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Eficdcia, eficiéncia e efetividade na educacao priblica 2

Resumo: Este artigo conceptual propoe uma reconcegao critica e teoricamente fundamentada da
eficacia, da eficiéncia e da efetividade na administracao e avalia¢ao educativas. Perante a ambiguidade
semantica, as apropria¢oes tecnocraticas e a auséncia de critérios normativos consistentes,
desenvolve uma clarificagiao epistemoldgica, sustentada numa revisao interdisciplinar e numa matriz
interpretativa original, que culmina em definigdes rigorosas e contextualmente sensiveis dos 3Es.
Associa a eficacia a racionalidade instrumental e a eficiéncia a racionalidade técnica, distinguindo a
efetividade, entendida como efeitos reais produzidos em contexto, da efetividade plena, concebida
como critério ético-politico orientado pela justiga social, pelo bem comum e pela transformagio da
vida dos membros da comunidade educativa. Argumenta que a hegemonia das racionalidades
instrumental e técnica compromete o valor formativo da avaliagdo e propde inverter a hierarquia
tecnocratica dos 3Es, subordinando o cumprimento de metas e a otimiza¢ao de recursos ao valor
educativo dos efeitos e recentrando a governacao escolar na efetividade plena. Apresenta uma matriz
critica e operativa, ilustrada por um exemplo heuristico, que evidencia desequilibrios avaliativos e
implicagoes para a politica publica. Conclui-se que a efetividade plena exige articular rigor formativo,
deliberacio ética e sensibilidade contextual, revalorizando o juizo pedagdgico e a escola publica
como espago de justi¢a educativa.

Palavras-chave: avaliacdo; administracao educativa; eficacia; eficiéncia; efetividade plena

Efficacy, efficiency, and effectiveness in public education: Critical foundations for a new
administrative rationality

Abstract: This conceptual article offers a critical, theoretically grounded reconceptualization of
efficacy, efficiency, and effectiveness in educational administration and assessment. In response to
semantic ambiguity, technocratic appropriations, and the absence of consistent normative criteria, it
develops an epistemological clarification grounded in an interdisciplinary review and an original
interpretive framework, culminating in rigorous, context-sensitive definitions of the Three Es. It
associates efficacy with instrumental rationality and efficiency with technical rationality, while
distinguishing effectiveness, understood as effects produced in real-world contexts, from full
effectiveness, conceived as an ethical-political criterion oriented toward social justice, the common
good, and meaningful change in the lives of members of the educational community. It argues that
the dominance of instrumental and technical rationalities compromises the formative value of
assessment and proposes reversing the technocratic hierarchy of the Three Es by subordinating goal
attainment and resource optimization to the educational value of the effects produced, thereby
recentering school governance on full effectiveness. A critical and operational matrix, illustrated
through a heuristic example, reveals evaluative imbalances and implications for public policy. Full
effectiveness therefore requires formative rigor, ethical deliberation, and contextual sensitivity, while
revaluing pedagogical judgment and public schooling as a site of educational justice.

Keywords: assessment; educational administration; efficacy; efficiency; full effectiveness

Eficacia, eficiencia y efectividad en la educacion publica: Fundamentos criticos para una
nueva racionalidad administrativa

Resumen: Este articulo conceptual propone una reconceptualizacion critica de la eficacia, la
eficiencia y la efectividad en la administraciéon y evaluacién educativas. Ante la ambigiiedad
semantica, las apropiaciones tecnocraticas y la falta de criterios normativos consistentes, desarrolla
una clarificacion epistemolégica basada en una revision interdisciplinaria y una matriz interpretativa
original, de la que derivan definiciones rigurosas y sensibles al contexto de las tres E. Vincula la
eficacia con la racionalidad instrumental y la eficiencia con la racionalidad técnica, distinguiendo la
efectividad, entendida como efectos reales en contexto, de la efectividad plena, concebida como
criterio ético-politico de justicia social, bien comun y transformacién de la comunidad educativa.
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Argumenta que la hegemonia de las racionalidades instrumental y técnica compromete el valor
formativo de la evaluacion y propone invertir la jerarquia de las tres E, subordinando metas y
recursos al valor educativo de los efectos y recentrando la gobernanza escolar en la efectividad plena.
Presenta una matriz critica y operativa, ilustrada con un ejemplo heuristico, que evidencia
desequilibrios evaluativos e implicaciones para la politica publica. Concluye que la efectividad plena
exige rigor formativo, deliberacion ética y sensibilidad contextual, revalorizando el juicio pedagogico
y la escuela publica como espacio de justicia educativa.

Palabras-clave: evaluacion; administracion educativa; eficacia; eficiencia; efectividad plena

Eficacia, Eficiéncia e Efetividade na Educagao Publica: Fundamentos Criticos
para uma Nova Racionalidade Administrativa

A gestao educativa contemporanea ¢ atravessada por discursos e praticas que enfatizam,
quase hegemonicamente, resultados mensuraveis, maximizacao da eficiéncia e controlo por
instrumentos técnicos de avaliacio.

A politica publica incorporou intensivamente os chamados “3Es” (eficacia, eficiéncia e
efetividade), raramente acompanhados por discussao epistemologica ou ética. A sua presenga nos
discursos reformistas, nas agendas avaliativas e na governag¢ao escolar tende a ser naturalizada,
ocultando a complexidade semantica e o potencial normativo que encerram.

Aparentando neutralidade, o discurso técnico sobre os 3Es mascara a sua apropriacao por
l6gicas de regulacdo e mensuragao. Esta transposi¢ao empobrece o debate avaliativo e obscurece as
dimensoes politica, ética e pedagdgica. Os dispositivos avaliativos tém sido convertidos em
instrumentos de controlo burocratico, afastados das finalidades substantivas da educagao publica
(Afonso, 2009).

A dominancia das légicas performativas e dos referenciais gerencialistas despolitizou a gestio
escolar e imp6s um modelo tecnocratico regulatério, centrado em indicadores, rankings e
contratualizagdo de metas (Apple, 2017). Este modelo promove uma cultura de responsabilizacao
(accountability) baseada na producao de resultados rapidos, tendendo a reduzir a eficacia a
conformidade com padroes externos, a eficiéncia a contencao de custos ¢ a efetividade a obten¢ao
de indicadores quantificaveis, num quadro mais amplo de racionalidades instrumentais, flexiveis e
formalmente descentralizadas (Boltanski & Chiapello, 2020).

A evidéncia comparativa sistematizada mostra que o PISA influencia reformas educativas
através da comparacao internacional, da producio de evidéncia e da difusdo de referenciais de
qualidade e equidade, sem que os seus efeitos se traduzam de forma linear ou uniforme em
melhorias substantivas (Li et al., 2025). Como sublinha Afonso (2012), a consolidagao de
dispositivos de acconntability de matriz neoliberal/gerencialista tem reconfigurado a governacao
educativa, aprofundando o Estado-avaliador e induzindo légicas de quase-mercado e vigilancia que
deslocam o foco da educagdo para a mensuragao e o controlo.

Maroy e Pons (2018) analisam como a regulacao por resultados, inspirada na Nova Gestao
Publica (NGP), reconfigura a acao escolar ao introduzir objetivos mensuraveis, monitotizagao por
indicadores e dispositivos de prestacdo de contas, convertendo as escolas em organizacoes
orientadas ao desempenho e sujeitas a pressoes. As modalidades variam: nos contextos francéfonos
prevalece uma accountability neoburocratica, assente na contratualizagiao e em indicadores internos,
enquanto nos anglo-saxénicos predominam formatos “duros”, com comparag¢ao publica entre
escolas. No caso francés, a incorporagao da NGP assumiu uma forma parcial e hibrida: mecanismos
administrativos e financeiros de responsabilizagdo, avaliagao e auditoria coexistiram com uma
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estrutura burocratica persistente e tiveram efeitos limitados sobre o trabalho docente (Derouet,
2017). Mehta (2013a) argumenta que a logica da accountability debilita o juizo profissional docente ao
subordina-lo a mecanismos externos de mensuragao e controlo. Por sua vez, a investiga¢ao sobre
testes padronizados evidencia efeitos perversos na docéncia e na aprendizagem, com impacto
agravado nas comunidades mais vulneraveis (McNeil, 2000; Nichols & Betliner, 2007).

Neste contexto, este artigo propde uma reconcegao critica dos 3Es, a partir de uma matriz
que os associa a trés racionalidades. A racionalidade instrumental, centrada na concretizagao de
metas objetivas, corresponde a eficacia; a racionalidade técnica, orientada para a otimizagao de
processos e da relacio meios-fins, estrutura a eficiéncia; e a racionalidade ética, fundada em justica,
equidade e transformacao educativa, sustenta a efetividade plena. Estas racionalidades nao sao meras
categorias operacionais: exprimem projetos politicos e epistemoldgicos distintos, com implicagdes
diretas nas politicas publicas, nos dispositivos de avaliagiao e na governagao das escolas.

Propomos inverter eticamente a hierarquia dos 3Es: em vez de subordinar a efetividade a
eficacia e a eficiéncia, estas devem ser reorientadas a luz da efetividade plena, entendida como a
capacidade da educagdo de produzir efeitos socialmente relevantes, pedagogicamente significativos e
eticamente fundados. Eficacia e eficiéncia sio necessarias; o ponto ¢é recentra-las sob a efetividade
plena, que lhes da sentido e limite.

Esta inversao implica rutura com a légica performativa e os modelos tecnocraticos de
avaliacdo, consolidados desde a década de 1980. Tal rutura responde a difusao de regimes de
performatividade (Ball, 2003), a naturalizacao gerencial do “novo espirito do capitalismo” (Boltanski
& Chiapello, 2020) e a expansao de politicas de testes e accountability de alto impacto (Ravitch, 2010),
convocando uma leitura critica da administracao educativa enquanto campo politico, ético e
pedagdgico.

Neste trabalho, “efetividade” ¢ usada no sentido descritivo de impacto real, enquanto
“efetividade plena” designa o critério ético que orienta fins e meios e enquadra o juizo sobre justica,
sentido pedagodgico e durabilidade dos efeitos, reordenando a hierarquia dos 3Es ao subordinar
eficacia e eficiéncia. Afirma-se a efetividade plena como conceito pertinente e de alcance humanista
na administracao educativa, sem anular a relevancia de eficacia e eficiéncia, mas propondo a sua
reconfiguragao a partir de um horizonte ético-transformador. A proposta nasce da necessidade de
defini¢oes solidas e teoricamente fundamentadas de eficacia, eficiéncia e efetividade, no quadro de
uma reconfiguracao critica motivada por um projeto de investigagao sobre burocracia escolar e os
seus impactos na a¢ao educativa, articulando-se com problematicas reais do quotidiano escolar que
lhe conferem pertinéncia empirica.

Para cumprir esse objetivo, adotou-se uma abordagem tedrica qualitativa, conceptual e
critica, sustentada em revisao interdisciplinar da literatura. A andlise organizou-se em trés eixos: (i)
reconstrucao histérico-conceptual dos 3Es; (ii) critica das apropriacdes tecnocraticas; (i) formulacao
de matriz interpretativa orientada por justi¢a educativa, transformacao e bem comum. Sem recolha
empirica direta, apoia-se em evidéncia conceptual e experiéncias documentadas.

Revisao do Conhecimento e Fundamentos Teoricos

A eficacia, a eficiéncia e a efetividade destacam-se como pilares da governagao
contemporanea (OECD, 2023a; Pollitt & Bouckaert, 2017), mas a sua apropriagdo no campo
educativo tem-se revelado ambigua, tecnocratica e marcada por desvios semanticos.

Origens Disciplinares dos 3Es e Transposi¢cdes Conceptuais

Os 3 conceitos emergiram no campo educativo por transposi¢ao, nao por geracao interna,
provenientes de disciplinas diversas, com propositos, métodos e valores préprios. Na leitura
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histérico-conceptual aqui proposta, a administragao cientifica privilegiava a execugdo padronizada
das tarefas, a divisao racional do trabalho e a maximiza¢ao da produtividade, elementos
posteriormente associados as concegoes operacionais de eficacia e eficiéncia (Taylor, 1911). A sua
apropria¢ao na educagao exige prudéncia tedrica, consciéncia historica e vigilancia epistemologica,
pois importar categorias sem adaptacao critica pode gerar distor¢oes, usos imprecisos e
consequéncias normativas indesejadas.

Nesse mesmo processo de consolida¢ao das racionalidades organizacionais no campo da
administra¢do, a gestao por objetivos atribuiu centralidade a defini¢ao explicita de fins como critério
orientador da agao, tal como sistematizado por Drucker (1954).

No campo educativo, a investigacao sobre eficacia escolar ganhou destaque com estudos
seminais, como o Relatorio Coleman (Coleman et al., 1966), que evidenciou o impacto do contexto
socioeconémico nos resultados, e os trabalhos de Edmonds (1979) e Rutter et al. (1979), que
identificaram caracteristicas de “escolas eficazes” capazes de atenuar desigualdades. No rescaldo,
Jencks et al. (1972) enfatizaram o peso das origens sociais, enquanto a literatura das escolas eficazes
mostrou varia¢ao real entre escolas e professores; ainda assim, os avangos metodologicos
confirmaram que contexto e composi¢ao social continuam decisivos (Reynolds et al., 1996). Importa
sublinhar que, na sua formulacdo original, o movimento visava potenciar a efetividade educativa em
contextos de vulnerabilidade social; porém, a sua traducdo como “eficacia” e a posterior difusio
tecnocratica obscureceram essa dimensio transformadora, consolidando um modelo avaliativo
descontextualizado e prescritivo. Dai o risco de politicas centradas apenas na eficacia (métricas) e na
eficiéncia (custos) petrificarem a acao educativa se nao forem subordinadas ao critério ético da
efetividade plena. A distingao entre métricas e valor publico nao é especifica da educagao: na sadde,
tem sido debatida a utilidade real de muita investigacao clinicamente “eficaz”, mas pouco relevante
para a pratica (Ioannidis, 2016).

Transposigcao Critica para o Campo Educativo

A transposig¢ao acritica dos 3Es no campo educativo favorece abordagens tecnocraticas que
os reduzem a métricas operacionais, obscurecendo os fins politicos e humanistas da educacao (Lima,
2008). A burocracia organiza e padroniza processos escolares, mas também impde lentidao,
formalismo e praticas injustas, comprometendo a autonomia docente e a efetividade (Balikg1, 2024).
Esta matriz consolidou-se com a difusao global da Nova Gestao Pablica (NGP), baseada em
responsabilizacdo, gestdao orientada para resultados e mecanismos de mercado (Hood, 1991; Verger
& Normand, 2015).

A Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémicos (OECD) teve papel
central, promovendo o PISA e o TALIS, cujos benchmarks globais contribuiram para a conversiao dos
3Es em padrdes normativos de governacao educativa (OECD, 2019a, 2023b). Para além dos
resultados, a equidade estrutural depende de recursos, acesso e distribui¢ao docente; indicadores
comparados revelam assimetrias persistentes nessas dimensoes, com efeitos nas oportunidades
educativas (OECD, 2025). A avaliagao, por sua vez, configura relacdes de poder na definigao de
critérios, finalidades e usos (Hanberger, 2022).

Na administragao cldssica, a eficacia associa-se a realiza¢ao de objetivos previamente
definidos, tomando o cumprimento de metas como critério de sucesso. Simon (1947), ao teorizar a
racionalidade limitada, mostra que a a¢ao administrativa envolve selecionar alternativas coerentes
com as finalidades organizacionais sob condi¢oes de informacao imperfeita, contribuindo para a
compreensao da eficacia aqui adotada. Parsons (1956), por sua vez, enquadra a consecucio de
objetivos como fungao central das organiza¢des, articulada com a estabilidade e a coesao do sistema.

A eficiéncia, por seu lado, foi moldada pela légica instrumental da administracao cientifica e
pela racionalidade econémica. Koontz et al. (2012) sublinham que a eficiéncia corresponde a
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otimizacao da relacdo entre recursos utilizados e resultados obtidos, fazer mais com menos. Drucker
(1963), distinguindo entre eficacia “fazer as coisas certas” e eficiéncia “fazer bem as coisas”, adverte
que nenhuma eficiéncia compensa a escolha de objetivos errados. Ele afirma que “nada ¢ tao inutil
quanto fazer com grande eficiéncia aquilo que nao deveria ser feito de todo” (Drucker, 1963, p.54),
antecipando uma critica ética a gestdo tecnocratica.

A efetividade emerge tardiamente, sobretudo no campo da avaliagiao de politicas publicas e
da saude coletiva, mas documentou-se o uso inconsistente dos 3Es e a necessidade de bases comuns
(Bouza, 2000).

Arretche (1999) distingue entre eficacia, entendida como cumprimento de metas, e
efetividade, entendida como impacto social real. Donabedian (1990), referéncia fundacional na
saude, introduz uma distingao entre eficacia (resultados em condi¢oes ideais), efetividade (impacto
em condigdes reais) e eficiéncia (relagio custo-beneficio). A sua contribuigao sublinha que
intervengoes eficazes podem nao ser efetivas, se nao gerarem transformacoes relevantes na vida das
populagées.

Na economia, a ‘eficiéncia de Pareto’ considera eficiente um estado em que ninguém
melhora sem prejudicar outro (Pareto, 1919). Contudo, esse critério nao considera, por si s6, a
justica da distribuigao inicial e pode, por isso, ser compativel com desigualdades profundas
(Samuelson & Nordhaus, 2011). A eficacia, neste campo, tende a ser absorvida pela l6gica da
maximizac¢ao; a efetividade, por seu turno, surge apenas em analises de impacto macroeconémico,
geralmente dissociadas da justica social.

Nas engenharias e em dominios da fisica e da biologia, os 3Es surgem sobretudo como
categorias operacionais e quantitativas, embora nao constituam uma triade terminolégica uniforme.
Na engenharia de sistemas, as weasures of effectiveness permitem formular critérios de sucesso e
distinguir a efetividade global das medidas de desempenho técnico (Sproles, 2002). Na fisica, a
fotometria distingue a eficacia luminosa, definida como o fluxo luminoso produzido por unidade de
poténcia, da eficiéncia luminosa, expressa como uma razao adimensional de conversao energética
(Agrawal et al., 1996); na biologia vegetal, a eficiéncia fotossintética ¢ analisada a partir das perdas na
transducao da energia, desde a intercecao da luz até a sintese de hidratos de carbono e ao
rendimento das culturas (Zhu et al., 2010). Estes usos evidenciam uma racionalidade centrada na
mensuracao de objetivos, recursos, desempenho e efeitos, mas também a heterogeneidade semantica
que desaconselha a transposi¢ao direta destes conceitos para o campo educativo.

Nas ciéncias sociais, por sua vez, a efetividade adquire maior densidade normativa. A luz do
quadro de justi¢a de Fraser (2003), esta densificacdo pode ser articulada com redistribuicao,
reconhecimento e paridade de participagao. Neste enquadramento, a efetividade nao se reduz ao
impacto, mas incorpora transformacao substantiva e reparacao de injusticas multidimensionais. Sen
(1999), ao enfatizar a expansao das liberdades reais, reforca esta dimensao ética da agao publica. Na
administragiao educacional brasileira, Davok (2007), retomando o paradigma multidimensional da
administraciao educacional e articulando-o com a distin¢ao de Scriven (1991) entre mérito e valor,
associa eficiéncia e eficacia ao mérito dos objetos educacionais e efetividade e relevancia ao seu
valor. Esta tradicao constitui um antecedente relevante, embora mantenha efetividade e relevancia
como critérios distintos. Neste artigo, esta densificagdo normativa da efetividade é designada
“efetividade plena”: um critério mais exigente, que avalia o valor e os efeitos reais das politicas a
partir da perspetiva dos sujeitos implicados.

A diversidade disciplinar das genealogias e dos usos dos 3Es revela disputas epistémicas. Nas
suas ace¢Oes operacionais, os trés conceitos podem ser mobilizados para medir objetivos, recursos,
desempenho e efeitos; na reconfiguracao proposta neste artigo, a efetividade plena interroga também
a legitimidade e a relevancia desses objetivos e dos impactos produzidos. Daqui resulta, no campo
educativo, uma clivagem entre racionalidades técnico-instrumentais e éticas, particularmente decisiva
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quando a finalidade ndo ¢é apenas alcangar resultados, mas formar sujeitos, construir sentido e
promover justica. Esta clivagem também se inscreve na histéria da escola moderna, cujas estruturas
burocraticas, moldadas pelo modelo de dominagao legal-racional de Weber (2022), exprimem uma
racionalidade funcionalista assente na previsibilidade, na hierarquia e na obediéncia procedimental.
Todavia, tal complexidade raramente é reconhecida: os 3Es sido tratados como categorias neutras e
operacionais, ignorando-se as suas raizes normativas e epistemoldgicas. Esta desconsideragio tem
favorecido a colonizagiao do espago educativo por légicas instrumentais, substituindo a reflexao
critica pela quantificacdo e o juizo pedagogico pela conformidade técnica. Reconstituir criticamente
os sentidos e os usos dos 3Es é condi¢ao para reposicionar a avaliagao no horizonte da justica e da
emancipagao.

Ambiguidades Semanticas, Apropriagdes Tecnocraticas e Falacias Avaliativas

A difusao de eficacia, eficiéncia e efetividade na educagao tem sido marcada por uma
apropriag¢ao acritica e tecnocratica, sem clarificagao epistemoldgica nem enquadramento ético; o uso
indiscriminado destes termos alimenta falsa neutralidade técnica e obscurece implicagbes politicas e
normativas. Apropriados seletivamente a partir de diferentes tradi¢des disciplinares, sobretudo da
economia e da administra¢io publica, os 3Es foram frequentemente convertidos em instrumentos
de gestdo e avaliagao desligados das finalidades substantivas da educagao. Esta apropriagio tende a
privilegiar a otimizacao e a gestdo de recursos, moldando os processos educativos por critérios
externos a sua natureza formativa. Em contraste, Brookhart (2024) sublinha que o conhecimento e
as competéncias de avaliagao dos professores devem ser compreendidos como contextuais e
situados.

Esta apropria¢ao reducionista manifesta-se na confusao terminoldgica gerada pela traducao
controversa de ¢ffectiveness como “eficacia” em documentos internacionais e relatorios de politica
publica. Tal confusao apaga a distin¢ao entre atingir metas formais (eficacia) e produzir impactos
reais, justos e duradouros (efetividade). Como sublinham Sano e Montenegro Filho (2013), a
confusdo conceptual entre eficiéncia, eficacia e efetividade, resultante da sobreposi¢ao indevida entre
processos, resultados e impactos sociais, tende a favorecer modelos avaliativos excessivamente
centrados em resultados quantificaveis, com fraca capacidade para apreender o impacto social e
contextual das politicas publicas, incluindo as educativas. No campo da avaliagao de politicas
publicas, os 3Es sao frequentemente articulados com as diferentes fases do ciclo decisério, sendo a
eficiéncia e a eficacia mobilizadas sobretudo nas etapas de planeamento e acompanhamento,
enquanto a efetividade tende a ser remetida para avaliacGes ex-post de impacto, o que contribui para
a sua reducao a critério de verificagao final dos efeitos produzidos e refor¢a uma leitura instrumental
da avaliagdo, orientada para a execugao eficiente de decisdes previamente definidas, mais do que para
a deliberacao critica e ética sobre os fins das politicas e o seu valor social substantivo.

Exemplo dessa distor¢ao pode ser encontrado na forma como documentos da OECD e do
Banco Mundial operacionalizam effectiveness sobretudo por referéncia a melhoria dos resultados, da
aprendizagem e do funcionamento dos sistemas. Na leitura critica aqui proposta, esta
operacionalizacao tende a favorecer uma acecao instrumental do conceito, vinculada a obten¢io de
metas mensuraveis e insuficiente para apreender a densidade ética e transformadora que este artigo
associa a efetividade plena (OECD, 2013; World Bank, 2018). Esta redugao funcionalista contribui
para a legitima¢do de uma racionalidade tecnocratica da avaliagao, em detrimento de abordagens
ético-politicas orientadas pela justica educativa.

A critica de Ravitch (2010) ao sistema de testes normalizados nos Estados Unidos evidencia
os riscos dessa logica. Ao promover uma cultura de responsabilizagao estatistica, o modelo de
acconntability implantado no programa No Child Left Behind incentivou o estreitamento curricular, a
exclusao de alunos vulneraveis e a desvalorizagao da dimensao formativa da escola. Biesta (2010),
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por sua vez, distingue entre uma responsabilidade técnica, centrada em metas e indicadores e uma
responsabilidade educativa, que reconhece o valor intrinseco do processo formativo e das relagdes
pedagdgicas. Esta distingao ¢ fundamental para compreender que a eficacia, quando
descontextualizada, pode subverter os proprios fins da educagao.

A Cultura da Performatividade e a Crise da Avaliacao

Em contextos marcados por forte centralizagdo, estas dinamicas intensificam-se. Em
Portugal, a centralidade atribuida a exames nacionais, rankings escolares e metas formais refor¢a uma
logica performativa que tende a obscurecer a missao formativa da escola. Esta tensdo entre
conformidade e inovacao manifesta-se também na avaliacao externa das escolas, onde a inovagao
surge como dimensao marginal e sem relagdo significativa com as classificagoes atribuidas (Serra et
al., 2023). No Chile, vouchers dirigidos aos alunos mais pobres foram associados a melhorias no
desempenho e na equidade (Neilson, 2021), enquanto o sistema educativo orientado pelo mercado
permaneceu marcado por niveis muito elevados de segregacao socioeconémica (Valenzuela et al.,
2014). Tais casos mostram que melhorias delimitadas em resultados podem coexistir com problemas
sistémicos de justica e equidade, convergindo para mais medi¢ao com efeitos administrativos visiveis
e fraca tradug¢ao em valor educativo efetivo. Nos termos aqui propostos, este padriao pode ser
entendido como model fixing, assente no ajuste administrativo por incentivos e sang¢des, € N0 como
model changing, orientado para a transformacao substantiva de fins e meios (Levatino et al., 2024;
Yoon, 2024).

A racionalidade tecnocratica que sustenta a apropriacao dos 3Es ¢é alimentada por regulagao
externa assente em metas numéricas e auditorias. Os indicadores ndo apenas medem: produzem
realidades e “sucessos” institucionais sem melhorias substantivas (Dahler-Larsen, 2014), isto ¢,
ganhos administrativos sem clarificar para quem e com que evidéncias configuram valor educativo.
Este fenémeno pode ser interpretado, a luz de Mehta (2013b), como uma forma de eficacia
superficial, em que as escolas desenvolvem competéncias adaptativas para responder as exigéncias
externas, sem alterar significativamente a pratica pedagdgica ou os resultados para os alunos.

A performatividade impde vigilancia e demonstragao publica, ancoradas em métricas, num
projeto de controlo/normalizacio (Apple, 2004; Ball, 2016; Calderwood, 2026). Desse modo, a
eficacia resvala para conformidade estatistica, a eficiéncia para contenc¢ao de custos, e a efetividade
perde contetdo normativo: a escola torna-se auditavel e a legitimag¢ao confunde-se com métricas,
nao com o direito a educacao. Os resultados mensuraveis nao equivalem, por si sos, a valor
educativo: as métricas descrevem, mas o valor educativo exige justificagao.

Este modelo atinge a subjetividade docente: o receio da avaliagdio promove praticas
defensivas, desgaste e autocensura (Conley & Glasman, 2008), enquanto a governamentalidade
produz sujeitos “auditaveis” que se autorregulam por padrdes externos, mesmo quando contrariam
os fins profissionais (Foucault, 2010).

A Emergéncia de uma Alternativa Etico-Politica

Contra essa logica, o quadro de justi¢a proposto por Fraser (2003) permite sustentar que a
efetividade plena de uma politica requer redistribui¢ao, reconhecimento e paridade de participagao.
Sen (1999) reforca esta perspetiva ao destacar que o valor das politicas publicas reside na sua
capacidade de expandir as liberdades reais dos sujeitos, e nao apenas em atingir metas agregadas.
Nesta otica, a efetividade plena afirma-se como critério normativo substantivo, orientado para a
justica, a transformacio social e o sentido educativo.

Como alerta Biesta (2010), avaliar é, em ultima instancia, escolher o tipo de educac¢ao que se
pretende construir e essa escolha é sempre politica, ética e formativa. E, pois, urgente libertar a
avaliagdo do seu enquadramento tecnocratico, recolocando a efetividade no centro do debate como
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critério orientador de politicas que se pretendam justas, transformadoras e enraizadas na experiéncia
concreta dos sujeitos educativos.

Governagio Performativa e Crise do Juizo Profissional

O avango das politicas de avaliagao por resultados consolidou um regime de governagao,
inspirado na NGP, que redefine as relagoes entre Estado, escola e profissionais, traduzindo-se na
centralidade da medicdo de desempenho e na difusio de modelos gerencialistas a escala global (Ball,
2012). A avaliagdo deixa de ser pratica pedagogica situada e torna-se tecnologia de governagao:
externalizada, sistematica e hierarquicamente controlada.

Ball (2016) designa este fendmeno cultura da performatividade: sujeitos permanentemente
convocados a demonstrar, quantificar e justificar o seu valor com métricas externas. Isso conduz a
interiorizagao de critérios externos como forma de reconhecimento profissional, naturalizando
eficacia e eficiéncia como sinénimos de qualidade (Ball, 2003). A performatividade assenta em
responsabiliza¢do individual e numa moral da eficacia, desconsidera os contextos e esvazia o
conteudo pedagdgico; transforma a autoridade profissional, que passa a depender menos do saber
pedagdgico e mais da conformidade com parametros avaliativos estabelecidos.

O juizo pedagdgico, a capacidade critica, situada e ética de decidir em contexto, estd em
crise. Este processo pode ser interpretado, a luz de Mehta (2013a), como uma forma de
desprofissionalizacdo docente: a linguagem da exceléncia técnica legitima a perda de autonomia e a
homogeneizagao das praticas. A transformacao institucionaliza controlo algoritmico, corréi a
autonomia profissional e desloca a agao pedagogica para o cumprimento de metas estandardizadas
(Ball, 2016). As criticas incidem nos usos hegemonicos e descontextualizados da avaliagdao, nao na
sua existéncia como pratica estruturada e tecnicamente fundamentada.

Foucault (2010) oferece grelha tedrica para ler esta racionalidade governamental: constitui
sujeitos governaveis que se autorregulam por normas externas e incorporam dispositivos de controlo
como vontade propria. A performatividade nao € so sistema de avaliagao; ¢ tecnologia de produgao
de subjetividades. O professor eficaz interioriza critérios de sucesso definidos pela administragao e
reproduz-os no exercicio da fungio.

Este modelo é amplamente disseminado por via de organismos internacionais como a
OECD, cujos relatérios PISA e TALIS funcionam nao apenas como instrumentos de analise
comparativa, mas também como plataformas de circulagao de referenciais sobre qualidade,
desempenho e organizagdo dos sistemas educativos (OECD, 2013, 2019a). Na leitura critica
desenvolvida neste artigo, a centralidade atribuida a mensurabilidade, a comparacio e ao
benchmarking pode favorecer uma visao estreita da qualidade e reduzir a avaliagao a uma operacio
predominantemente técnica. A continuidade e atualizagao destes instrumentos, exemplificadas pelo
PISA 2022 (OECD, 2023b), evidenciam a crescente centralidade da medi¢ao comparada na
governacao educativa, cujos impactos nas politicas nacionais estdio amplamente documentados
(Gorur, 2016; Li et al., 2025).

Esta racionalidade manifesta-se na proliferagao de sistemas de avaliagao externa e na
instrumentalizagao dos dados para controlo institucional. Como observam Saura e Mufioz (2016), a
pressdo por resultados gera ansiedade, competicao e praticas defensivas. A intensificacao da
avaliacdo tecnocratica contribui para desgaste profissional, fragilizacao das relagdes pedagogicas e
reduc¢ao da docéncia a tarefas repetitivas e contabilizaveis (Saura, 2015).

Em contextos de ensino hibrido digitalizado, os professores podem sentir-se sob observagio
constante, mesmo sem dispositivos formais, com efeitos no bem-estar, na confianga profissional e
na relagdo com os alunos (Calderwood, 2026); instala-se uma cultura de medo e culpabilizacdo, que
mina a cooperagao e a criatividade pedagdgica.
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A Burocratizagao Digital e a Erosao do Juizo Pedagdgico

Observa-se crescente dependéncia de plataformas e algoritmos para recolha, analise e
visualizac¢ao de dados de desempenho. Como nota Lima (2024a), a informatizagao da avaliagao tem
sido tomada por desburocratiza¢ao, mas aprofunda-a em formas digitais, refor¢ando vigilancia e
controlo. Esta “burocracia digital” alarga a distancia entre o ato de educar e os instrumentos de
avaliagdo, convertendo docentes em operadores de sistemas e nao intérpretes pedagogicos da
realidade.

A efetividade plena exige reinterpretagao critica da burocracia na administragao escolar.
Embora concebida como mecanismo de equidade procedimental, a burocracia tornou-se
instrumento de controlo tecnocratico ao servico de racionalidades externas. Guides, relatérios e
plataformas servem menos a melhoria pedagdgica do que a produgao de estatisticas favoraveis que
sustentam narrativas performativas e legitimam contenc¢ao de custos. Em Portugal, os docentes
identificam-na como obstaculo central a qualidade do ensino, por desviar o foco para tarefas
redundantes e sem valor formativo (Alonso et al., 2022). O TALIS 2018 confirma este diagnostico:
sobrecarga administrativa e pressao de tarefas nao letivas em docentes e diretores, em varios
sistemas educativos (OECD, 2019a).

Em muitos contextos, os professores sao pressionados a dar por cumpridos os objetivos
educativos, mesmo que apenas em termos estatisticos; isso configura violéncia simbdlica que sujeita
os docentes a logica dos resultados (Saura, 2015) e acentua a dissociagao entre fins educativos e
meios administrativos, com esvaziamento da substancia pedagégica (Derouet, 2005). A digitalizacao
dos dispositivos de monitorizagao tende a reconfigurar o juizo pedagégico, orientando-o para
formas de conformidade algoritmica (Calderwood, 2026); por sua vez, a burocracia, longe de neutra,
oculta desigualdades e contribui para processos de desprofissionaliza¢ao. Superar este quadro exige
restaurar o juizo pedagogico e recentrar a escola no conhecimento, na emancipagao e na
transformagao. Inverte-se a logica avaliativa: avalia-se nao para melhorar, mas para legitimar
decisdes, justificar politicas e distribuir recompensas ou sang¢oes; o foco desloca-se da compreensio
dos processos para a quantifica¢ao, da mediagao para a verificagao e do didlogo para o julgamento,
comprometendo a func¢io critica e emancipadora da avalia¢do e incorporando a gramatica de
flexibilidade, desempenho e legitimagao estratégica do “novo espirito do capitalismo” (Boltanski &
Chiapello, 2020).

Como conclui Biesta (2010), o que esta em jogo na avaliagao nao ¢ apenas medir o que se
aprende, mas decidir que tipo de educagao se quer construir.

Fundamentagido Conceptual e Proposta Interpretativa

Esta sec¢ao apresenta a proposta tedrica do artigo, reconfigurando criticamente os conceitos
de eficacia, eficiéncia e efetividade a partir da sua articulagdo com trés racionalidades: instrumental,
técnica e ética.

Reconfiguragido Critica dos Conceitos e Racionalidades Subjacentes

A aparente familiaridade dos termos eficacia, eficiéncia e efetividade em educacio nao
garante um entendimento rigoroso sobre os seus significados. A consolidagao de uma teoria critica
sobre estes conceitos na administragao educativa exige desconstruir leituras tecnocraticas
hegemonicas e construir um referencial alternativo orientado pela justica educativa e pelo bem
comum. Esta proposta assenta numa matriz interpretativa que distingue trés racionalidades:
instrumental, técnica e ética, correspondentes, respetivamente, a eficacia, a eficiéncia e a efetividade
plena.
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Enquanto racionalidade ético-politica, a efetividade plena constitui um principio orientador
das decisoes educativas, expressando o compromisso institucional com impactos significativos na
vida dos sujeitos e com praticas guiadas pela justi¢a e pelo sentido.

A correspondéncia proposta constitui uma reconfiguracao critica face a tradi¢ao classica,
onde “técnica” e “instrumental” surgem frequentemente fundidas sob o primado da eficiéncia, a
escolha otimizada de meios para atingir fins definidos, com a racionalidade técnica a operar como
extensao procedimental e padronizadora dessa logica, num enquadramento organizacional
funcionalista (Parsons, 1956; Simon, 1947; Weber, 2022). Argumenta-se que, em educagao, este
arranjo tem alimentado dispositivos performativos centrados em controlo e resultados (Ball, 2003).
Em contraste, leituras critico-profissionais distinguem a racionalidade técnica (procedimental, de
controlo e otimizac¢ao) da instrumental (teleoldgica, meios-fins orientados a objetivos) e
reintroduzem o eixo ético como condi¢ao para julgar o valor educativo do que se faz (Habermas,
2022; Leitch & Day, 2000; Munby, 1989).

No plano dos critérios, a terminologia internacional distingue eficacia como grau de alcance
de objetivos e eficiéncia como relagao otimizada entre recursos e resultados (OECD, 2019b). Na
pratica educativa estas distingOes tém sido operacionalizadas por procedimentos de auditoria, pela
producido de evidéncias e pela vigilancia documental, formalizando a performance docente (Power,
1997) em ambiente de performatividade (Ball, 2003), frequentemente orientado por metas externas.
Nesta proposta, articulamos estas distingdes com as racionalidades: eficacia—instrumental; eficiéncia—
técnica; efetividade plena—ética. Desse modo, a eficacia ¢ regida por uma racionalidade instrumental
centrada no cumprimento de metas; a eficiéncia, por uma racionalidade técnica de otimizagao
procedimental e controlo e a efetividade plena, por uma racionalidade ética orientada pela justica
social, transformacao e sentido pedagdgico (Ball, 2003; Habermas, 2022; OECD, 2019b; Power,
1997).

Entendemos por racionalidade instrumental a teleologia meios-fins centrada no
cumprimento de metas (eficacia) (Habermas, 2022); por racionalidade técnica a otimizagao
procedimental (padronizacio, reducio de tempo/custo, controlo de variabilidade) (eficiéncia)
(OECD, 2019b; Leitch & Day, 2000); e por racionalidade ética a orientacao de fins e meios por
valores educacionais de justi¢a, bem-estar e significado publico, que permite julgar a efetividade
plena e criticar reducionismos performativos (Ball, 2003; Biesta, 2007).

Neste quadro, a racionalidade ética é ético-politica: nao paira acima da politica; coproduz-se
com ela na disputa pela legitimac¢ao dos fins, pela distribui¢ao do poder e pelas vozes que contam na
avaliagdo. Assim, a efetividade plena subordina a eficacia (instrumental) e a eficiéncia (técnica),
orientando-as por justica, sentido e transformagao.

Para leitura expedita da matriz, adotam-se trés perguntas: Eficacia: as metas foram
alcancadas? Eficiéncia: para obter os mesmos resultados, poderfamos ter utilizado menos tempo,
custos e recursos, sem degradar a experiéncia de aprendizagem? Efetividade plena: o que fizemos
teve valor educativo justo, significativo e duradouro? Para quem e com que evidéncias? Pergunta
politica (transversal): Quem definiu as metas e com que mandato? Quem ganha/perde com os
critérios? Ha participagdo e contestacao reais?

Separamos analiticamente eficicia/eficiéncia (fins atingidos vs. economia de meios) e
recentramo-nos na efetividade plena como critério normativo que subordina as demais: eficacia-
racionalidade instrumental, eficiéncia-racionalidade técnica, efetividade plena-racionalidade ética.
Esta reconfiguracio responde ao risco de resultadismo/gestao por indicadores e afirma que, em
educacio, o valor do que resulta ndo pode ser decidido apenas por metas e custos (Ball, 2003; Biesta,
2007; OECD, 2019b).

Esta proposta nao nega o valor analitico das abordagens classicas, mas configura uma matriz
interpretativa e propositiva, orientada pelas exigéncias normativas do campo educativo.
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A inversio da hierarquia é conceptual e politicamente necessaria. Quando a avaliagao se
reduz ao cumprimento de metas ou a otimiza¢ao de meios, pode produzir indicadores positivos
mesmo em contextos de exclusio; assim, eficicia e eficiéncia tornam-se tecnicamente aceitaveis, mas
eticamente inaceitaveis. Recentrar a avaliacao na efetividade plena implica romper com a logica
performativa e adotar a justiga e a transformagao como critérios orientadores.

Critica a Performatividade e ao Formalismo Tecnocrdtico

A racionalidade técnica manifesta-se na planificagado minuciosa e na busca por conformidade,
revelando uma obsessao por metas. Na gestio escolar, manifesta-se por planos e relatérios que
valorizam o desempenho mensuravel, consolidando a cultura da quantifica¢ao, onde medir se torna
um fim em si mesmo e o juizo pedagogico ¢ substituido por algoritmos e protocolos, fenémeno
analisado por Espeland e Stevens (2008). No entanto, o que ¢ facil de medir nem sempre
corresponde a0 que é mais significativo em termos educativos.

A substituicao do juizo pedagdgico por algoritmos e protocolos reforga a légica burocratica
que Mehta (2013b) contrapoe a profissionaliza¢ao do setor educativo. A retérica da exceléncia
técnica legitima, assim, a perda de autonomia docente e a padronizagao das praticas, convertendo a
avaliacio num instrumento de regulacio. Em consonancia, Saura e Mufioz (2016) descrevem uma
cultura de culpabilizacido e autocontrolo que produz “subjetividades auditaveis”. Esta deriva infiltra-
se nos guides avaliativos, onde raramente se incluem critérios de efetividade plena. Avaliar nio é
apenas verificar o que foi previsto; ¢ indagar se o que se fez teve valor educativo justo, significativo e
duradouro.

Este processo pode ser descrito como uma forma de performatividade esvaziada de valor
educativo, na qual apenas o que pode ser contado passa a contar, mesmo que nada acrescente a
educacao (Ball, 2003; Biesta, 2010). Ball (2016) retoma esta critica a0 demonstrar como 0s
dispositivos de performatividade operam como formas de visibilidade obrigatéria, vigilancia interna
e autocontrolo institucionalizado, minando o juizo pedagdgico e a autonomia profissional.

A racionalidade técnica assenta na légica da eficiéncia. Embora ttil organizacionalmente,
aplicada mecanicamente a educac¢ao tende a obscurecer os seus valores formativos e emancipadores.
A luz de Fraser (2003) e Sen (1999), uma eficiéncia desligada da justica, do reconhecimento e da
expansao das liberdades reais pode aprofundar desigualdades e favorecer os ja privilegiados. A l6gica
custo—beneficio converte-se, entdo, em critério normativo implicito, desconsiderando efeitos nao
diretamente mensuraveis ¢ eclipsando a dimensio formativa da acao educativa.

A racionalidade instrumental orienta-se ao cumprimento de fins (eficacia) e, sem crivo ético,
pode recentrar a agao em metas externas e de curto prazo, com ganhos estatisticos sem valor
educativo.

Em contraste, a racionalidade ética que sustenta a efetividade plena propde recentrar a
avaliacdo em finalidades substantivas. Avaliar implica questionar para qué e para quem se educa.
Donabedian (1990), Biesta (2010) e Fraser (2003) sublinham a importancia de avaliar impactos reais,
nao apenas resultados formais, tendo em conta a justica, o sentido e a transformacao das condigdes
de vida dos sujeitos. Esta distin¢ao implica reconhecer que o cumprimento de metas nao garante,
por si so, efeitos reais na aprendizagem ou no desenvolvimento dos alunos.

A Efetividade Plena como Critério Normativo

A efetividade plena exige considerar a redistribui¢ao, o reconhecimento e a participagao
como critérios essenciais da acdo educativa. Neste enquadramento, impde-se uma abordagem
interpretativa e sensivel ao contexto, em que a avaliagao seja construida com base no
reconhecimento dos sujeitos e na escuta ativa das comunidades educativas (Gergen & Gill, 2021).
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Tal como defende Donabedian (1990), uma intervengao pode ser tecnicamente eficaz sem
ser efetiva, se nao produzir efeitos relevantes na realidade dos seus destinatarios, distingdo que se
aplica plenamente a avaliacao educativa. A efetividade plena exige ir além da mensuragao de
resultados, incorporando o juizo ético sobre os efeitos sociais, culturais e relacionais da agao
educativa (Biesta, 2010; Scriven, 1991). Em tltima instancia, ndo ¢é a técnica que determina o valor
da educacgio, mas a ética que orienta os seus fins, pelo que a efetividade plena deve ser o critério
normativo principal (Fraser, 2003; Sen, 1999).

Defini¢des Propostas e Matriz Interpretativa

Os 3Es sao aqui compreendidos como expressoes distintas de racionalidade, enraizadas em
pressupostos especificos, e ndao como meros instrumentos neutros de gestao. No interior da
efetividade, distingue-se entre a sua ace¢ao descritiva, relativa aos efeitos reais produzidos em
contexto, e a efetividade plena, que acrescenta um juizo ético-politico sobre o valor desses efeitos. O
Quadro 1 apresenta as defini¢des propostas para o ambito educativo.

Quadro 1
Definigoes Propostas de Eficdcia, Eficiéncia, Efetividade e Efetividade Plena
Conceito Definigdo articulada
Eficacia Capacidade para atingir objetivos.
Grau em que as metas estabelecidas sao alcancadas, geralmente através de
indicadores formais. Em educagao, pode traduzir-se em resultados planeados,
mesmo que nao correspondam a melhorias reais ou significativas.
Eficiéncia Capacidade de otimizar recursos humanos e materiais.
Relacio entre os meios utilizados e os resultados obtidos, procurando maximizar
os resultados com o minimo dispéndio. Em educacao, associa-se a gestao de
profissionais, recursos, tempo e processos.
Efetividade Capacidade de produzir efeitos reais em contexto.

Considera os efeitos efetivamente gerados, independentemente de
corresponderem as metas previstas.

Efetividade plena Capacidade de criar impactos justos, positivos e duradouros.
Critério normativo que aprecia se esses efeitos sao relevantes, justos,
pedagogicamente significativos e duradouros para os sujeitos e para a comunidade
educativa.

Fonte: Elaboragao propria

Essa reconfiguraciao nao ¢ meramente descritiva: assume-se aqui uma proposta tedrica com
alcance normativo, centrada na efetividade plena como principio orientador das decisdes escolares,
pedagdgicas e politicas. Tal como advertiam Stake (2004) e Biesta (2010), uma avalia¢ao orientada
por valores requer resistir a 16gica do desempenho abstrato, recentrando o juizo educativo na justica,
no sentido pedagdgico e no impacto real na vida dos sujeitos.

Esta matriz nao se limita a classificar, constitui um dispositivo interpretativo, diagndstico e
normativo, que permite compreender os sentidos ocultos nas decisoes avaliativas e orientar
reconfiguracdes com base em critérios de justica educativa. O quadro 2 sintetiza essa proposta,
integrando a estrutura conceptual da matriz com as finalidades, limites e possibilidades de
reconfiguragao associadas a cada racionalidade.
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Quadro 2
Matriz Critica e Operativa dos 3Es
Dimensao Eficacia Eficiéncia Efetividade plena
Racionalidade  Instrumental Técnica Etica
Critério Cumprimento de Otimizacao de meios e Impacto justo, significativo
orientador metas formais processos e duradouro
Finalidade Resultados planeados  Otimizagao de recursos Justica, transformagao,
dominante sentido

Pergunta-chave

Indicadores

tipicos

Exemplos
institucionais

Exemplos
operacionais

Limite critico

Reconfiguracao
proposta

As metas foram
alcancadas?

Taxas de sucesso /
objetivos formais

Atingir metas de
exames; melhorar
médias por turma

Analisar resultados
por percentagem;
comparar com anos
anteriores
Formalismo, pressao
por metas,
burocratizaciao

Subordinar ao sentido
pedagdgico e a justica
educativa e rever
metas 2 luz de
finalidades publicas

Podiamos alcancar os
mesmos resultados com
menos
(tempo/custo/recursos),
sem perdas de qualidade?
Riécio custo-beneficio,
horas/recurso, relatérios de
produtividade

Usar o mesmo teste para
todos; reduzir o nimero de
aulas por tema; auditorias

Padronizar instrumentos e
horarios; partilhar
planificagoes uniformes

Reducio economicista da
pedagogia, tecnicizaciao dos
processos

Integrar eficiéncia em func¢ao
da equidade, da
personalizacio e da nao
erosao do tempo pedagdgico

Gerou valor justo,
significativo e duradouro?
Para quem? Com que
evidéncias trianguladas?

Testemunhos, mudanca
percebida na vida real,
apropria¢ao do saber,
envolvimento e relagao
Desenvolver projetos com
impacto local; adaptar
trajetorias ao ritmo dos
alunos

Escutar alunos; desenvolver
mediacao critica e
diversificagao pedagdgica;
tutoria estruturada
Dificuldade de mensuracio,
risco de parecer “subjetiva”
se nao for acompanhada de
critérios; risco de
tokenismo (inclusio de
fachada)

Tornar-se o critério
normativo central da
avaliacdo e da governacao

Notas: o eixo politico é transversal as trés racionalidades (legitimacio de fins, distribuicio de poder,
participacio/voz); Elaboragio propria.

A estrutura triddica proposta neste quadro reivindica a efetividade plena como critério
normativo orientador da avaliacio e da acio educativa.

Recentrar a avaliacao na efetividade plena recusa a abstracao tecnocratica da gestao por
resultados e reintegra a deliberagao ética e pedagdgica no nicleo do juizo avaliativo. Esta
substitui¢ao dos valores pelos indicadores configura o que aqui se designa como “faldcia avaliativa”,
em tensao com a concegao da avaliagdio como juizo sobre mérito, valor e significado (Biesta, 2010;
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Scriven, 1991). Superar essa falacia é condigao para recentrar a avaliagdo na justica educativa,
entendida como pratica situada, dialbgica e politicamente orientada.

Sublinha-se que esta critica nao rejeita os testes normalizados. Usados com propésitos éticos,
sensibilidade contextual e orientacdo pedagdgica clara, podem contribuir para a efetividade plena da
acao educativa, ao reforgar as oportunidades reais de aprendizagem (Bennett, 2025). A
personalizacao pode ampliar a justiga para perfis especificos, mas s6 é defensavel com evidéncia de
validade e regras claras de comparabilidade, sob pena de novas desigualdades (Bennett, 2024).
Integrados em dispositivos avaliativos plurais, os testes podem ajudar a identificar desigualdades
ocultas, orientar decisoes baseadas em evidéncia e reforcar compromissos de justica educativa (Levy-
Feldman, 2025). De forma mais ampla, os dispositivos de avaliagao podem contribuir para o
desenvolvimento profissional quando articulados com feedback, reflexao e condigdes
organizacionais adequadas, em vez de serem tratados como fins em si mesmos (Delvaux et al.,
2013). O risco é a autonomizagao tecnocratica da avaliagao. Avaliar com rigor nao é avaliar
mecanicamente: uma avaliagao efetiva exige escuta, justica e sentido, ndo apenas medigoes. A
efetividade plena concretiza-se quando a avaliagao alia exigéncia e ética, dados e contexto,
indicadores e transformacao.

Esta perspetiva recusa quer o facilitismo pedagdgico, que mascara desigualdades com
avaliacOes superficiais, quer o formalismo tecnocratico, que absolutiza os indicadores e ignora o
valor formativo dos processos. Promover a efetividade plena exige um ensino intelectualmente
exigente, epistemologicamente rigoroso e orientado para a emancipagao dos sujeitos e ndo uma
pedagogia complacente, desprovida de critérios e exigéncia real.

Para além da sua estrutura conceptual e das propostas de reconfiguragao critica, a matriz dos
3Es tem forte dimensao operativa: (i) desnaturaliza a linguagem técnica que encobre racionalidades
politicas nos discursos avaliativos; (ii) diagnostica distor¢oes tecnocraticas e assimetrias normativas;
(iii) permite leituras criticas de politicas publicas, praticas escolares e dispositivos de gestao; (iv)
orienta processos de reconfiguracio avaliativa com base na justi¢a educativa; (v) fundamenta
propostas politico-pedagdgicas alinhadas com o bem comum; e (vi) articula, num mesmo
movimento, andlise tedrica e a¢ao transformadora.

Para aplicagdo em contextos concretos, a operacionalizacio organiza-se em quatro etapas
(Quadro 3), tornando a matriz utilizavel em politicas, praticas escolares e dispositivos avaliativos e
permitindo compreender, diagnosticar e reconfigurar as racionalidades subjacentes as agdes
educativas.

Quadro 3
Etapas de Operacionalizagao da Matriz
Etapa Descrigao da etapa Pergunta orientadora
1. Identificagao do  Selecionar a politica, pratica ou O que esta a ser analisado? Qual
objeto dispositivo educativo a analisar, ¢ o fenémeno ou intervengao
delimitando claramente o seu contexto. concreta em causar
2. Leitura pelas Aplicar a grelha dos 3Es para identificar Que racionalidades estao
racionalidades como se manifestam a eficicia, a presentes ou ausentes? Como se
eficiéncia e os efeitos reais produzidos, expressam no concreto?

bem como a sua valoracio a luz da
efetividade plena.
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Etapa Descrigao da etapa

Pergunta orientadora

3. Diagnéstico
critico

Avaliar os desequilibrios entre as
racionalidades, os riscos envolvidos e os

Qual racionalidade domina? O
que esta a ser desvalorizado ou

invisibilizado?

O que mudaria se a efetividade
plena fosse o critério orientador
da praticar?

efeitos sobre os sujeitos.

Propor mudangas coerentes com a
efetividade plena como critério ético,
centrando a a¢do na justica educativa.

4. Reconfiguragio
normativa

Fonte: Elaboracido prépria

A matriz dos 3Es nao ¢ um instrumento técnico fechado nem um modelo mecanico e
universal: organiza a analise critica, explicita racionalidades, identifica assimetrias e orienta
reconfiguragoes com base na justiga educativa. Nao substitui a reflexdo nem prescreve solugoes; é
um dispositivo de leitura critica e construgao coletiva cuja forga reside na articulagao entre
diagndstico e proposta, entre analise conceptual e agio educativa significativa.

A Figura 1 sintetiza a arquitetura proposta, recorrendo a metafora da Medusa como
representacao da matriz adotada e ndo como taxonomia. O “chapéu” simboliza a efetividade plena
enquanto racionalidade ético-politica que subordina e orienta as demais; os tentaculos figuram os
dominios instrumental/eficicia e técnico/eficiéncia; a pulsacio do corpo indica o ciclo operativo de
quatro etapas (identificar — ler — diagnosticar — reconfigurar), que ¢ iterativo e subordinado ao
chapéu ético-politico; a rede periférica alude a participagao com poder e critérios
publicos/auditveis; o meio envolvente remete para o contexto e a burocracia a transformar e no
eliminar ou justificar.

A semelhanga do olhar direto para a Medusa da mitologia grega (Ovidio, 2014), a acio
educativa “petrifica” quando os 3Es sao tratados de modo tecnocratico e desarticulado; o antidoto é
integra-los sob o chapéu ético-politico, com participagao, critérios publicos e juizo reflexivo, para
enfrentar os 3Es sem “petrificar”.

Figura 1
“Medusa” dos 3Es

Efetividade plena

(racionalidade etico-politica

4 etapas:
identificar |Eh

diagnosticar reconﬁgu@y

Eficacia Eficiéncia
(racionalidade (racionalidade
instrumental) técnica)

* metas * otimizagao

* resultados de meios

* grau de * tempo/custo
alcance » padronizacao

Contexto/ burocracia a transformar

Fonte: Elaboragao prépria
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A metafora da Medusa ¢ mobilizada como recurso heuristico de comunicagao: nao substitui
a analise conceptual nem a validagao empirica e serve exclusivamente para tornar visivel a hierarquia
ético-politica e o ciclo iterativo identificar — ler — diagnosticar — reconfigurar, subordinado a
efetividade plena.

Exemplo Ilustrativo da Matriz: Programa de Aceleragiao da Aprendizagem

ilu -se um ex uristi i u i
Para ilustrar, apresenta-se um exemplo heuristico aplicado a um programa interno de
aceleragao da aprendizagem em contexto escolar.

Etapa 1 Identificagiao do Objeto

Programa dirigido a alunos com classifica¢Ges insuficientes, orientado para “recuperar
rapidamente” aprendizagens mediante estratégias intensivas e preparagao para testes formais, em
contexto de pressao institucional para melhoria de resultados e cumprimento de metas.

Etapa 2. Leitura pelas Trés Racionalidades

Sintetizam-se as racionalidades (ver Quadro 4) e a dimensio politico-transversal (fins,
patticipacio, distribuicdo de custos/beneficios).

Quadro 4
Aplicagao lustrativa (nao empirica) da Matriz
Racionalidade Critério Sinais ilustrativos
Instrumental Cumprimento de  Enfase na melhoria estatistica de classificagoes; metas
(eficacia) metas formais numéricas impostas; selecao acelerada de alunos-alvo.
Técnica (eficiéncia) ~ Otimizagao de Horarios concentrados; redugdao do tempo letivo
meios e “normal”; agrupamentos numerosos; fraca coordenacgao
processos interdepartamental.
Etica (efetividade Impacto justo e Tarefas repetitivas sem mediacado pedagdgica; auséncia
plena) significativo de acompanhamento emocional; pouco espago para

sentido relacional da aprendizagem.

Fonte: Elaboragio propria

Etapa 3. Diagndstico Critico

A leitura sugere predominancia instrumental e técnica (objetivos de curto prazo e gestio
administrativa da aprendizagem), enquanto a ancoragem ética tende a ficar residual. Em cada pratica
educativa, importa perguntar: foi eficaz? Foi eficiente? Que efeitos reais produziu? Esses efeitos
foram justos, significativos e duradouros? Esta assimetria ¢ amplificada, por exemplo, por pressao
por metas quantitativas, escassez de docentes (com colocag¢des pouco alinhadas com o perfil
necessario), tamanho excessivo dos grupos e escasso apoio socioemocional; fatores que tipicamente
fragilizam o proposito formativo e o direito a aprendizagem.

Checklist operativo: Chapéu- os fins publicos estao explicitos e legitimados? Tentaculos-
cumprimos metas e otimizamos meios sem empobrecer a experiéncia? Pulsagao- iteramos o ciclo
(identificar — ler — diagnosticar — reconfigurar) com participacao e critérios publicos?
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E'tapa 4. Reconfiguragao Normativa com Base na Efetividade Plena

Uma reconfiguragao alinhada com a efetividade plena exigiria recentrar o programa em
media¢ao pedagogica, escuta ativa e personalizagao, com redugao de grupos, formagao especifica
dos docentes, articulacao interdepartamental e integragao consistente da dimensio relacional-
emocional. A urgéncia de “recuperar depressa” deve ceder a uma légica de cuidado e sentido,
reconhecendo que a aprendizagem requer tempo, vinculo e significado.

Em sintese, o exercicio mostra como a matriz evidencia desequilibrios com predominio de
eficacia/eficiéncia e varidveis agravantes muitas vezes invisiveis nos relatotios. O desafio nio é
apenas intervir, mas com que racionalidade e para que fins. A efetividade plena nao é escolha
técnica, ¢ imperativo ético. A validac¢ao empirica desta leitura exige desenho metodolégico préprio
(amostra, fontes, técnicas, critérios de qualidade).

Discussao Critica: Implicagdes para a Politica Educativa e a Gestdo Escolar

Ao assumir os 3Es como expressoes de racionalidades concorrentes € ndo como categorias
neutras, propde-se uma reconfiguracio normativa que articula justi¢a social, exigéncia formativa e
envolvimento democritico. Recusam-se tanto o facilitismo actitico como a formalizacio burocratica
sem sentido pedagdgico, defendendo-se uma governacao escolar orientada por critérios éticos e
transformadores.

Governagiao Escolar a Partir da Efetividade Plena

A inversio proposta na hierarquia dos 3Es, com a efetividade plena como critério normativo
principal, constitui o ponto de partida para repensar a governagao escolar a partir da matriz das trés
racionalidades, exigindo uma reconfiguraciao profunda da a¢ao educativa.

Nas ultimas décadas, a gestao educativa tem sido dominada pelas racionalidades técnica e
instrumental, que privilegiaram a eficacia como cumprimento de metas formais e a eficiéncia como
contencao de custos (OECD, 2019b; Verger & Curran, 2014). Esta orientagao foi amplamente
impulsionada por agendas transnacionais de avaliagdo comparativa, como o PISA, promovidas pela
OECD, que difundiram globalmente uma racionalidade performativa e tecnocratica. Como analisa
Gorur (2016), o PISA nio apenas mede o desempenho dos sistemas educativos, mas também os
configura simbolicamente, promovendo uma visao tecnocratica da educagao baseada na
mensurabilidade, na comparacio internacional e na legitimac¢ao de politicas orientadas por rankings.
Esta l6gica reforcou uma cultura de performatividade, onde o valor da agao educativa se mede por
resultados quantificaveis, descontextualizados e de curto prazo (Ball, 2003; Ravitch, 2010).

A governagao por resultados promove dispositivos de controlo centralizado, contratos de
desempenho e responsabiliza¢ao individualizada, desvirtuando a finalidade publica da educacio.
Avaliar torna-se quantificar, gerir e comparar nimeros. A escola converte-se em centro de prestacao
de contas e a administragao num sistema de rankings. Essa logica, aplicada as escolas publicas
francesas, tem aumentado a pressao sobre os docentes, subordinado as praticas pedagogicas a
objetivos e indicadores externos e reforcado desigualdades. As decisoes passam, assim, a depender
de métricas definidas externamente, frequentemente alheias a realidade e a complexidade social dos
contextos (Meuret et al., 2014; Pons, 2017).

Ao recentrar a governagao na efetividade plena, desloca-se o foco da medigao para o
julgamento ético, da conformidade para a transformagao. A efetividade plena exige avaliar ndo
apenas o que foi feito, mas para que e para quem, considerando os contextos ¢ os efeitos reais da
acao educativa. Isto implica valorizar a justi¢a educativa, a participa¢ao democratica e a produgio de
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sentido. Reorientar a governagiao escolar a partir da efetividade plena ¢é recuperar a escola como
espaco publico de emancipagio, e nao apenas como unidade funcional de desempenho.

Reconfigurar a avaliagao implica, também, promover espacos colegiais de deliberacgao critica,
envolvendo professores, alunos e comunidades nos processos de decisao, em articulagdo com os
principios da efetividade plena.

Politicas Educativas sob Analise: Entre a Eficacia Formal e a Justiga Substantiva

As politicas educativas contemporaneas baseadas exclusivamente na eficacia e eficiéncia,
sobretudo as inspiradas na NGP, centradas em metas, avaliagio externa, prémios por desempenho e
concorréncia, geraram ganhos operacionais pontuais, mas agravaram desigualdades estruturais e
fragilizaram a efetividade educativa. Esta homogeneizagao é particularmente problematica porque o
conhecimento e as competéncias de avaliacio dos professores sao contextuais e situados, nao
podendo ser reduzidos a aplicagao uniforme de critérios desligados dos contextos (Brookhart, 2024).
Essa aplicagao favorece avaliagdes padronizadas com reduzida sensibilidade ética.

No Reino Unido, as ‘academies’ geridas por trusts privados sem fins lucrativos foram
apresentadas como instrumentos de melhoria do desempenho, mas nao evidenciaram ganhos claros
e consistentes e surgiram associadas a padroes mais elevados de segregacao socioeconémica, sem
que seja possivel atribuir-lhes causalmente essa segregacao (Gorard, 2014). Este modelo de
responsabilizacdo individualizada e competi¢ao por desempenho pode reforgar o prestigio das
escolas com melhores resultados, a0 mesmo tempo que marginaliza as que acolhem populagdes mais
vulneraveis, uma tendéncia ja identificada por Ball (2003), ao caracterizar a performatividade como
um regime de demonstragao publica orientado para a legitima¢ao numérica e nao para a justiga.

Em Espanha, as escolas “concertadas” tém adotado uma légica de gestio empresarial que
favorece mecanismos de sele¢ao de alunos e de segmentagao socioeconémica, comprometendo a
equidade no acesso e na qualidade do ensino (Parente, 2020). No mesmo contexto, a aplicagiao do
conceito neoliberal de “qualidade” nas reformas produziu um enviesamento performativo (Vifiao,
2001).

Em Franca, no quadro dos Contrats d’Objectifs e dos dispositivos de educagao prioritaria
(REP/REP+), as politicas tém sido aplicadas com fraca diferenciacio tertitorial, limitando a ateng¢do
as especificidades das zonas mais vulneraveis (Cour des comptes, 2018, 2025; Maroy & Pons, 2018)
e contribuindo para a persisténcia de desigualdades e de resultados educativos desiguais (Meuret &
Lambert, 2011).

No Chile, estudos empiricos demonstram que o sistema de escolha escolar, aliado a
incentivos e mecanismos de competi¢ao entre escolas, gerou uma acentuada segmentacao social e
territorial, comprometendo objetivos publicos de equidade e dificultando a efetividade das politicas
educativas (Schneider et al., 2006). No Brasil, a politica de bonifica¢io por desempenho no Ceara
associou os resultados do SPAECE a rankings, prémios, bonificacao docente e medidas
administrativas; o estudo regista simultaneamente a elevagao do percentual de alunos no nivel
desejavel de alfabetizagao e a tendéncia para reorientar o trabalho escolar, interferindo no curriculo,
nas formas de ensinar e avaliar e nas finalidades da escolarizacao (Araujo et al., 2019). Estes casos
mostram que melhorias em indicadores ou mecanismos de eficacia administrativa nao garantem, por
si s0, efetividade plena, sobretudo quando coexistem com segmentacao, controlo de alto impacto ou
reconfiguracao instrumental das praticas.

Em Portugal, o modelo de inspe¢ao escolar tem privilegiado a conformidade técnico-
procedimental e a mensuracdo de resultados, em detrimento de uma avaliagdo com potencial
emancipador (Lima, 2011), e a consolidacao da accountability, articulada com os discursos de gestao e
autonomia, tem evidenciado tensdes e ambivaléncias na vida organizacional (Afonso, 2010).
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Estes exemplos ilustram os limites de uma abordagem tecnocratica da politica educativa.
Quando eficacia e eficiéncia ignoram a justi¢a, produzem exclusao, despolitizacdo e reprodugao da
desigualdade. Relatérios internacionais como o de Barber e Mourshed (2007) contribuiram para a
difusio global de modelos de melhoria sistémica orientados para resultados, embora o préprio
relatorio atribua centralidade a selegdo, a formacao e a qualidade do trabalho docente. Na sua
apropriagao politico-educativa, estes modelos favoreceram frequentemente a associagio entre
qualidade educativa e performance estatistica. Tal associagao entre “qualidade” e performatividade
tem sido criticada como parte de uma pedagogia da exclusio (Gentili, 1996).

Estes casos demonstram que politicas podem ser eficazes e eficientes sem produzirem
efetividade plena.

Reorientar as Politicas Educativas com Base na Efetividade Plena

As distor¢oes s6 podem ser superadas por politicas guiadas por critérios de justica educativa,
exigéncia formativa e atengao sistematica aos efeitos sobre os sujeitos mais vulneraveis. Nesta linha,
a participagao e a dignidade dos educandos devem orientar os critérios de avaliagao (Freire, 1970).

Importa, contudo, reconhecer que instrumentos de avaliagao, mesmo os mais uniformizados
podem integrar abordagens justas e formativas, concebidos com finalidades éticas e sensiveis ao
contexto. A analise das politicas evidencia, assim, a necessidade de critérios operacionais que
expressem, na pratica, os principios da efetividade plena.

Em suma, a efetividade plena implica regras de participagdio com poder e critérios publicos e
transparentes, para além de metas e custos. Evitar a ‘petrificacao’ tecnocratica exige subordinar
metas e custos ao chapéu ético-politico da efetividade plena, com deliberagao participada e prestacio
de contas publica.

b

Aplicagdes Operacionais da Matriz Critica dos 3Es

A matriz tedrica proposta ¢ instrumento de analise critica e de aplicagao pratica na conce¢io,
implementagao e avaliagio de politicas educativas, sustentando uma avaliagdo plural que combina
dispositivos estruturados com praticas contextualizadas e participativas; permite, em cada contexto,
identificar a racionalidade dominante e os riscos de uma governagao centrada apenas em metas e
resultados.

Os 3Es devem orientar todas as dimensoes da vida escolar, da planificagdo pedagogica a
relagdo com as familias, promovendo decisGes coerentes com critérios éticos, impacto formativo e
sustentabilidade; a matriz apoia processos de reconfiguragao ancorados na justica educativa e no
sentido pedagogico. Como sublinha Afonso (2009), avaliar ¢ sempre uma escolha politica sobre o
que se valoriza e como se representa a realidade escolar, devendo ser interrogada quanto a sua
orienta¢do normativa.

Um exemplo ilustrativo é o modelo dos contratos de autonomia que, em alguns sistemas
escolares, sdao frequentemente desenhados com base na eficacia (cumprimento de metas de
aprendizagem) e na eficiéncia (gestdo de recursos), refor¢ando responsabilizacao vertical e
padronizada; avaliados pela matriz dos 3Es, evidencia-se que a auséncia de indicadores de
efetividade impede reconhecer particularidades locais, necessidades dos alunos e a qualidade
relacional da agao pedagdgica. Como notam Maroy e Pons (2018), este tipo de regulagiao por
resultados tende a converter a escola num espago de prestagao de contas, enfraquecendo o seu papel
formativo e a sua fungao simbolica enquanto bem publico.

O mesmo se aplica aos sistemas de avaliagao externa e rankings de escolas. Quando usados
isoladamente, reforcam a légica performativa e geram comportamentos estratégicos, como ensino
voltado para o teste ou exclusao indireta de alunos com maior risco de insucesso (Ball, 2003;
Ravitch, 2010). Saura (2015) descreve os efeitos dessa cultura performativa como processos de
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desgaste profissional, tecnocratizac¢ao da docéncia e distor¢ao dos fins educativos em funcio de
metas formalistas. A matriz permite propor modelos alternativos que combinem responsabilidade
com justica, eficicia com significado e eficiéncia com equidade, deslocando o foco da conformidade
estatistica para o valor publico da educagao.

A operacionalizagao da matriz exige, porém, dispositivos metodolégicos adequados. Como
sublinha Stake (2004), a avaliagiao educativa ndo pode ser apenas técnica: exige compreensao
contextual, escuta ativa e deliberacio democratica.

Critérios e Limites dos Indicadores Formais

A efetividade plena requer que a avaliagao integre dimensées humanas frequentemente
ausentes dos guides tradicionais, como realizagdo pessoal, satisfagdo profissional, orientagao
vocacional, estruturagao de projetos de vida e bem-estar subjetivo. Embora dificeis de quantificar,
sao decisivas para aferir o impacto ético e transformador da escola e devem integrar qualquer
sistema avaliativo comprometido com a justi¢a educativa e com um sucesso real, para 1a da
conformidade estatistica.

Frequentemente, os resultados positivos divulgados decorrem de facilitismo ou de
adaptagdes superficiais as metas formais, produzindo indicadores que ocultam deficiéncias reais no
desenvolvimento dos alunos (Koretz, 2017). Esta dissonancia entre desempenho reportado e
aprendizagens reais ¢ um paradoxo central da avaliagdo que sé se supera com critérios que captem
os efeitos substantivos da agao educativa, superando os limites dos indicadores formais.

Avaliar com base na efetividade plena implica envolver os sujeitos, reconhecer finalidades
plurais e valorizar processos, para além dos resultados. Como defende Biesta (2009), importa refletir
criticamente que educagao se esta a construir, num quadro ético, situado e relacional.

Estas exigéncias ndo se limitam a ajustes técnicos, reclamam transformagdes estruturais na
forma de conceber a avaliacao e a propria acao educativa. A aplicagao critica da matriz deve ser
acompanhada de reconfiguragdo politica e simbdlica dos dispositivos de governagao escolar, assente
em quatro pilares interligados:

e Repolitizar a avaliagdo educativa, reconhecendo que avaliar ¢ decidir o que conta

como bom, desejavel e legitimo, decisio nunca neutra. Saura (2015) mostra como a

despolitizacao fragmenta simbolicamente a escola e distorce a relagdo entre objetivos

declarados e praticas; a avaliagio precisa de ser recuperada como processo politico-
pedagdgico de construcao de sentido, enraizado em contextos e valores democraticos

(Biesta, 2009).

e Reprofissionalizar o exercicio docente, devolvendo aos educadores o juizo

pedagdgico e a deliberagao em contextos reais. Maroy e Pons (2018) evidenciam

como a regulacio por resultados redefine funcdes e fragiliza identidades

profissionais; Afonso (2012) mostra a ascensao da verificagao burocratica sobre o

exercicio profissional, substituindo o julgamento pela conformidade com metas e

indicadores.

e Revalorizar a escola ndo como aparelho de medigao, mas como espago de justiga,

sentido e transformacao social. Isso exige resgatar a escola como projeto politico e

cultural comum, comprometido com equidade e dignidade educativa (Lima, 2024b);

enquanto direito, a educagao requer critérios e praticas que reforcem justica e

dignidade.

e Reconfigurar a agdo publica com base na matriz dos 3Es, orientada pela efetividade
plena, rejeitando facilitismo pedagdgico e formalismo burocratico: metas e custos sao
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instrumentos subordinados a fins educativos publicos, definidos com participagiao
com poder, critérios publicos e transparentes e prestagao de contas publica.

Importa, todavia, que a sensibilidade contextual nao resulte em fragmentagao excessiva dos
referenciais de qualidade. A justica local realiza-se quando articulada com critérios partilhaveis e
exigentes, garantindo oportunidades comparaveis e condigdes de mobilidade, reconhecimento e
participagao num mundo interdependente (Aurora Institute, 2020; OECD, 2018). A avalia¢ao deve
evitar tanto a padronizag¢ao cega como o relativismo avaliativo, construindo dispositivos que
respeitem a diversidade sem abdicar da exigéncia (Singer et al., 2018). A matriz critica dos 3Es
permite enfrentar esta tensdo: ao integrar a racionalidade ética da efetividade plena, concilia justica
situada com padrées partilhaveis, permitindo pensar politicas avaliativas que nao se esgotem nem no
contexto nem na abstragao global.

Esta perspetiva é reforcada por estudos internacionais que defendem abordagens avaliativas
exigentes e equitativas, ancoradas em compromissos institucionais com a justi¢a educativa. Levy-
Feldman (2025) argumenta que a avaliagao pode ser um instrumento de transformagao social, desde
que seja culturalmente responsiva e sustentada por politicas inclusivas. A evidéncia recente sugere
que tecnologias de avaliagao formativa tendem a produzir efeitos mais equitativos quando
implementadas em condigbes estruturadas e com apoio organizacional adequado (Barana &
Marchisio-Conte, 2024). Shepard (2021) sublinha que praticas avaliativas ambiciosas exigem tempo,
recursos e condi¢des organizacionais, nao apenas mudangas metodologicas. Estes estudos
convergem na ideia de que a equidade na avaliagao nao depende da flexibilizagao de critérios, mas da
reorganizagao das condigoes institucionais que garantem a aprendizagem com dignidade para todos.

Conclusoes

Esta reflexdo reinterpreta criticamente a eficacia, a eficiéncia e a efetividade na administragao
e avaliagdo educativas, mostrando que nao sao neutras nem meramente técnicas: exprimem
racionalidades concorrentes, instrumental, técnica e ética, que estruturam modos de conceber a agao
publica. Longe de simples instrumentos de mensura¢ao, os 3Es traduzem escolhas politicas e
axiolégicas que moldam as praticas de governagao e os fins da educagio.

Recentrar a efetividade plena é assumir justica, bem comum e transformagao das condigoes
de vida como finalidades educativas, subvertendo a logica performativa, que absolutiza indicadores e
esvazia os sentidos pedagogicos e relacionais da escola. Como racionalidade ética estruturante,
permite romper o impasse e recentrar a avaliagdo no essencial: bem-estar, aprendizagem profunda e
realizacao dos sujeitos, reafirmando o seu alcance humanista. Esta inversio nao nega a relevancia de
eficacia e eficiéncia; redefine o seu lugar como instrumentos subordinados a finalidades substantivas,
e ndo como critérios autossuficientes.

Teoricamente, a proposta assenta em tres pilares: (i) critica a hegemonia tecnocratica
empresarial; (i) recentramento da efetividade plena como categoria normativa da avaliagao; (iii)
construcao de uma matriz que relaciona racionalidades, critérios de governacao e sentidos de justica.
A matriz permite, em contextos diversos, identificar a racionalidade predominante, compreender os
seus efeitos normativos e orientar reconfiguragoes.

Neste quadro, a analise desenvolvida permite afirmar que as ambiguidades em torno da
eficacia, da eficiéncia e da efetividade nao configuram apenas um problema semantico ou
terminoldgico, mas traduzem um problema de natureza estrutural, enraizado nos dispositivos de
avaliacdo, nos tempos do ciclo decisério e nas racionalidades de governagao que moldam, de forma
recorrente, a a¢ao publica em educagao.
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A equidade avaliativa exige condigoes sistémicas estaveis e uma abordagem que articule
justica, inclusdo e equidade, ndo podendo depender apenas da flexibilidade individual dos docentes
(Anderson et al., 2025). Politicas integradas e consistentes sao necessarias para sustentar praticas de
avaliacdo justas (Levy-Feldman, 2025). Atribuir exclusivamente aos professores a responsabilidade
por desigualdades estruturais desloca o foco das condigGes sociais e institucionais que enquadram o
seu trabalho (Mann-Wood, 2020).

Neste artigo, a equidade é mobilizada como critério normativo da efetividade plena, e nao
como objeto analitico autbnomo, cuja explora¢ao exigiria um enquadramento teérico e empirico
proprio.

No plano institucional, a efetividade plena exige uma arquitetura ético-politica de
governacao: participacdo com poder deliberativo, critérios publicos e possibilidade de contestagao
informada. A metafora da medusa sintetiza o desatio: governar pela efetividade plena (chapéu),
disciplinando eficacia e eficiéncia (tentaculos) para transformar, e nao paralisar, a burocracia.

E imperativo construir modelos avaliativos que transcendam a verificagao técnica e integrem
dimensoes qualitativas, contextuais e participativas. Implica responsabilizacao democratica, ancorada
em deliberacdo publica (Lessard & Meirieu, 2005). Como sublinha House (1993), a avaliacao ¢
intrinsecamente ética e produz consequéncias sociais e politicas. A medi¢ao de resultados deve ser
complementada por compreensao ampla do seu significado social, politico e pedagdgico.

A avaliacdo responsiva e atenta as perspetivas dos participantes (Stake, 2004), as praticas
escolares centradas na justica e na colaboragao (Apple & Beane, 2007) e as analises criticas das
implicagoes dos sistemas de financiamento para a equidade (Bellei, 2019) mostram, em conjunto,
que ¢ possivel conceber formas de regulagao assentes na corresponsabilizagao ética e nao apenas na
obediéncia a padrdes externos.

Neste quadro, os testes normalizados, que frequentemente sao criticados por reforcarem a
racionalidade tecnocratica e potenciarem efeitos de exclusao (Ball, 2003; Biesta, 2010), nao devem
ser descartados de forma absoluta. Quando orientados por finalidades éticas, utilizados de modo
contextualizado e articulados com metodologias formativas e inclusivas, podem desempenhar
func¢oes relevantes no diagnostico de desigualdades e no delineamento de estratégias de intervengao.
A experiéncia finlandesa mostra a possibilidade de combinar avaliagao produzida pelos professores
com dispositivos nacionais de carater amostral, reduzindo a dependéncia de testes normalizados de
alto impacto (Sahlberg, 2015). Os indicadores comparativos da OECD (20232) podem integrar esta
arquitetura avaliativa, desde que sejam interpretados como fontes de informacao e nio como
critérios autossuficientes de qualidade. Em linha com estas cautelas, Singer et al. (2018), num
relatério da National Academy of Education, recomendam prudéncia na interpretagao e no uso das
avaliacOes internacionais, sublinhando os seus limites e os riscos de simplificacao.

Ao longo do artigo, argumentamos que a efetividade plena requer modelos de avaliagao e de
gestao orientados por bem-estar, justica relacional, reconhecimento cultural, autonomia profissional
e sentido pedagogico. Tais dimensdes, essenciais a uma educagdao com dignidade, excedem métricas
lineares, constituindo a base de uma governacao democratica e emancipadora. Uma exigéncia
formativa rigorosa ¢ incompativel tanto com meritocracias excludentes como com facilitismos
condescendentes; implica acompanhamento, mediagao e rigor ético-pedagogico. Quando os alunos
nao atingem os minimos, a resposta nao ¢ baixar padrdes, mas refor¢ar o compromisso com a sua
aprendizagem, assegurando tempo, metodologias e relagdes que tornem a aprendizagem possivel
com dignidade.

Nao basta verificar quem atinge os resultados: é preciso perguntar quem nao os atinge,
porqué, e o que fazer para que os atinja sem abdicar da exigéncia.

A justi¢a educativa ndo se concretiza pela redugao de exigéncia, mas sim pela sua elevacao
articulada com o reconhecimento das desigualdades. Um ensino exigente, que convoca os alunos
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para a superacio critica e cognitiva, é condigdao necessaria para a efetividade plena. Confundir
equidade com benevoléncia avaliativa é perpetuar as injustigas sob aparéncia de inclusio.

A conjugacao entre critérios quantitativos e qualitativos, técnicos e éticos, exige ser entendida
como um horizonte normativo rigoroso e ndo como mera complementaridade opcional.

Em alguns contextos, ganhos estatisticos podem decorrer de adaptagoes formais ou de
praticas de facilitismo pedagdgico orientadas para indicadores, mais do que para a formagao
substantiva dos alunos; esse “sucesso” quantificavel pode nao corresponder a desenvolvimento real.

A dissonancia entre o desempenho reportado e as aprendizagens efetivas evidencia um
paradoxo central da avaliacio contemporanea, que apenas pode ser superado por critérios centrados
na efetividade plena, orientados para o bem-estar, a aprendizagem profunda e a realizac¢ao dos
sujeitos educativos.

Do ponto de vista epistemoldgico, a proposta evidencia a diversidade e a sobreposicao das
genealogias e dos usos dos 3Es. Na administragdao e na economia, os conceitos foram mobilizados
em torno de objetivos e recursos; nos dominios técnico-cientificos, assumiram usos operacionais
heterogéneos ligados ao desempenho, a conversio de energia e a avaliagao de efeitos (Agrawal et al.,
1996; Sproles, 2002; Zhu et al., 2010). Nas politicas publicas e na saude, a efetividade consolidou-se
como impacto em condigbes reais, adquirindo maior densidade normativa nas abordagens criticas da
justica social (Fraser, 2003; Biesta, 2010). Ao reenquadrar estes conceitos, resgata-se o seu potencial
critico e transformador, contrariando apropriagdes reducionistas que os neutralizam e despolitizam.

Para efeitos de clareza operativa no dominio da administracao e avaliagao educativas,
propoem-se as seguintes defini¢oes sintéticas:

e [Fficacia educativa: grau em que os objetivos pedagdgicos e institucionais

previamente definidos sdo atingidos;

e FEficiéncia educativa: relacdo entre os recursos mobilizados e os resultados obtidos,
considerando a proporcionalidade e o custo-beneficio;

e [Efetividade educativa: efeitos reais produzidos pela agdao educativa em condi¢oes
concretas;

e [Ffetividade plena: valor relevante, justo, pedagogicamente significativo e sustentavel

desses efeitos, apreciado a luz da transformacao produzida na vida dos sujeitos e das

comunidades.

Estas defini¢oes remetem, inevitavelmente, a disputas mais amplas sobre o que se entende
por qualidade, justica e legitimidade na agao educativa. Uma educagio efetiva transcende a légica da
mensurabilidade, afirmando-se pela sua capacidade de gerar transformacio e afirmar a dignidade dos
sujeitos. Este é o desafio ético e politico que hoje se coloca a governacao democratica da escola.

Reconhecem-se limitagOes na proposta aqui delineada. A sua aplicagdo enfrenta
constrangimentos institucionais e estruturais relevantes, desde a pressao por resultados rapidos até a
rigidez dos modelos de accountability e as assimetrias de poder que moldam as possibilidades reais de
mudanga. Além disso, a tradugao empirica de conceitos como “sentido”, “justica’ ou
“transformagao” exige metodologias interpretativas exigentes, que evitem a sua redu¢ao a
indicadores simplistas ou a retdricas desvinculadas da pratica. A sua aplicagdo exige processos
reflexivos permanentes, sustentados por metodologias interpretativas rigorosas e mecanismos
publicos de escrutinio que impecam apropriagoes discursivas vazias.

As perspetivas de investigacao futura sio amplas e interdisciplinares. Entre elas, destacam-se:

e A concegdo de modelos empiricos de avaliagao da efetividade plena, com indicadores
ético-contextuais e métodos mistos;
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e A analise comparada de politicas educativas orientadas pela justica e pelo bem
comum;

e O estudo de praticas escolares participativas e emancipadoras, articulado com a
analise dos fatores culturais, politicos e organizacionais que condicionam a adogao de
critérios éticos na governagao educacional;

e A investigacdo das resisténcias a performatividade enquanto formas de micropolitica
pedagdgica e a reflexao epistemologica continua sobre os limites e paradoxos da
avaliagdo como pratica social e politica;

e Estudos que explorem o potencial emancipador, para alunos em maior
vulnerabilidade, de uma exigéncia formativa rigorosa, centrada nas competéncias e no
conhecimento, em oposi¢ao ao facilitismo.

Para além de esquema interpretativo, a matriz dos 3Es ¢ um instrumento analitico-normativo
para diagnosticar derivas tecnocraticas e recentrar a a¢ao educativa na efetividade plena. Ao tornar
visiveis as racionalidades em disputa, instrumental, técnica e ética, permite reconceptualizar a
avaliagdo e a governac¢ao educativa com base na justi¢a social e na melhoria concreta das condigdes
de vida e aprendizagem.

Recentrar a avaliagao na efetividade plena ¢ afirmar a justica como critério normativo da
educacio, nio como abstragao, mas como fundamento da agdo pedagogica. O fim da escola nao é
apenas cumprir metas, é transformar vidas.

A transformagao exige politicas que reconhecam o rigor formativo e a exigéncia intelectual
como motores de justica. A efetividade plena requer ndo menos avaliagao, mas melhor:
fundamentada, contextualizada, ética e exigente. Esta posi¢ao implica uma rejeigao explicita do
facilitismo pedagdgico, do relativismo avaliativo e de qualquer abandono de critérios, afirmando que
a exigéncia formativa, os referenciais partilhaveis e os instrumentos avaliativos sao necessarios, desde
que subordinados a finalidades éticas, contextuais e de justica educativa.

Assumir a efetividade plena como horizonte da a¢ao publica é, em dltima instancia, afirmar a
governacao educativa como projeto ético-politico orientado pela justica, pelo rigor formativo e pela
transformagao concreta das condi¢oes de vida e aprendizagem.
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