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Internacionalizagido da educagio superior: Um estudo com alunos intercambistas de
uma institui¢do de ensino superior do Brasil

Resumo: O tema central dessa pesquisa ¢ a internacionalizacao da educagio, focando na
experiéncia de discentes envolvidos em programas de intercambio académico. Seu objetivo
consistiu em investigar as implicagdes da participagao em programas de intercambios
académicos internacionais no processo de qualificacao de discentes. Desse modo, esta pesquisa
seguiu a linha de outros trabalhos realizados, optando por concentrar sua andlise da tematica de
internacionalizac¢do de instituigdes de ensino superior em uma universidade brasileira, no caso, a
Universidade de Fortaleza (UNIFOR), que participa de programas de intercambio académico
com institui¢des de ensino internacionais. Em suma, os dados coletados mostraram que as
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dificuldades encontradas pelos intercambistas, brasileiros e estrangeiros, estavam relacionadas a
comunicagao, pois a maioria dos alunos niao se considerava fluente no idioma do pais de
chegada. Foram percebidas diferencas significativas no sistema de ensino. As diferengas foram
consideradas benéficas tanto para o desempenho académico quanto profissional. Na percepgao
dos brasileiros, a relacao professor-aluno ¢ caracterizada pelo formalismo. A familiaridade com a
cultura local foi comum aos brasileiros e aos estrangeiros. A experiéncia de participar do
intercambio foi considerada 6tima e boa para todos os alunos.

Palavras-chave: Internacionalizagao; Ensino superior; Intercambio académico.

Internationalization of higher education: A study with fellows students of a higher
education institution in Brazil

Abstract: The central theme of this research is the internationalization of education, focusing
on the experience of students engaged in academic exchange programs. Our goal was to
investigate the implications of participation in international academic exchanges in the process
of qualifying students. Thus, this research followed the line of other studies carried out, opting
to focus its analysis of the issue of internationalization of higher education institutions in a
Brazilian university, in this case the University of Fortaleza (UNIFOR), which participates in
academic exchange programs with international education institutions. In short, the data
collected showed that the difficulties encountered by exchange students from Brazil and abroad
were related to communication, since most students are not considered fluent in the language of
the country of arrival. Significant differences were noted in the education system. Differences
were considered beneficial for both academics and professionals. In the perception of Brazilians,
the teacher-student relationship is characterized by formalism. Familiarity with local culture was
common to Brazilians and foreigners. The experience of participating in the exchange was
considered excellent and good for all students.

Keywords: Internationalization; Higher education; Academic exchange.

La internacionalizacion de la educaciéon superior: Un estudio de los estudiantes de
intercambio de una institucion de educacién superior en Brasil

Resumen: El tema central de esta investigacion es la internacionalizacién de la educacién,
centrandose en la experiencia de los estudiantes que participan en programas de intercambio
académico. Su objetivo es investigar las implicaciones de la participacion en los programas
internacionales de intercambio académico en el proceso de calificacion de los estudiantes. Por lo
tanto, esta investigacién ha seguido la linea de otros estudios llevados a cabo, optando por
centrar su analisis de la cuestion de la internacionalizacién de las instituciones de educacién
superior en una universidad brasilefia, en este caso la Universidad de Fortaleza (UNIFOR), que
participa en los programas de intercambio académico con instituciones educativas
internacionales. En resumen, los datos obtenidos muestran que las dificultades de los
estudiantes de intercambio procedentes de Brasil y en el extranjero, estaban relacionados con la
comunicacién, ya que la mayoria de los estudiantes no se consideran con fluidez en el idioma del
pafs de llegada. No se observaron diferencias significativas en el sistema educativo. Las
diferencias se consideraron beneficiosas tanto para académicos y profesionales. En la percepcion
de los brasilefios, la relacién profesor -alumno se caracteriza por el formalismo. La familiaridad
con la cultura local era comun a los brasilefios ya los extranjeros. La experiencia de participar en
el intercambio se considera excelente y buena para todos los estudiantes.

Palabras-clave: Internacionalizacién; Educacion superior; Intercambios académicos.



Arguivos Analiticos de Politicas Educativas 1'ol. 22, No. 122 3

Introdugao

Nas ultimas décadas as Instituicdes de Ensino Superior (IES), tanto brasileiras como
estrangeiras, vivenciam novos desafios como a intensificac¢ao das trocas internacionais (econoémicas e
culturais), a democratizagao dos meios de transportes, a mobilidade geografica e, diante deste
cenario, o interesse por uma experiéncia internacional aumentou consideravelmente. Fatos como
esses favorecem uma globalizagao das culturas, principalmente devido ao compartilhamento de
habitos cotidianos com pessoas de diferentes paises e lugares do mundo. Nesse contexto, um desses
habitos que ja4 comecam a sofrer influéncia internacional, sao as praticas educativas. As
universidades, além de serem um lugar onde se abriga uma multiplicidade de valores, opinides e
experiéncias, pesquisas cientificas, geracao de novos conhecimentos, sio também um local onde a
diversidade cultural estd muito presente.

Segundo Stallivieri (2004), as redes de cooperacao formadas pelas universidades trazem uma
aproximacao das comunidades cientificas, distribuidas ao redor do mundo. A universidade ¢ o local
onde devem ocotrer os grandes avanc¢os cientificos e tecnoldgicos e a efetiva integragao dos povos,
respeitando, acima de tudo, as diferencas e as especificidades de cada nacio, universidade, curso e de
cada grupo, com suas culturas e seus valores. Nas palavras de Haigh (2008, p. 247), “a
internacionaliza¢ao do ensino superior tem como objetivo produzir cidadaos que se sentem em casa
no mundo”.

Considerando-se as caracteristicas distintas entre os fenémenos da globalizagao e
internacionaliza¢do, conforme apresentadas por De Wit (2011), pode-se perceber as relagdes entre
ambos, com a internacionalizacao sendo considerada uma consequéncia do préprio processo de
globalizacao. Dessa forma, reconhece-se que as trocas de experiéncias académicas internacionais
resultam da integracao e desenvolvimento globalizado do mundo atual, as quais trazem relevantes
beneficios para as IES. Sio também experiéncias importantes para os alunos envolvidos em relacao
a formacao de capital humano e cultural qualificado. Como exemplo do atual estagio de
relacionamento académico internacional, pode-se citar o Acordo de Bolonha (1999), ligado
principalmente as questdes sobre a educacao na Europa. Assinado em junho de 1999, na Italia, com
o objetivo de tornar o ensino superior dos paises europeus padronizados, de modo que
comparagoes e adequagoes fossem facilmente introduzidas, suas diretrizes trouxeram grandes
beneficios, como por exemplo, facilitar o desenvolvimento e estabelecimento de novos acordos de
coopera¢ao académica entre universidades européias e IES em diversos paises ao redor do mundo,
propiciando um aumento consideravel na mobilidade académica, além de contribuir para uma maior
aproximagcao entre as universidades e outras IES por meio da mobilidade tanto de docentes como de
discentes em todo o mundo (Stallivieri, 2004).

Tendo em vista o exposto, o tema central dessa pesquisa ¢ a internacionalizagao da educagao,
focando na experiéncia de discentes envolvidos em programas de intercambio académico. Seu
objetivo consistiu em investigar as implica¢oes da participacio em programas de intercambios
académicos internacionais no processo de qualificagao de discentes. Desse modo, esta pesquisa
seguiu a linha de outros trabalhos realizados anteriormente, como os de Maringe, Foskett e
Woodfield (2013) e Freidenberg e Malamud (2013), optando por concentrar sua analise da tematica
de internacionalizagao de instituicdes de ensino superior em uma universidade brasileira, no caso, a
Universidade de Fortaleza (UNIFOR), que participa de programas de intercimbio académico com
IES internacionais.
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Globalizagao e Internacionalizagao da Educagio Superior

Para a literatura dos negdcios, a globalizacao é entendida como um processo de mudangas
padronizadas de producio, investimentos e comércio internacional (Dicken, 1992). Segundo Brown
(1992), a globalizagao ¢é traduzida como uma convergéncia dos interesses da empresa e da sociedade.
Em uma visao mais empirica, a globalizagao é entendida como a auséncia de fronteiras e barreiras
entre o comércio das nacdes (Ohmae, 1995; Sera, 1992).

A globalizacao da economia ganhou notoriedade no século XX e a partir de entdo tem
impactado diretamente no sistema educacional internacional, passando a pressionar as universidades
a se inserir nas novas exigéncias do ensino superior. Para Muira (20006), nas dltimas décadas, a
internacionalizac¢ao do ensino superior tem ganhado forca nas discussoes académicas, tendo em vista
os impactos da globaliza¢io na educagao.

De acordo com Acevedo Marin (2004), a internacionalizac¢ao da educacio superior é uma
denominacio para a utiliza¢ao plena das atividades de cooperagao internacional entre diversas
instituicoes educacionais em todo o mundo. Para Morosini (1998), a década de 1990 foi marcada
pelo processo de globalizacao e internacionaliza¢ao da educagao superior, que desde entdo vem se
fortificando no panorama mundial. Este processo de fortalecimento, segundo Neave (1998), reflete a
transformacao de uma concepgao dominante da educagao superior para a elite, frente a uma
demanda por acesso, e explosio, caracterizando a sindrome da educacio de massa. As caracteristicas
da educacio estao intimamente imbricadas com o processo de globalizagao e com as determinagdes
oriundas de organismos internacionais multilaterais.

O documento de orientagao da Conferéncia Mundial da Organizacao das Nac¢oes Unidas
para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Mudanga e Desenvolvimento do Ensino
Superior proclama que:

[...] continuara a fazer da promogao da cooperagao internacional seu principal

objetivo e seu modo de ag¢do preferencial no campo do ensino superior. Devera

favorecer a cooperagao em escala mundial, buscando os meios mais eficazes de

contribuir para o fortalecimento do ensino superior e da pesquisa nos pafses em

desenvolvimento. (UNESCO, 2012)

Assim, o papel das universidades passa a ser de fundamental importancia, pois a elas cabe a tarefa de
incentivar e programar a coopera¢ao internacional, promovendo o processo de intercambio entre as
IES.

De acordo com Stallivieri (2004), a internacionalizacao esta presente nas formas de se buscar
novos conhecimentos e saberes desde a Idade Média e com o surgimento das universidades, essas
praticas tornaram-se comuns por meio do intercambio entre professores e alunos de todas as partes
da Europa. Na busca por novos conhecimentos, novas descobertas ocorridas em diferentes partes
da Europa eram motivos geradores de intercambio e elemento fundamental de progresso economico
e social, 20 mesmo tempo estas instituicdes contribuiram para a promogao e formagao de valores e
convivéncia pacifica: de tolerancia e de respeito a pluralidade.

As universidades, desde aquela época, propunham-se a analisar a universalidade do

conhecimento e de todo o saber. Quer dizer, ja na sua constitui¢ao, as universidades

tinham carater internacional; seus estudantes deslocavam-se de diferentes nacoes

para tratar das questoes do conhecimento. (Stallivieri, 2004, p. 23)

A cooperacao internacional desde entdo é uma tendéncia crescente na busca pelo conhecimento
gerado entre os paises. Desde o final do século XX, este processo vem se intensificando muito
rapidamente, pois traz novos desafios para as universidades devido a vérios fatores importantes
exigidos pelo mundo contemporaneo tais como a crescente importancia do conhecimento,
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valorizacao do capital humano e cultural dos individuos, informatizacao, comunica¢ao e no
entendimento entre os povos que podem promover a solidariedade entre as diferentes nagdes.

Neste sentido, De Wit (1998) apresenta uma logica econémica (economic rationale, no
original) que vem a complementar a questao das motivagdes para a internacionalizacao das
universidades. Para tanto, o autor aponta como motiva¢oes economicas patra a internacionalizacio:

The emphasis on internationalisation because of the requirements of the modern,

more global labour force needed; joint international Research and Development

projects to compete internationally in new technology; more attention to marketing

of higher education on the international market: higher education as an export

commodity, etcetera (De Wit, 1998, p. 7).

Segundo Morin (2007), nesse panorama contemporaneo, a educacao deve voltar-se para a criacdo de
uma cultura universal, sem deixar de existir culturas particulares, locais, regionais etc. Na sociedade
mundialmente globalizada, onde a busca pelo saber, as competéncias e os conhecimentos exigidos
mudam rapidamente, o aprendizado e a capacidade de aprender revelam sua importancia
fundamental tanto social como econdmica. Por estes motivos, considera-se que um melhor acesso a
aprendizagem permanente, continua, rapida e acessivel, faz-se imprescindivel ao desenvolvimento
pessoal, profissional e ético de cada individuo.

Em meados do século XX, Wills (1963) ja apresentava pesquisa realizada junto as
universidades australianas e britanicas tendo em vista analisar as suas a¢Oes voltadas para a
comunidade internacional. Na mesma época, Gordon (1964) ressaltava as limitagdes dos programas
de ensino superior em relacao as necessidades de uma internacionalizagao de seus conteddos, e
Ewing e Harrell (1964) analisavam a influéncia das experiéncias de estudantes estrangeiros nos
Estados Unidos na constru¢ao de uma imagem negativa do pais. Nesse contexto, Terpstra (1970, p.
89) asseverava que “junto com a crescente diversificacao de ofertas de cursos, haverd um aumento
na internacionalizacao dos cursos que se encontram agora essencialmente domésticos em conteudo”.

Dessa forma, a internacionalizacao dos curriculos de diversas areas passou a ser defendida
por inumeros pesquisadores que viam esse processo como algo necessario e inevitavel. Mintz (1980),
por exemplo, defendia essa internacionalizacao dos conteudos curriculares no campo das ciéncias
contabeis; Coffey (1987) no das escolas de economia agricola; Ventriss (1989) nos cursos de
administracao publica; Aggarwal (1989) nos de administracao; e Lazer (1991) do ensino de
marketing.

Nehrt (1987), em pesquisa realizada junto a escolas de negdcios, mostrava como principal
barreira para a internacionalizacdo de seus conteudos a pouca formacio e experiéncia dos docentes.
Bess e Collison (1987) avaliaram o nivel de internacionalizagao dos cursos de transporte e logistica,
constatando, assim como Terpstra (1970), que, os curriculos dos programas americanos
permanecem domésticos, com uma grande falta de foco internacional. Como afirmado por Steers e
Miller (1988, p. 21): “o desafio para as escolas de negdcios dos Estados Unidos nesta década e nas
préximas décadas é proporcionar a melhor educacdo para os homens e mulheres”; educacio esta
que, como destacado, deve-se internacionalizar.

Tendo em vista a promogao desse processo de internacionalizacao das universidades,
estudos mais recentes também tém explorado elementos relativos a esse contexto, como o de
Svensson e Wihlborg (2010), que defendem a exploracao de aspectos mais voltados ao ensino e
aprendizagem, como questoes relativas a internacionalizac¢ao de conteudo e resultados de
aprendizagem. Em complemento, Guo e Chase (2011) apresentam pesquisa desenvolvida em uma
universidade canadense com o objetivo de identificar os desafios e obstaculos enfrentados pelos
alunos estrangeiros na sua integracao no ambiente académico. Dentre os obstaculos identificados,
estavam o isolamento, alienac¢ao, marginalizacao e baixa auto-estima.
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Dentro da abordagem da teoria critica, Ng (2012) apresenta uma reflexao sobre os impactos
da globalizacio no processo de internacionalizacio do ensino superior na regido da Asia-Pacifico,
afirmando que a internacionalizagdao “representa um compromisso com o desenvolvimento de um
curriculo internacionalizado onde a busca de uma cidadania global, harmonia humana e clima de paz
mundial sao de suma importancia” (Ng, 2012, p. 439). Porém, como destacam Tadaki e Tremewan
(2013), apesar da internacionalizagao ser apresentada como uma prioridade institucional, existe uma
grande falta de conhecimento acerca das politicas e potencial de transformagao desse processo.

No cenario latino-americano, como apresentando por Acevedo e Martinez (2012), uma das
grandes barreiras enfrentadas por estudantes da América Latina nesse processo ¢ o idioma, o que
vem a exigir um novo modelo de ensino adaptado para permitir um ensino supetior bilingue e
multilingue nesses paises. Outro estudo de destaque desenvolvido em diversos paises latino-
americanos ¢ o de Freidenberg e Malamud (2013), que identificaram caracteristicas de
internacionalizacao distintas entre esses paises:

Argentinos sao mais numerosos em buscar carreiras académicas no exterior,

enquanto o Brasil tem muitos doutorados nacionais e os académicos retornam pata

casa depois de estudos no exterior. Uruguaios emigram em numero

proporcionalmente elevado e tendem a se estabelecer em paises latino-americanos,

enquanto o numero de chilenos e paraguaios no exterior ¢ minima. Esses padroes

contrastantes sao explicados por fatores como a disponibilidade de cursos de alta

qualidade de doutorado, o financiamento para estudos de pés-graduacao, bem como

a capacidade de absor¢ao do mercado nacional académico. (p. 1)

Em suma, o que se percebe nos trabalhos citados é uma preocupagao comum aos pesquisadores em
caracterizar os processos de internacionalizacao das institui¢oes de ensino em inumeros paises ao
redor do mundo, com o intuito de fortalecer e promover a sua disseminagao. Assim, estudos mais
gerais, como os de Maringe e Woodfield (2013) e Maringe, Foskett, e Woodfield (2013), que
apresentam dados do processo de institucionalizacao de cerca de 200 universidades, distribuidas nos
cinco continentes, apesar de importantes na identificagao de padroes de internacionaliza¢ao nas
regides analisadas, pouco exploram as especificades que os demais trabalhos, mais centralizados em
casos isolados, conseguem identificar.

O Ensino Superior no Brasil - Programas e A¢des de Desenvolvimento

A educacao superior no Brasil ainda ¢ considerada recente e ao longo de sua historia
aconteceram expressivas mudancas. Na década de 1990, no governo de Fernando Henrique
Cardoso, o ministro da educacao, Paulo Renato de Souza, alavancou o numero de alunos
matriculados em instituicdes privadas. Segundo Martins (2000), em 1994, foi lancado o Programa de
Apoio a Graduacao (PROGRAD), cujo objetivo geral era melhorar a qualidade do ensino da
graduacao. Esse programa estabeleceu quatro linhas de agdes basicas: o Programa de Licenciatura
(PROLICEN), o Programa de Laboratérios (PROLAB), o Programa de Bibliotecas universitarias
(PROBIB) ¢ o Programa de Informatizacao (PROINF). Merece também ser mencionado o
Programa de Integracio P6s-Graduacio/Graduacao (PROIN), criado pela Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em 1995.

De acordo com Carvalho (2011), a Reforma do Estado promovida pelo governo de
Fernando Henrique Cardoso, propos diretrizes para alavancar o desenvolvimento econdémico e os
investimentos financeiros, no intuito de estimular a produtividade. Para tanto, foi constatada a
necessidade de criar mecanismos de controle para a politica educacional e observou-se uma
expansao das vagas no ensino superior, sendo a classe média, juntamente com as classes menos
abastadas as principais usudrias destes servigos.
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Este cenario vem registrando uma demanda crescente por um novo bem cultural, que
encontra na dimensao internacional do capital cultural um ingrediente indispensavel na formacao
dos novos profissionais (Nogueira, Aguiar, & Ramos, 2008). O intercambio universitario tem se
tornado cada vez mais acessivel principalmente pelo fato crescente do nimero de parcerias entre as
IES em diversos paises, pelos acordos bilaterais entres essas instituicGes e pelos programas
institucionais, que promovem o intercambio e a mobilidade dos discentes.

O governo federal brasileiro percebendo a necessidade de ampliar lagos académicos,
culturais, sociais e comerciais com outros paises, criou no segundo semestre de 2011, em parceria
com Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), com o Ministério da Educagao (MEC), o programa
Ciéncia sem Fronteiras. O programa pretende conceder, até 2015, 100 mil bolsas de estudo para
estudantes de graduacgio e pesquisadores em oito modalidades de apoio para estudantes brasileiros
no exterior, por intermédio do Conselho Nacional para o Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) e CAPES.

As bolsas deste programa prevéem a promocgao do intercambio, de forma que alunos de
graduacao e pds-graduagao fagam estigio no exterior com a finalidade de manter contato com
sistemas educacionais competitivos relacionados a tecnologia e inovagao. Além disso, busca atrair
pesquisadores do exterior que queiram se fixar no Brasil ou estabelecer parcerias com os
pesquisadores brasileiros nas areas prioritarias definidas no programa, bem como criar oportunidade
para que pesquisadores de empresas recebam treinamento especializado no exterior (Castro, Barros,
Ito-Adler, & Schwartzman, 2012).

De acordo com Prestes, Jezine e Scocuglia (2012), o programa busca ainda promover e
consolidar a expansio e internacionalizacao da ciéncia e tecnologia, da inovagao e da
competitividade brasileira por meio do intercambio e da mobilidade internacional. A iniciativa é
fruto de esforco conjunto dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e do MEC,
por meio de suas respectivas instituicdes de fomento — CNPq e Coordenagiao Geral da Cooperaciao
Internacional da CAPES —, e Secretarias de Ensino Superior e de Ensino Tecnolégico do MEC.

Em suma, o programa Ciéncia sem Fronteiras objetiva:

a) investir na formacao de pessoal altamente qualificado nas competéncias e

habilidades necessarias para o avanco da sociedade do conhecimento;

b) aumentar a presenca de pesquisadores e estudantes de varios niveis em

instituicoes de exceléncia no exteriof;

€) promover a inser¢ao internacional das institui¢oes brasileiras pela abertura de

oportunidades semelhantes para cientistas e estudantes estrangeiros;

d) ampliar o conhecimento inovador de pessoal das industrias tecnoldgicas;

e) atrair jovens talentos cientificos e investigadores altamente qualificados para

trabalhar no Brasil (Brasil, 2014).

Segundo Acevedo Marin (2004), partir de 1998, o Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) vem
sendo acionado pelo governo brasileiro para tratar de encontrar opgdes que valorizem os servigos
educacionais na dimensao da cooperag¢ao, produzindo, como resultados, programas especificos no
Conselho Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico (CNPq) e na Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) (Brasil, 2012), que estimulam os Estados
brasileiros, normalmente limitrofes aos participantes do MERCOSUL, a beneficiarem-se desta
ferramenta para fortalecer o apoio as atividades educacionais nestes paises, centrando-se, porém, nas
missoes de estudos e atividades cientificas.

Para Acevedo Marin (2004), a internacionalizagao, entretanto, esta posta a partir das
evidéncias de que os paises, ao proporcionarem intercambio de natureza educacional, produzem
também divisas. Portanto, nos acordos de livre comércio, pode-se observar uma inser¢ao destes
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servicos entre os paises e o que, destes, pode ser mobilizado em direcao a redugao das barreiras
comerciais ou das imposi¢des governamentais.

Procedimentos Metodolégicos

Tendo como objetivo investigar as implicacdes da participacao em programas de
intercambios académicos internacionais no processo de qualificacdo de discentes, optou-se pela
utilizacdo de uma abordagem metodoldgica qualitativa, pois a pesquisa procurou descobrir o sentido
das experiéncias dos intercambistas, sem querer prever o futuro; e entender o fendmeno de forma
profunda e pela perspectiva do participante (Merriam, 1998).

A pesquisa qualitativa, de acordo com Merriam (1998) pode ser classificada em cinco tipos:
estudo qualitativo basico ou genérico, estudo etnografico, fenomenologia, grounded theory e estudo
de caso. Nesta pesquisa foi realizado um estudo qualitativo basico ou genérico, pois se estava apenas
procurando descobrir e entender um fenémeno, um processo ou uma perspectiva e visdes de
mundo de pessoas envolvidas, por meio da identificacio de padrées recorrentes. E importante
ressaltar que os resultados obtidos nao deverao ser generalizados para outros contextos semelhantes,
pois segundo Bruyne, Herman, e Schoutheete (1997), estudos qualitativos apresentam um carater
particularizante e tem um poder de generalizacao limitado.

Como em pesquisas qualitativas o objetivo nao ¢ a generalizacio dos resultados e sim o
“aprofundamento, a abrangéncia e a diversidade no processo de compreensio, seja de um grupo
social, de uma organiza¢ao, de uma instituicao, de uma politica ou de uma representacao” (Minayo,
2007, p. 197), a decisao sobre a inser¢ao dos sujeitos na pesquisa foi por intencionalidade e
acessibilidade, segundo os critérios de relevancia focados no objetivo geral do estudo.

Assim, o acesso aos sujeitos foi feito por meio do banco de dados de alunos de graduagao
que participaram do intercambio entre os anos de 2001 a 2012, disponivel na Assessoria para
Assuntos Internacionais da UNIFOR. Como a escolha da amostra em pesquisas qualitativas nao
obedece ao critério de amostragem probabilistica, nesta pesquisa foram “enfatizados os principios de
adequacao entre o tipo de amostra e o objeto da pesquisa” (Bourdieu, Chamboredon, & Passeron,
2005, p. 59), sendo utilizada a “amostra tedrica” ou por “escolha racional” (Pires, 2012, p. 157),
fundamentada na homogeneizagao. A nao utilizacao de critérios numéricos ou quantificagao nao
significa falta de rigor, pois conforme Gaskell e Bauer (2002, p. 485) a construciao do corpus no
estudo qualitativo ¢ “funcionalmente equivalente a amostra representativa e ao tamanho da amostra,
mas com o objetivo de maximizar a variedade de representagdes desconhecidas”.

Com relagao ao programa de intercambio desenvolvido pela UNIFOR, este consiste no
envio de seus alunos e recebimento de alunos estrangeiros das seguintes universidades: Alemanha
(Hochschule Karlsruhe, Universitit Kéln, Hochschule Deggendorf, Hochschule Betlin,
Fachhochschule K6l); Argentina (Universidad Blas Pascal, Universidad Argentina John F. Kennedy,
Universidad Nacional de San Luis); Bélgica (Haute Ecole de la Province de Liege); Canada
(Concordia University); Chile (Universidad Diego Portales); Colémbia (Politécnico
Grancolombiano); Coréia do Sul (Kyonggi University, Soongsil University); Espanha (Universidad
de Oviedo, Universidad de Salamanca, Universidad Francisco de Vitoria, Universidad Rey Juan
Carlos, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Universidad Las Palmas, Universidad de Vigo);
Estados Unidos (Lock Haven University, A&M University); Franca (Université de La Villete,
Université Du Havre, Université du Nice Sophie, Université Negocia, Université Paris-Dauphine,
Université de La Rochelle); Italia (Firenze University); Portugal (Universidade de Aveiro,
Universidade Técnica de Lisboa, Universidade Fernando Pessoa, Universidade do Porto,
Universidade de Lisboa).
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Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario semiestruturado, com
perguntas fechadas e abertas, em portugués e em inglés, digitalizado e enviado por e-mail para os
alunos intercambistas. Ressalta-se que o uso de questionario em pesquisa qualitativa ¢ defendido por
Eisenhardt (1995), pois a combina¢ao de mualtiplas técnicas de coleta fornece maior fundamentacao.
Ap06s a tabulagao dos dados do questionario, foi aplicado o método de andlise de conglomerados.
Para a analise de conglomerados, as questdes fechadas foram tratadas como as variaveis da pesquisa,
responséaveis por promover a separacio dos alunos em grupos distintos. E importante salientar que
o uso de estatistica nao da a pesquisa um cunho quantitativo, pois apenas visou “[...] garantir a
precisio dos resultados, evitar distor¢oes de analise e interpretagao, possibilitando,
consequentemente, uma margem de seguranca quanto as inferéncias” (Richardson et al., 1999, p.
70). Ressalta-se ainda que a aplicacao da técnica de conglomerados nesta primeira etapa da pesquisa
teve como intuito a constru¢ao de um quadro geral com as caracteristicas de maior destaque da
amostra de estudantes da pesquisa, independente de sua origem brasileira ou estrangeira. A analise
de conglomerados foi feita com base nas questdes fechadas e de maltipla escolha.

Os dados dos 53 questionarios validos recebidos tiveram as respostas dos alunos
intercambistas, brasileiros e estrangeiros, tabuladas em planilhas e codificadas. O Quadro 1, a seguir,
apresenta uma breve caracterizacao da amostra de respondentes em termos de género e
nacionalidade.

Quadro 1

Caracterizacao da Amostra de Respondentes
Género / Nacionalidade Brasileiros Estrangeiros
Homens 16 11
Mulheres 14 12

Em uma segunda etapa de analise dos dados da pesquisa, referente as questoes abertas
presentes no questionario utilizado, o tratamento dos dados obtidos obedeceu a estratégia sugerida
port Silva (2005), ou seja, as respostas foram descritas e classificadas e procurou-se estabelecer
conexao entre as mesmas. Essa descri¢ao, construida em termos de comparacio entre respostas de
estudantes brasileiros e estrangeiros, permitiu a compreensao sobre o contexto da formagao do
capital humano e cultural dos alunos intercambistas.

Apresentagao e Analise dos Resultados

Anilise de Conglomerados — Caracteristicas Gerais dos Alunos de Intercimbio

Com o intuito responder ao objetivo geral desta pesquisa, a aplicacio da metodologia de
analise de conglomerados se deu, inicialmente, com as respostas dos alunos sendo tabuladas em
planilha, com a codificacdo das respostas em numeros (por exemplo, 1 para “Sim” e 2 para “Nao”).
Como apontado anteriormente, foram recolhidos 53 questionarios, sendo que para esta analise
foram utilizadas as questoes fechadas e de multipla escolha. Para efeitos de analise de
conglomerados, essas questoes foram tratadas como as variaveis da pesquisa, responsaveis por
promover a separa¢ao dos alunos em grupos distintos. O Quadro 2, que segue, apresenta essas
variaveis.
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Quadro 2
Descricao das 1V aridveis da Pesquisa

Variaveis Descricao

Q1 Avaliagao da experiéncia do aluno quanto ao intercambio realizado.

Q2 Beneficios advindos das diferencas nas praticas de ensino entre as
universidades, durante e ap6s o intercambio.

Q3 Importancia dos beneficios percebidos para a atividade profissional dos alunos
participantes do intercambio.

4 Construcao de redes de relacionamento com professores e colegas da

Q universidade onde os alunos fizeram o intercambio.

Q5 Nivel de fluéncia do aluno na lingua do pais estrangeiro no inicio do
intercambio.

Q6 Familiarizacao do aluno com a cultura do pais estrangeiro ao final do periodo
de intercambio.

Q7 Relacio entre a area de atuacao profissional do aluno com a area de estudos no
intercambio.

Q8 Atual nivel de realizacdo profissional dos estudantes participantes do
intercambio.

Q9 Percepgio por parte dos alunos de que hd uma relagao entre o seu nivel salarial
atual e a experiéncia de intercambio.

Ap6s a tabulagao e codificacao dos dados dos questionarios, foi feita analise de correlagao
entre as variaveis de agrupamento, tendo em vista evitar problemas de multicolinearidade entre as
mesmas. Nesta analise, nao foram obtidos coeficientes de correlagao superiores a 0,7, o que
denotaria uma forte correlacao entre as variaveis, indicativo de multicolinearidade. Assim, todas as
variaveis puderam ser mantidas para analise de conglomerados, sem que houvesse variaveis que se
influenciassem mutuamente.

Em relacgao a aplicagao da técnica de analise de conglomerados, foi utilizado como método
de agrupamento o K-médias, que ¢ indicado para amostras com um numero grande de individuos (a
partir de 50). Os dados foram testados para a formacao de 2, 3 ou 4 grupos, sendo que a melhor
solugio encontrada foi a de 2 grupos, tendo em vista essa ter sido a solugdao que apresentou os
grupos mais distintos entre si. A solucdo de dois grupos teve como distancia minima entre os
centros desse grupo o valor de 4,899, valor este que ¢ superior ao resultados dos agrupamentos de 3
e 4 grupos (4,123 e 3,317, respectivamente). Como o que se pretende com a aplicacdo da analise de
conglomerados ¢ a formacao de grupos que sejam homogéneos em seus membros (individuos
semelhantes), mas heterogéneos entre si (grupos diferentes), o critério de maior distancia entre os
centros dos grupos deve ser observado. Assim, ratifica-se a op¢ao pela escolha de aglomeracao dos
individuos em dois grupos.

A aplicagao da analise de conglomerados acabou por separar a amostra de estudantes
coletadas nos seguintes grupos: Grupo 1 com 33 individuos e Grupo 2 com 20 individuos. Com a
separacao dos alunos nos grupos, foi possivel calcular médias para as variaveis utilizadas na pesquisa.
A Figura 1, que segue, apresenta as médias de cada variavel para os grupos.
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Figura 1. Médias das variaveis por grupo.

Partindo da primeira variavel explorada (Q1), referente a avaliacdo da experiéncia do aluno
quanto ao intercambio realizado, ambos os grupos apresentaram uma avaliagdio média positiva,
sendo que o Grupo 1 obteve uma avalia¢ao positiva superior ao Grupo 2. Para o Grupo 1, a média
de respostas ficou proxima a alternativa “Otima” (valor de 3,81), enquanto o Grupo 2 obteve média
de respostas com tendéncia para a alternativa “Bom” (valor de 3,35).

Em relagao a segunda variavel do questionario (Q2), relativa a percep¢ao de beneficios
advindos das diferencas nas praticas de ensino entre as universidades, durante e apds o intercambio,
os alunos participantes do Grupo 1 apresentaram uma percep¢ao mais positiva em relagao a esses
beneficios do que os alunos do Grupo 2. Para o Grupo 1, a média de respostas ficou com uma
tendéncia maior para a alternativa “Sim” (valor de 1,17) do que o Grupo 2 (valor de 1,35). Ressalta-
se que nenhum dos grupos apresentou forte tendéncia de respostas para a alternativa “Nao”, que
seria no caso de médias proximas a 2. Assim, entende-se que, de forma geral, os beneficios advindos
da experiéncia de intercambio foram percebidos por ambos os grupos.

Quanto a terceira variavel utilizada (QQ3), que buscou avaliar a importancia desses beneficios
percebidos para a atividade profissional dos alunos participantes do intercambio, como o
conhecimento cientifico, a experiéncia pratica e o enriquecimento cultural, novamente foi o Grupo 1
que apresentou média geral de respostas mais positivas que o Grupo 2 (valores de 2,91 e 2,00
respectivamente). Como no caso dessa variavel, as alternativas dadas estavam codificadas de forma
que 1 representasse “Pouco”, 2 representasse “Moderadamente” e 3 representasse “Muito”,
observou-se que, de um modo geral, enquanto o Grupo 2 avaliou como moderada a importancia dos
beneficios do intercimbio para as atividades profissionais, o Grupo 1 apontou para uma percepg¢ao
de que esses beneficios foram muito importantes para esse aspecto.

Em relagao a variavel Q4, que buscou verificar se os alunos firmaram redes de
relacionamento com professores e colegas da universidade onde fizeram o intercimbio, mantendo
contato com eles, os resultados apresentados foram de 2,54 para o Grupo 1 e 1,40 para o Grupo 2.
Assim, pode-se afirmar que para os individuos do Grupo 1, essa rede de relacionamentos se manteve
mais forte, com relacionamentos firmados com professores e colegas de universidade, enquanto para
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o Grupo 2 esta rede se caracterizaria de forma mais fragil, com poucos relacionamentos e apenas
entre alunos.

A quinta variavel (QQ5), referente a fluéncia do aluno na lingua do pais de intercambio, nao
mostrou varia¢ao entre os grupos, ficando o seu valor médio, para o Grupo 1 e Grupo 2, de 1,35.
Com base nesse resultado, pode-se inferir que em ambos os grupos, a predominancia ¢ de
individuos com certa fluéncia no idioma estrangeiro. Contudo, como nao houve diferenca no valor
dessa variavel entre os grupos, pode-se considerar que sua influéncia na formacao dos grupos foi
nula.

Quanto a familiariza¢ao do aluno com a cultura do pais estrangeiro ao final do periodo de
intercambio, medida por meio da variavel Q6, o Grupo 1 apresentou nivel maior para esta variavel
do que o Grupo 2 (valores de 2,67 e 2,40, respectivamente). Assim, percebe-se que nenhum dos
grupos apresentou caracteristicas de pouca familiarizacao cultural, ficando as médias entre
“Moderadamente” e “Muita”.

Por fim, as trés ultimas variaveis da pesquisa sao relacionadas com a vida profissional dos
alunos. A variavel Q7 se refere a relagao entre a area de atuacao profissional do aluno com a area de
estudos no intercambio. Neste contexto, o Grupo 1 mostrou uma relagdo maior do que o Grupo 2
(valores de 1,24 e 1,30, respectivamente), sendo que ainda bem préximos. De forma geral, pode-se
afirmar que, para os dois grupos, essa relagao foi sim percebida.

Em relagao a variavel Q8, que buscou avaliar o atual nivel de realizacao profissional dos
estudantes, a codificagao foi feita com 1 representando “Muito realizado”, 2 representando
“Realizado”, 3 representando “Pouco realizado” e 4 representando “Nao realizado”. Para esta
variavel, também o Grupo 1 mostrou um nivel de realizagao profissional superior ao Grupo 2, e de
forma significativa (valores de 1,88 e 2,50, respectivamente). Assim, o Grupo 1 ficou com um nivel
de realizagao proxima de “Realizado”, enquanto o Grupo 2 ficou entre “Realizado” e “Nao
realizado”. Destaca-se a nao tendéncia, em ambos os grupos, para um nivel alto de realizagiao
profissional dos alunos.

Finalmente, a dltima variavel analisada na pesquisa (Q9) buscou identificar se hd uma
percepgao por parte dos alunos de que ha uma relacio entre o seu nivel salarial atual e a experiéncia
de intercambio. Para os individuos do Grupo 1, a percepcao geral é de que ha um relagao moderada
entre o salario e a experiéncia de intercambio (valor de 1,78), enquanto para o Grupo 2 essa relagao
nao foi tao percebida (valor de 2,65). Contudo, em ambos os grupos nao houve indicios de que essa
seria uma relacio forte.

A partir dessas considera¢oes feitas em cada uma das variaveis, ¢ possivel apresentar
caracteristicas gerais para cada um dos grupos. O Quadro 3, a seguir, apresenta essa descrigao.

De modo geral, pode-se afirmar que o Grupo 1 ¢ formado por individuos que tiveram uma
experiéncia com o intercambio, em termos de beneficios percebidos, enriquecimento cultural,
construcao de redes de relacionamento e realizacdo profissional superior aos individuos do Grupo 2.
Vale destacar que a aplicagao da técnica de conglomerados, como apresentado anteriormente, teve
como intuito a constru¢ao de um quadro geral com as caracteristicas de maior destaque da amostra
de estudantes da pesquisa, independente de sua origem brasileira ou estrangeira. Em complemento, a
seguir, ¢ apresentada a discussao dos resultados com informagdes fornecidas pelos alunos nas
questoes abertas constantes no questionario, sendo esta analise feita em termos de comparagao das
respostas entre brasileiros e estrangeiros.
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Quadro 3

Descricao das Caracteristicas dos Grupos

Experiéncia de intercambio 6tima;

Percepg¢ao de beneficios advindos do intercambio;

Beneficios considerados como muito importante para a atuagao profissional;
Construgio de relacionamento com professores e colegas de universidade;
Forte familiarizacao com a cultura do pafs;

Percepeao de relagao do intercambio com a atuagao profissional;
Realizado profissionalmente;

Relacdo moderada entre salario atual e experiéncia de intercambio.
Experiéncia de intercambio boa;

Percepgao de beneficios advindos do intercambio;

Beneficios considerados moderadamente importantes para a atuagao
profissional;

Grupo 2 Construcao de relacionamentos apenas com colegas de universidade;
Média familiarizacao com a cultura do pafs;

Percepeao de relagao do intercambio com a atuagao profissional;

Nao realizado profissionalmente;

Relacdo nao percebida entre salario atual e experiéncia de intercambio.

Grupo 1

Analise Qualitativa — Brasileiros e Estrangeiros

Em relagdo a avaliagao de participar do intercambio, todos os respondentes brasileiros
consideraram a experiéncia 6tima. A maioria dos estrangeiros considerou a experiéncia boa e 6tima.
Nenhum aluno julgou a experiéncia de forma negativa. O intercambio, assim, parece estar se
tornando essencial no mundo de intensas trocas de informagoes, de produ¢ao do conhecimento e
uso de tecnologia.

A maioria dos intercambistas, tanto brasileiros quanto estrangeiros nao se consideravam
fluentes no idioma do pais visitado. “Entender o conteudo das aulas” foi a dificuldade mais relatada
pelos respondentes. Acevedo e Martinez (2012) apontam que uma das grandes barreiras enfrentadas
por estudantes da América Latina no processo de internacionalizacio ¢ justamente o idioma. O
dominio de uma lingua estrangeira, possibilitado pelo intercambio, atende ao interesse do mercado
de trabalho, que exige pessoas capacitadas, com conhecimentos linguisticos diversos e preparadas
para atuarem em um ambiente culturalmente diverso.

As demais dificuldades em relacao ao nao dominio da lingua podem ser vistas nas falas a
seguir:

Dificuldade de me localizar dentro da Universidade e para organizar o meu horario
académico. A universidade poderia ter dado um melhor suporte ao estudante
estrangeiro. (Estudante B7)

Buscar informacdes inerentes ao curso e a cidade. (Estudante B12)

Tirar xerox, abrir conta no banco, validar o seguro saide. (Estudante B13)

Rotas de transporte publico (6nibus). (Estudante B19)

Dificuldade de relacionamento com os espanhéis. (Estudante B22)
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Preconceito com sul americanos. (Estudante B23)

Falta de confianga para a realizacdo de trabalhos, que foi superada com o tempo.
(Estudante B29)

Fazer amigos nativos da regiao. Fazer amizade com outros intercambistas foi facil,
mas com os proprios espanhoéis nao. (Estudante B30)

As falas acima, em alguns momentos, refor¢am os achados de Guo e Chase (2011), que
identificaram que entre os obstaculos encontrados por alunos intercambistas na sua integracao no
ambiente académico, estdo o isolamento, a aliena¢ao, a marginalizagao e a baixa auto-estima.
Quanto ao que aponta Stallivieri (2004), a universidade, em alguns casos, parece nao estar
favorecendo a integracio e respeitando as diferencas e as especificidades de cada nagao.

Em relacao a forma de ensino praticada na universidade onde foi realizado o intercambio,
em comparag¢ao a forma de ensino praticada em sua universidade de origem, a principal diferenca
apontada fol que nas universidades estrangeiras, “o conteido era pratico e aplicado aos trabalhos,
que eram realizados mais em grupos do que individuais, estimulando a lideranca e outras
habilidades”.

O sistema de avaliacdo foi também muito mencionado:

Nao havia provas, apenas uma avaliacao no fim do semestre. Isso me fez relaxar e
estudar mais, absorvi mais conhecimento pois estudava pelo prazer e curiosidade e
nao pela preocupacio com a prova. (Estudante B2)

Ha aulas tedricas e aulas praticas em todas as disciplinas, com provas separadas. E
aluno deve aprovar nas duas obrigatoriamente para passar com éxito. L4 existem
cadeiras anuais. (Estudante B14)

Quanto ao sistema de ensino, foram registradas mudangas significativas, com a maioria dos
intercambistas, brasileiros e estrangeiros. Estas mudancas corroboram os resultados obtidos por
Gordon (1964) quando ressaltava as limitacoes dos programas de ensino superior em relagao as
necessidades de uma internacionalizacao de seus conteudos. Svensson e Wihlborg (2010), também
identificaram uma auséncia de padriao nos conteudos, inclusive entre universidades européias e
Terpstra (1970) apontou que os cursos oferecidos pelas IES eram essencialmente domésticos em
conteudo. Respaldando estas pesquisas, as falas a seguir mostram que o Acordo de Bolonha, que
propoe a padronizacao do ensino superior nos paises europeus, parece nao estar sendo seguido a
risca.

O curso de Direito de Lisboa é extremamente ligado somente 2 letra da lei.

Memorizac¢ao de conteudo que seria considerado matéria decorativa no Brasil.

(Estudante B4)

Achei 2 maneira de ensinar da Universidade de Salamanca ensinar muito decoreba,
os professores passavam os slides e a unica fun¢ao do aluno era copia-los. Ajudou a

conhecer melhor a lingua. (Estudante B5)

As falas seguintes mostram a opiniao dos intercambistas em relacdo ao sistema de ensino:
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A estrutura da universidade onde fiz o intercambio era melhor, bem como o ensino,
de alta qualidade. A universidade oferece biblioteca 24 horas, mais variedade nas
disciplinas. (Estudante B1)

Na universidade onde fiz o intercambio as disciplinas eram muito mais variadas e
interessantes que em minha universidade de origem. A carga horaria era mais
intensiva que no Brasil, o que, a0 meu ver, era benéfico. (Estudante B2)

UNIFOR ¢é muito mais moderna em relacio a USAL. Achei o sistema deles
altamente deficiente e arcaico, principalmente a nés alunos intercambistas. Tudo
muito solto! Porém o estilo de ensino em sala de aula, extremamente similar ao que
me era ofertado pela UNIFOR, mas as praticas nos hospitais eram bem mais
exploradas e aproveitadas. (Estudante B8)

Didatica bastante diferente, como por exemplo, cada professor tem um escritorio
particular para atender os alunos. (Estudante B15)

Pontualidade dos professores. Participagao dos alunos em sala de aula. (Estudante
B10)

Educag¢ao nos moldes bancarios, didatica voltada para a transmissao de conteudos.
(Estudante B29)

Most of the foreign students faced some differences related to the type of
educational system/standard practiced at the university where they did their
exchange program, compared to the existing at their original university. List bellows
are some of their experience informations. (Estudante E3)

Each exam was separated into multiple evaluation which could be taken during the
course of 3 designated days. (Estudante E4)

One of the major difference was that at my university in Brazil, there was a final
exam that students had to take only if you did not get above an 8 in your class. In the
U.S.A., we have final exams but they normally are not optional; everyone has to take
them and this exam is just averaged in with all of your other grades. (Estudante E7)

I had to write each month one exam in each course. In my home university we have
just exam in the semester. But writing an exam each month was perfect to me.
(Estudante E9)

About the two difficulties faced in the country visited as a consequence of local
language, some answered that. (Estudante E12)

Basic communication and understanding instructions. (Estudante E14)
But for most the students considered benefical their academic performance during

the program and for some of them considered the academic and profissional
position also benefical after the program. (Estudante E15)
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About the current professional activity, some answered that are still studying, others
are not working yet and one is working as Market Research analyst. (Estudante E16)

After the program, at the actual moment some of the student still maintain contact
with others student and just a few with professor. (Estudante E18)

For most of the student upon to their arrival at the destination, they were not fluent
in the native language. (Estudante E19)

At the last month at the visited country most of the students felt very familiar with
the local culture. (Estudante E22)

At the moment for most of the students the academic activity profissional position is
related to the subject of their study in the Exchange program. (Estudante E23)

Na opiniao de alguns intercambistas brasileiros, a relagao professor-aluno, nas universidades
europeias, parece se caracterizar pelo formalismo, com os professores mantendo uma distancia em
relacdo aos alunos.

Na Franca os professores se mostravam muito acima dos alunos, como se eles
fossem o centro das atencGes e os alunos meros coadjuvantes. O que dificulta o
contato aluno-professor. Para os alunos interessados em pesquisa, como eu, ¢ muito
dificil se engajar; fui muitas vezes impedida de me aproximar do professor para ter
contato com a pesquisa. Outra diferenca é que a forma que eles expdem o conteido
é muito automatico, como se tivessem ditando, no entanto, nio tomam notas, ficam
apenas sentados falando, falando e falando, o que é muito estressante para o
intercambista, que precisa ficar sempre perguntando para o colega de classe pelas
notas que ele tomou. (Estudante B1)

O professor ndo quer nem saber se vocé nao sabe a lingua. (Estudante B19)
Formalidade e pontualidade. (Estudante B24)

Muito conservadora no que diz respeito a técnicas de ensino e formalidade.
(Estudante B20)

Respeito dos alunos com os professores era bem maior e a tecnologia de ensino na

universidade americana era bem mais avancada, pois a lousa era interativa.
(Estudante B27)

A maioria dos intercambistas, brasileiros e estrangeiros, considerou que as diferencas foram
benéficas tanto para seu desempenho académico durante o intercambio. Esta opinido vem ao
encontro dos estudos de Pimenta e Duarte (2007, p. 35), quando afirmam que a internacionalizagao
leva a um processo de evolucao do conhecimento — para professores e equipe de apoio e, de forma
relevante, para os alunos e o intercambio permite esse entendimento comum e o compartilhamento
de praticas e melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem.
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Em relacao a atual atividade profissional, entre os brasileiros onze ainda sao estudantes. Os
demais ja concluiram o curso e estdo inseridos no mercado de trabalho, sendo a maioria da area de
administracao, seguida pela area da saude, direito, engenharia, jornalismo, servico publico e
atividades relacionadas a trabalhos graficos e de traducao. Quanto aos estrangeiros, a maioria nao
respondeu a questao, mas dentre os respondentes, na mesma quantidade estao estudantes, analista
de mercado, editor e recém-formado. Pode-se observar que a maioria dos intercambistas ¢ oriunda
do campo da administracao. A internacionalizagao dos curticulos de diversas areas foi defendida por
inimeros pesquisadores e, na area de administracio, encontram-se os trabalhos de Ventriss (1989),
Aggarwal (1989), Lazer (1991), Steers e Miller (1988).

A relagao do entre as atividades académicas ou profissionais com a area de estudo no
intercambio foi positiva tanto para os brasileiros quanto para os estrangeiros. As opinides foram
divergentes quando foram consideradas as diferencas para a vida profissional apds o intercambio A
maioria os brasileiros respondeu afirmativamente, ou seja, participar do intercambio impactou
positivamente na vida profissional. Em relagao aos estrangeiros, os mesmos nao as consideraram
importantes.

Parece haver uma relacao negativa entre o valor do salario e a participagao no intercambio
para a maioria dos brasileiros. As respostas sim e moderadamente, respectivamente, alcancaram a
metade das respostas negativas. Estes resultados contrariam o que apontam os estudos de Mincer
(1958), que identificavam a existéncia de correlagdo entre o investimento para formagao das pessoas
e a distribuicao de renda pessoal. Vao também de encontro ao que Viana e Lima (2010) observaram
sobre a educacgao oferecer externalidades positivas e diretas, proporcionando melhores rendimentos
para o individuo, bem como aos estudos de Friedman (1977), quando este afirma que o
investimento em educag¢ao tem a fun¢ao de aumentar a produtividade econémica do ser humano e,
em consequéncia, o salario. Em relacao aos estrangeiros, a maioria informou que o intercambio
influenciou positivamente o seu salario, mesmo que moderadamente.

Os intercambistas brasileiros continuam mantendo contato com outros alunos. Com os
professores, poucos mantém algum vinculo e uma minoria nio mantém contato nem com outros
alunos e nem com professores. O pouco contato com os professores parece reforcar o formalismo
na relagao professor-aluno, relatado por alguns brasileiros. A maioria dos intercambistas estrangeiros
relata que mantém contato com outros intercambistas. Apenas uma minoria nao significativa
mantém contato com professores.

Foi perguntado se nos tltimos meses no pafs visitado, o intercambista se sentia familiarizado
com a cultura local. Apenas um brasileiro considerou que nao se sentia familiarizado. Todos ou
outros informaram que se sentiram, seja de forma muito forte e ou moderadamente. As respostas
dos estrangeiros acompanharam a dos brasileiros, sendo que apenas dois estrangeiros consideraram-
se nao familiarizados. Esta familiaridade com diferentes culturas vem ao encontro do que aponta
Stallivieri (2004), que enfatiza o intercambio promovido entre universidades como facilitador da
efetiva integracao dos povos, respeitando, acima de tudo, as diferencas e as especificidades de cada
nacao, universidade, curso e de cada grupo, com suas culturas e seus valores.

Considerag¢des Finais

Tendo como objetivo investigar as implicacdes da participa¢ao em programas de
intercambios académicos internacionais no processo de qualificacdo de discentes, este trabalho se
utilizou de uma abordagem qualitativa, aplicada junto a 53 alunos intercambistas de uma
universidade brasileira.

Em suma, os dados coletados mostraram que as dificuldades encontradas pelos
intercambistas, brasileiros e estrangeiros, estavam relacionadas a comunicagao, pois a maioria dos
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alunos nio se considerava fluente no idioma do pais de chegada. Foram percebidas diferencas
significativas no sistema de ensino. As diferencas foram consideradas benéficas tanto para o
desempenho académico quanto profissional. Na percepcao dos brasileiros, a relagao professor-aluno
¢ caracterizada pelo formalismo. A familiaridade com a cultura local foi comum aos brasileiros e aos
estrangeiros. A experiéncia de participar do intercambio foi considerada 6tima e boa para todos os
alunos.

Assim, estes resultados refletem que o intercambio ¢ uma experiéncia importante em um
mundo globalizado, que segundo Haigh (2008, p. 247), produz “cidadaos que se sentem em casa no
mundo”.
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