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O Papel de Gestor 2

Resumo: Esta investigacdo teve como objetivo analisar como professores de ensino superior de
uma universidade federal percebem o papel de professor-gestor. Para tanto, realizou-se um estudo
qualitativo interpretativo basico, cujos participantes foram os professores-gestores da Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e analise documental. A Analise de Conteddo foi adotada para o tratamento dos
dados, com o suporte do software Atlas Ti. Com os relatos dos professores foi possivel identificar
dimensoes compartilhadas por eles ao se referirem ao papel de professor-gestor (faceta
convencional), em torno das quais esses sujeitos se agregam € que caracterizaram o papel de
professor-gestor como uma categoria social. Como também, foi possivel reconhecer as
interpretagdes e significacoes individuais que constituem a faceta idiossincratica do papel de
professor-gestor. A pesquisa de campo mostrou-se frutifera ao aproximar empiricamente os
processos de identificagao e categorizagao do papel social, respectivamente oriundos da Teoria da
Identidade e da Teoria da Identidade Social, mostrando que a complementaridade entre abordagens
tradicionalmente oponentes. Ao situar a tematica do papel professor-gestor na Universidade Federal
do Vale do Sio Francisco (Univasf), a pesquisa proporcionou a construgao de conhecimento sobre
os papéis, atividades, desafios e tarefas com os quais mestres e doutores em inicio de carreira,
lotados em universidades federais convivem.

Palavras-chave: papel social; papéis do professor de ensino superior; professor-gestor; universidade

The role of manager: Perceptions from academic-managers of a Brazilian Federal
University

Abstract: This research aimed to analyze how higher education teachers from a Brazilian federal
university perceive the role of academic-manager. For this purpose, it was conducted an interpretive
qualitative basic study, whose participants were academic-manager of Federal University of Sio
Francisco Valley (Univasf). Data were collected through semistructured interviews and documentary
analysis. Content analysis was adopted for processing data with the software Atlas Ti support. Based
on data, it was identified the dimensions shared by them when refer to the academic-manager role
(conventional facet), around which these subjects aggregate themselves and that characterized the
role of academic-manager as a social category. As well, it was possible to recognize the
interpretations and individual meanings which constitute the idiosyncratic facet of academic
manager role. Field research proved to be fruitful when approaching empirically the process of
identification and categorization of social role, respectively coming from Theory of Identity and
Theory of Social Identity, pointing complementarity between approaches traditionally opponents. By
situating the issue of academic manager role at the Univasf, the research provided still knowledge
about a reality that needs to be better investigated: the roles, activities, challenges with which masters
and doctors in early career, crowded in federal universities, have to deal with.

Keywords: social role; higher education teacher roles; academic-manager; university

El papel del gerente: Percepciones de los académicos-gerentes de una Universidad Federal
Brasilefia

Resumen: Esta investigaciéon tuvo como objetivo analizar cémo los profesores de educacion
superior de una universidad federal se dan cuenta el papel de académicos-gerentes. Por lo tanto,
hubo un estudio cualitativo interpretativo basico, cuyos participantes eran maestros, directivos
de la Universidad Federal del Valle de San Francisco. Los datos fueron recolectados a través de
entrevistas semiestructuradas y analisis documental. Se adopté el analisis de contenido para el
tratamiento de los datos con el soporte de software Atlas Ti. Con los informes de los maestros
se identificaron dimensiones compartidas por ellos para referirse al papel de académicos-
gerentes (faceta convencional), alrededor de los cuales se afaden estos temas y caracterizaron el
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papel de académicos-gerentes como categoria social. Ademas, fue posible reconocer las
interpretaciones individuales y significados que constituyen la faceta idiosincrasica del papel de
académicos-gerentes. La investigacion de campo demostro fructifera para abordar
empiricamente los procesos de identificacién y categorizaciéon de funcién social, respectivamente
deriva de la teoria de la identidad y la Teoria de la Identidad Social, que muestra que la
complementariedad de los enfoques tradicionalmente rivales. Al situar la cuestién del papel
delacadémicos-gerentes de la Universidad Federal del Valle de San Francisco (Univasf), la
investigaciéon proporciond la construcciéon de conocimiento acerca de las funciones, actividades,
retos y tareas que los maestros y los doctores de carrera temprana, lleno gente universidades
federales, coexisten.

Palabras-clave: role social; los roles de maestros de educacion superior; académicos-gerentes;
universidad

Introdugao

O contexto do trabalho no ensino superior tem sofrido transformacoes significativas nas
ultimas décadas, decorrentes tanto de mudangas econémicas, sociais, quanto tecnoldgicas, que levam
os diversos atores envolvidos nesse campo (professores, discentes, educadores, formuladores de
politicas publicas, dentre outros) a empreenderem modificacOes estruturais e comportamentais.

Dentro dessa nova conjuntura, reformas educacionais (massificagdao e expansao do ensino
superior) foram demandadas com o intuito de formar for¢a de trabalho adequada as exigéncias do
capitalismo (Santiago & Carvalho, 2011). Com esse imperativo, as institui¢des de ensino supetior
(IES) brasileiras, inclusive as institui¢oes publicas, foram praticamente exigidas a mostrarem a
sociedade que podem fazer o uso eficiente e eficaz de recursos e que suas atividades sao de
relevancia para o mercado de trabalho e para a economia.

No cenario brasileiro, destaque-se a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional (Brasil,
1996) e as Diretrizes Curriculares Nacionais (Brasil, 2001) que trouxeram implica¢oes diretas e
indiretas para o professorado desse nivel de ensino, dentre elas a apresentacao de demandas as
institui¢oes de ensino em termos de composicao, publicagio e qualificagio do corpo docente e a
discussao sobre competéncias profissionais (Paiva, 2007).

Com efeito, houve alteragdes no trabalho do professor, ampliando-se as atividades
comumente associadas a esses profissionais, notadamente a docéncia, a pesquisa e a extensao, em
virtude do aprofundamento da cultura do desempenho, que denota a supervalorizagao do
conhecimento como uma nova forma de acumulacio de capital.

Assim, a concepg¢ao do professor de ensino superior como porta-voz “soberano” de um
saber dogmatizado, com habilidades para transmitir seus saberes, parece nao mais corresponder ao
perfil desse profissional exigido pelas institui¢oes e pela sociedade em geral. Outras fungdes tém sido
agregadas, tornando o exercicio profissional do professor de ensino superior ainda mais complexo
(Musselin, 2007, 2011, 2013; Zabalza, 2007). Sao elas: o business (busca de financiamentos,
negociacao de projetos e convénios, assessorias, participagdo em diversas instancias e entidades
cientificas) e as rela¢Ges institucionais (que contemplam desde representar a universidade até a
criacdo e manutencio de uma rede de relacdes com outras instituicoes).

Oportuno lembrar que, no Brasil, o Art. 3° do Decreto 94.664/1987 (Brasil, 1987) prevé a
gestao universitaria como uma atividade prépria do professor do ensino superior, juntamente com o
ensino, a pesquisa e a extensao. Dessa forma, quando o professor atua na gestao, quer seja como
reitor, pro-reitor, diretor de unidade, chefe de departamento, coordenador de curso etc., quer seja
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temporaria ou permanentemente, por exemplo, ele entra em cena desempenhando um papel
especifico, o de professot-gestor (academic manager)'.

Deve-se entender que o professor-gestor é “uma espécie particular de gerente, |[....] eles
possuem fungoes e papéis peculiares a0 mundo académico, na medida em que sio, antes de tudo,
em geral, professores de carreira” [....] (Esther & Melo, 2008, p.17). Mesmo assumindo a posicio de
dirigente, esse individuo nao deixa de ser professor (Esther, 2007) e, portanto, a multi-atividade
constitui o cerne do papel de professor-gestor (Miller, 1991).

Aqui se demarca um conceito relevante para o presente artigo, qual seja, a especificidade do
trabalho gerencial em IES. Ao caracterizar o trabalho gerencial, Mintzberg (2003) diferencia-o do
que se espera de outros trabalhadores, mostrando que o gerente desempenha papéis que envolvem a
resolucdo de perturbagdes na estrutura, e a manutencao da ligacao entre os profissionais de dentro e
as partes interessadas de fora. Na mesma perspectiva, Carvalho e Bruckmann (2014) argumentam
que profissionais com tarefas administrativas nao sao apenas os primeiros a lidar com as narrativas
das reformas publicas, mas sao também, em geral, aqueles que lideram seu grupo profissional e,
nesse sentido, “tém uma grande probabilidade de influenciar as normas dominantes, valores e
praticas profissionais” (Carvalho & Bruckmann, 2014, p.91).

Essa realidade evoca a nog¢ao de papel social, que é um pressuposto fundamental neste
trabalho. Tendo como inspiracdo autores interacionistas-construtivistas, como Berger e Luckmann
(2005) e Goffman (2009), neste estudo papel social é entendido como conjunto de atividades,
comportamentos e praticas caracteristico de uma dada situagao social, que resulta de um processo
continuo de constru¢ao social e que é desempenhado pelo sujeito em grupos de onde se originam
expectativas e sob os quais ele exerce influéncia.

Na perspectiva estruturalista, o papel social (PS)* € um conjunto de atividades, tarefas e
comportamentos que delineiam agdes desenvolvidas por pessoas nas posi¢oes que ocupam dentro
de uma organizacao (Lamertz, 2006). Sendo assim, ter um papel demanda de o individuo agir para
alcangar determinadas expectativas, coordenando e negociando interagdes com os parceiros de papel
e controlando recursos relacionados a atuagao no papel social (Stets & Burke, 2000). Portanto, falar
em papéis sociais significa reconhecer que certas atividades e tarefas sao esperadas de um individuo
dentro de organizacao em determinada posi¢ao, como, por exemplo, em uma IES, em uma
universidade.

Por outro lado, assumindo-se que cada papel social é acompanhado de um conjunto de
expectativas por meio do qual se prejulga ou prediz o que se espera dos diferentes individuos que
desempenham determinado papel referente (Dierdorff & Morgeson, 2007), é possivel admitir que,
de alguma forma, as expectativas do papel delineiam performances especificas, atitudes (predisposi¢oes
psicologicas) e comportamentos, conhecimentos, resultados, interagdes que compdem a visdo que o
individuo tem de si mesmo e daqueles que estdo numa mesma posicao social (Burke & Stets, 2009).

Como também, aqui considera-se que o papel tem duas dimensoes, a saber: uma
convencional (que é partilhada pelos individuos) e uma idiossincratica (sao as interpretagdes distintas
que os individuos tém sobre o papel) (McCall & Simmons, 1978). Sob esta perspectiva, nesta
argumentac¢ao admite-se que professores-gestores compartilham atividades, expectativas, apesar dos
diferentes ambientes institucionais em que se encontram ou de suas historias individuais. Sendo
assim, o professor-gestor de uma universidade estabelece interacdes e relagdes com outros
individuos e grupos, mantendo similaridades e diferengas quanto ao seu entendimento do seja o

T Autores como Deem, Hillyard e Reed (2007); Musselin (2013); Whitchurch (2007) referem-se a esse sujeito e
seu papel na gestao universitaria.
2 A partir deste ponto, os termos papel e papel social serdo usados indistintamente.
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papel de gestor, as expectativas sobre seu desempenho no papel, aos desafios com os quais se
deparam no cotidiano organizacional, por exemplo.

Cabe ainda destacar que se considera que os papéis atribuidos aos gestores comportam trés
aspectos do trabalho desses sujeitos: o que se espera que eles facam (defini¢ao do papel ou papel
esperado), como eles interpretam e constroem o seu papel (papel percebido) e o que eles realmente
fazem no decurso do seu trabalho (comportamento ou performance no papel — papel realizado) (Hales,
2005), mantendo-se aproximagoes e afastamentos entre essas trés facetas. Por exemplo, o papel
esperado tem relacio com o papel percebido, visto que quando os papéis sio bem definidos e
percebidos claramente pelo individuo, facilitam o desempenho dos mesmos pelos sujeitos,
contribuindo, provavelmente, para o atingimento dos objetivos organizacionais.

De outra forma, ressalte-se que o alinhamento exato entre esses trés tipos é algo pertencente
ao campo das ideias, dificilmente alcangado na realidade das organizagdes, havendo, provavelmente
um hiato entre o papel esperado, o papel percebido e o papel realizado, com possibilidade de
conflito e frustracdo, resultantes das diferencgas nestes trés tipos.

Para a Teoria da Identidade (TT), papéis formam a base da identidade, a qual pode ser
entendida como um conjunto de significados que as pessoas tém de si mesmas como membros de
grupos (Burke, 2004). Apesar da proximidade, papel social e identidade nio se confundem e nao
devem ser tidos como sinonimos. O primeiro é determinado pelas normas gestadas nas institui¢oes e
nas organizag¢oes da sociedade, enquanto a identidade é construida no processo de individuagao e,
portanto, é fonte de significado para os atores sociais (Giddens, 2002). Importa aqui, desde logo,
esclarecer que o presente estudo se volta ao construto papel social, ainda que se reconheca o seu
imbricamento com o construto identidade.

Pode-se ainda entender o professor-gestor como categoria social que constitui grupos dentro
e fora da universidade. As categorias sociais resultam de uma construgao que agrupa idealmente em
uma mesma ‘unidade social’” individuos com caracteristicas comuns (Demartis, 20006). Nesse sentido,
sob a perspectiva da Teoria da Identidade Social (TIS), as relagdes intergrupos possibilitam que os
sujeitos vejam a si proprios como membros de um grupo ou categoria, em comparagio com outros
(fora do grupo, nao-dirigentes) e como semelhantes aos demais membros do grupo, interpretando
fatos e situacOes a partir da perspectiva desse grupo. Desta forma, ao se considerar o papel, as
relagoes inter e intragrupos tornam-se relevantes (Hogg & Rigdeway, 2003; Stets & Burke, 2000),
visto que se pressupde que um sujeito, simultaneamente, desempenha papéis e pertence a grupos.

A possibilidade do construto papel social encontrar-se na fronteira entre teorias que se
originam na Psicologia e na Sociologia (Hogg & Ridgway, 2003; Stets & Burke, 2000) ¢ um marco
importante para fins da presente investigacao, pois aqui se considerou ser factivel alcancar
conhecimento cientifico mais amplo com aproximagdoes entre grupos, papéis e comportamento
social a0 se superar a dicotomia entre essas duas abordagens e promover aproximagoes entre teorias
de base epistemologicas tradicionalmente opostas.

Partindo-se dos aspectos até aqui abordados, o presente trabalho teve como objetivo analisar
como professores de ensino superior de uma universidade federal percebem o papel de professor-
gestor. Nesse sentido, esclarece-se que apesar de se reconhecer a crescente necessidade de os
professores realizarem tarefas de gestio, mesmo nao estando nomeados para um cargo na
universidade, na pesquisa em tela optou-se pelas as fungdes gerenciais mais comumente associadas
ao papel de professor-gestor em IES, resguardando-se que as mesmas podem variar conforme a
instituicao. Assim, reconhece-se que reitor, proé-reitor, diretor e coordenadores nao esgotam as
posicdes nas quais o professor pode desempenhar o papel de gestor, pois o universo das IES ¢é
bastante variado, mesmo se considerando o poder isomorfico das mesmas.

O presente artigo esta organizado em sete se¢oes. Além das consideragoes introdutorias, a
segunda secao debruca-se sobre o construto papéis sociais e na sequéncia, discute-se sobre os papéis
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sociais do professor de ensino superior. A quarta se¢ao trata especificamente do papel de professor-
gestor. Em seguida, descrevem-se os procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo e na sexta,
apresenta-se a analise e discussdes dos dados, para, finalmente, apresentar conclusées e implicagdes
da pesquisa.

Cabe aqui revelar que a presente investigagao procurou langar luz sobre as faces do papel
social de professor-gestor (e dirigente) e ampliar a discussdao sobre esses construtos em um ambiente
com atores e dinamica bastante peculiares como o de uma universidade (Simpson & Carrol, 2008).
Ainda sobre esse aspecto, nas universidades federais, tendo em vista o papel-chave que o professor
de ensino superior desempenha como gestor publico (Campos, 2007) e as novas tarefas e exigéncias
impostas a esse sujeito para o alcance de metas de produtividade e busca continua de capacitagio
(Paiva, 2007), investigar sobre o papel de professor-gestor proporciona a compreensio do que
significa ser dirigente nessas instituicées (Esther, 2007) marcadas por sua importancia histérica para
o desenvolvimento da sociedade e assim, diminuir a lacuna detectada por estudos como o de Esther
(2007), Silva (2012) sobre o papel dos gestores universitarios da alta administragao as universidades
federais.

Papéis Sociais

A nogao de papel social tem sido usada de forma recorrente e espontaneamente pelos
membros das organizagdes em suas descri¢oes acerca de suas praticas e experiéncias (Simpson &
Carrol, 2008). Sendo assim, ¢ possivel identificar pelo menos duas abordagens distintas sobre papel,
cercadas em ambiguidade e disputas sobre terminologias — a sistémica e a construtivista.

A primeira considera o comportamento individual como uma série de sistemas de papel
localizado dentro de um contexto organizacional. Pautando-se em conceitos como znput, output,
processamento, o desempenho do papel é definido na dinamica entre expectativas de papel, papel
enviado, papel recebido e comportamento no papel. Como consequéncia, ha sempre um ciclo
continuo de enviar, receber e responder a expectativas de comportamento que sao usadas para
avaliar as a¢coes de qualquer individuo que ocupe determinada posigao na organizagao. Portanto,
papel reflete um conjunto de expectativas sociais e comportamentos normativos que prescrevem
como um individuo deveria ocupar determinada situagao, posi¢ao ou status social.

Para o segundo grupo de abordagens, o papel é crucial no estabelecimento de condutas
institucionalizadas (Berger & Luckmann, 2005). Especificamente no interacionismo simbolico, o
mesmo ¢ visto como um processo continuo de construgao social que depende da inter-relagao entre
uma ordem social estatica e previsivel e as agdes criativas dos atores.

Apesar de defenderem axiomas diferentes, manifestam-se criticas dirigidas a abordagem
sistémica e a interacionista. Nesse sentido, Simpson e Carroll (2008) caracterizam a teoria dos papéis
vista por essas perspectivas como acritica, ingénua e limitada em sua capacidade de lidar com a
realidade da vida organizacional; ambas nao debatem sobre a construgao discursiva, cultura e politica
de papéis, tampouco considerem forcas como poder, controle e contestagao.

Para as autoras, essas abordagens contrastam com a multiplicidade, fluidez e fragmentagao
que caracteriza a narrativa discursiva contemporanea sobre a construgao de papéis, pois atualmente a
atencao dos pesquisadores cresce em torno do “tornar-se” ao invés do “set” no processo de
construcao do mesmo. Assim, concorda-se com Simpson e Carroll (2008) que propéem uma
reorientagao ontologica da teoria sobre papel de modo a permitir as possibilidades de emergéncia,
pluralidade, descontinuidade, polifonia e imbricamento social com o processo de identidade; seria
uma abordagem com qualidades mais dinamicas que se preocuparia com conflitos interpapéis, com
mudanca e transi¢coes de papéis, entre outros.
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Segundo Biddle (1986), ¢ possivel distinguir trés niveis de abordagem atinentes a nogao de
papel: o institucional ou perspectiva sociologica (papel prescrito, imposto em fungao do lugar que
ocupamos na sociedade), no qual o individuo ou a institui¢do adquire valor; o individual ou
perspectiva psicolégica, em que o papel adquire uma fungao de auto expressao do individuo, na
perspectiva de que o sujeito exerce a escolha dos papéis (pessoa e personagem diferenciam-se na
maior ou menor integragao ou sintese que se pode observar entre a personalidade e as exigéncias
relativas aos papéis desempenhados); o interacional ou perspectiva psicossociologica, no qual os
papéis perfilam uma caracteristica de complementaridade.

Com base na distingao entre as abordagens citadas acima, manifesta-se que o conceito de
papel adotado neste trabalho incorpora aspectos subjetivos que nio se restringem aos limites
previstos por uma estrutura social determinista. Cabe também esclarecer que a presente investigagao
adota uma postura mais de busca por aproximagoes do que manutengao de dicotomias entre
diferentes abordagens tedricas, pois se acredita que cada uma delas aborda aspectos relevantes que
nao podem ser deixados de lado quando se esta tratando de papel social. Note-se ainda que esse
posicionamento nao significa de forma alguma abandonar a coeréncia teorica e a epistemologica,
mas viabilizar uma aproximacao teérico-empirica harmonica.

De forma geral, pode-se afirmar que as teorias dos papéis sociais se preocupam em descrever
o mecanismo pelos quais os individuos sao socializados para desempenhar papéis congruentes, de
forma a sustentar uma ordem social estavel. Nesse sentido, identificam-se trés construtos principais
nessa teoria: padroes ou comportamento social, identidades assumidas pelos atores sociais, e
expectativas de comportamento que sao entendidas por todos, incluindo o préprio sujeito.

Promovendo o didlogo entre tais construtos, Biddle (19806) explica que os individuos tém
expectativas em relagao aos outros, e quando elas se tornam conhecidas, os sujeitos irdo buscar a
conformidade, quer seja porque a pessoa que tem as expectativas esta em uma posi¢ao de poder e
pode aplicar-lhe sang¢bes, quer seja porque o individuo simplesmente internaliza essas expectativas.

Um papel implica, portanto, em um conjunto de expectativas tanto do individuo, quanto de
outra pessoa que esteja na mesma situagao. O conceito de expectativa de papel explica como
diferentes atores atuam em seus papéis de uma maneira similar e ¢ fundamental para compreender a
constituicao do papel, pois quando “se apreende um papel social, outro, complementar e em
oposi¢ao a ele, emerge automaticamente no todo psicossocial” (Lima, Pereira & Vieira, 20006, p. 4).

Com efeito, as expectativas do papel sio derivadas de experiéncias individuais quando em
acao em ambientes especificos, construidas a partir de interacGes entre os individuos. Ao se
conhecer tais experiéncias, é possivel compreender como as pessoas constroem dado papel e
escolhem atuar de determinada maneira nele. Noutro sentido, esse processo de construgao envolve
as percepgoes e julgamento sobre os requisitos do papel, os quais refletem o conteudo das
expectativas deste (Dierdorff & Morgeson, 2007).

Partindo do conceito de tipificacdo, a abordagem construtivista de Berger e Luckmann
(2005) explica que os individuos apreendem os significados e se relacionam entre si por meio de
esquemas. Portanto, a formagao de papéis ¢ intrinseca a interagao social e se inicia com um conjunto
comum de conhecimento que contém tipificagdes reciprocas de conduta institucionalizadas.

Aprender um papel significa acessar “as camadas cognoscitivas e afetivas do corpo de
conhecimento que ¢é diretamente e indiretamente adequado a este papel” (Berger & Luckmann,
2005, p. 103). Desta forma, pode-se pensar que ser professor-gestor em uma universidade federal
implica nao somente em ter conhecimento acerca de ferramentas gerenciais, mas igualmente acerca
dos valores e atitudes julgados adequados a um reitor, por exemplo.

Apoiado na Psicologia Social e na representagao teatral, Goffman (2009) define papel social
como um ou mais movimentos ou praticas ligados a uma determinada situa¢ao social, sendo “cada
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um desses papéis representados pelo ator numa série de oportunidades para o mesmo tipo de
publico ou para um publico formado pelas mesmas pessoas” (p. 24).

Desse conceito de PS, emerge a nogio de interagao face a face, que pode ser definida como a
influéncia reciproca dos individuos sobre as agdes uns dos outros. Por meio das intera¢Ges sociais,
os significados e a realidade social sao construidos (Berger & Luckmann, 2005) e os papéis sao
formados (Edgar & Sedgwick, 2003). Essa aproximacao entre tais construtos é importante na
presente pesquisa, pois dificilmente pode-se imaginar em um professor de ensino superior que nao
vivencie varias destas interacoes em seu cotidiano.

Junto a interagao, o papel que um individuo desempenha ¢é delineado conforme os papéis
desempenhados pelos outros presentes, os quais, segundo Goffman (2011), compbem a plateia.
Neste cenario, o grupo social assume importancia na medida em que, juntos, os participantes
contribuem para uma defini¢ao unica geral, acerca de determinada situagdao. Apropriando-se desse
argumento, nesse artigo admite-se que o papel de professor-gestor seja talhado de acordo com os
papéis desempenhados por aqueles que constituem a audiéncia desse sujeito, no caso, seus pares,
subordinados (diretos ou nao), discentes, dentre outros.

Associada a interacdo, Goffman (2009) aborda a representacao, tratando-a como toda
atividade de um individuo que se passa em um periodo caracterizado por sua presenca continua
perante um grupo particular de observadores, sobre o qual exerce certa influéncia. Trazendo para o
contexto deste trabalho, presume-se que o professor podera estar diante de grupos especificos
quando atuando como pesquisador, docente ou extensionista. Portanto, justifica-se a necessidade de
identificar o(s) grupo(s) relevantes a construcao e atuacao do papel de professor-gestor, posto que
nele originam-se expectativas, demandas e é sobre ele que se espera que o sujeito exerca influéncia.

Autores como Berger e Luckmann (2005) e Goffman (2009) parecem concordar que o papel
social é construido por meio de interagdes sociais entremeadas por facetas subjetivas e aspectos
preestabelecidos. Esta aproximac¢ao mostrou-se especialmente propicia, corroborando a escolha dos
conceitos de papel social desses autores interacionistas como alguns dos norteadores teéricos desta
investigacao.

Destaque-se também o trabalho McCall e Simmons (1978) enfatizando que os papéis sao o
meio pelo qual os individuos procuram para realizar seus proprios objetivos e metas. Para os
autores, o papel seria um legado do individuo para consigo como ocupante de uma posic¢ao social
particular e é constituido de uma parte convencional ligados a posi¢Ges na estrutura social, bem
como uma por¢ao idiossincratica construida na imaginacao dos sujeitos.

Admitindo-se que em cada situagao ou contexto organizacional ha peculiaridades que levam
o sujeito a assumir papéis especificos, acompanhados de um conjunto mais ou menos caracteristico
de condutas préprias para um dado contexto ou momento, a proxima subse¢ao ocupa-se de
apresentar os papéis sociais que o professor assume no campo do ensino supetior.

Os Papéis Sociais do Professor de Ensino Superior

Tomando como ponto de partida as atividades do professor de ensino superior, Carroll e
Gmelch (1992) definem os papéis desempenhados por esses sujeitos, como sendo os de lider, de
gestor, de pesquisador, de docente, o que inclui no cotidiano desses individuos tarefas
administrativas, elaboracao de workpapers, participagdo em reunides, planejamento de orgamento,
lidar com gestores, liderar e gerenciar equipes, direcionar discentes professores e szzff nao académico,
continuar com uma agenda de pesquisa, além de direcionar algum tempo para relacées publicas e
externas com a sociedade.

Para Musselin (2007), houve uma diversificacao das atividades do professor de ensino
superior, sinalizando uma transformag¢ao em curso no ensino superior. A autora afirma que as
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atividades dos professores de ensino superior se ampliaram, incluindo escrever propostas, contratos,
elaborar programas de e-learning, dentre outros. Avan¢ando nas investigagoes sobre as atividades do
professor de ensino superior, o trabalho de Musselin (2013) identificou uma tendéncia ao fenémeno
do empoderamento das universidades com repercussoes na gestao, nas atividades e na carreira dos
professores.

Sobre os impactos desse fendmeno na gestio universitaria, Musselin (2013) aponta que
decisGes anteriormente gerenciadas pelo governo passaram a ser parcialmente ou totalmente
transferidas para as IES. Houve a implementagao de gestio estratégica, acompanhada do
gerenciamento de or¢amento, da politica de pesquisa e programas de treinamento, caracterizando o
crescente papel das universidades.

Destaque-se ainda a crescente adogdo de ferramentas gerenciais para avaliar o resultado
alcancado pelo professor, aumentando o controle gerencial sobre o trabalho académico e tornando
cada vez mais forte a relagao entre avaliagao, promogao e desempenho nas IES. Essa tendéncia
observa-se mundialmente caminhando na dire¢ao de uma gestao mais individual de carreira,
substituindo um percurso mais coletivo (Musselin, 2013).

A discussao sobre as atividades de gestao do professor de ensino superior também perpassa
pelo entendimento da relagao estabelecida entre a universidade e esses individuos. De acordo com
Santiago e Carvalho (2011), a mudanca do papel do Estado nas politicas de ensino superior
impactou nessa relacio. Em especial, os novos regimes de gestdo que emergiram nessas instituigoes
de ensino superior (IES) desvalorizaram a colegialidade como forma de tomada de decisdo e poder,
rompendo o equilibrio entre as dimensoes burocraticas e ocupacionais.

Nessa mesma perspectiva, para Musselin (2013), ha sinais claros de que em muitos paises as
universidades estdo se movendo para o perfil de empregadores. Uma das evidéncias disso é a maior
autonomia institucional para a gestao de seu corpo funcional, saindo do nivel de Estado para as
universidades. Outro sinal ¢ a énfase em procedimentos de avaliagdo em nivel nacional e
institucional que valorizam a quantidade e a qualidade dos indices, metas e resultados alcangados
pelo professor, corroborando a ja reconhecida chegada de técnicas de gestio as universidades,
demandando, assim, que os professores também se tornem gestores profissionais.

Oportunamente, Kaulisch e Enders (2005) identificaram trés visoes sobre reformas que vém
afetando o trabalho académico. A primeira mostra que houve uma diminui¢ao dos valores
académicos e avango dos valores gerenciais sobre os valores profissionais; uma segunda perspectiva
mostra que os valores académicos sobrevivem a esse avanco e continuam a orientar a ordem moral
das universidades, isso porque os regimes burocratico e profissional podem coexistir de uma forma
bastante estavel.

Na terceira abordagem, ha uma adaptacao dos tradicionais valores académicos que governam
a carreira e as praticas de trabalho, no sentido de que eles se misturam a novos valores. Uma vez que
profissionalismo e burocratiza¢do ja se mesclam com sucesso, nao se pode excluir a aproximagao
entre profissionalismo e gerencialismo.

No Brasil, Mendonga, Paiva, Padilha e Barbosa (2012) lembram que as atividades académicas
de nivel superior mudaram significativamente nas ultimas décadas, entendendo-as em cinco esferas,
como apresentam Miller (1991): ensino, pesquisa, extensao, orienta¢ao e administragao. Para
Balbachevsky (1999), as atividades académicas no nivel superior compreendem cinco modalidades,
sendo elas:

1) ensino (horas em sala de aula, preparacao de aulas, orientacao de alunos, correcao

de provas etc.);

2) pesquisa (acompanhamento da literatura, trabalho de campo ou de laboratério,

elaboracao de relatérios ou artigos etc.);
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3) servicos (atendimentos de terceiros, atividades extra académicas, voluntarias ou de
extensao etc.);

4) administragdo (trabalhos administrativos, reunioes internas na academia etc.); e,

5) outras atividades académicas (reunides de associagao profissional, organizacao de
eventos, edi¢dao de publica¢des académicas etc.).

As atividades propostas por esses autores ampliam a trfade contemplada na Lei de Diretrizes e Bases
da Educagao Nacional (LDB) - ensino, pesquisa e extensao - e incluem atividades de cunho
administrativo e burocratico, nas quais se caracterizam como agoes de gestao (Mendonga et al.,
2012).

Entretanto, apesar de se constituir uma atividade académica, nao se pode afirmar que a
gestao ¢ entendida como a esséncia do trabalho do professor, principalmente quando se toma como
referéncia a trfade ensino-pesquisa-extensao (Silva & Cunha, 2012). Segundo esses autores, a gestao
¢ tida como uma atividade de cooperagao temporaria do professor junto a institui¢ao de ensino
superior e, por isso, geralmente os cargos de dire¢dao nas universidades sao ocupados por professores
que, por razdes e circunstancia diversas, chegaram a fun¢des administrativas.

Diante dos aspectos discutidos até aqui, pode-se dizer que, em graus ou formas diferentes,
os papéis e atividades do professor de ensino superior estio sob questionamento: o consenso sobre
a pesquisa com foco do trabalho académico e conhecimento; o esfor¢o para fazer avancar a
fronteiras do conhecimento organizado em unidades disciplinares académicas; a reputagao
legitimada por grupos de pares nacionais e internacionais; e a liberdade académica, que nao é mais
algo dado e posto e sem alteragoes; pelo contrario, vém sendo contestados de varias maneiras.

Reconhece-se, portanto, que novos desafios e pressdes sao colocados aos professores de
ensino superior, dentre eles a preocupag¢ao com a massificagao do ensino superior, com o declinio
no status socioecondémico do ensino superior devido a sua expansao (Enders & Musselin, 2008;
Pachane & Pereira, 2004). Tais forgas alteraram a relacao das universidades com o Estado e vieram
acompanhadas de heterogeneidade de professores e estudantes, além de novas formas institucionais
(Amaral, 2008).

Se no passado os professores estavam envolvidos com a pesquisa, 0 ensino, as
responsabilidades administrativas e eram responsaveis por organizar seu tempo e o peso para cada
atividade, hoje, os professores estao se tornando trabalhadores académicos com o aumento do
controle sobre suas atividades, com a pressio por resultados que impulsionam o desenvolvimento
institucional ou nacional, com a introducdo de incentivos para encorajar certos tipos de
comportamento (Musselin, 2013).

Nessa nova dinamica, atividades que antes eram consideradas secundarias ou periféricas pelo
professor de ensino superior hoje sao reconhecidas por sua importancia, notadamente as atividades
de gestao. “Estas atividades nao sao mais algo que o professor pode fazer, mas sim que ele deve
fazer” (Zabalza, 2007, p. 3).

Em se tratando dos papéis do professor do ensino superior, observa-se que se tornaram tao
multiplos que eleger o ensino, a pesquisa, a extensao como a principal atividade desse sujeito ¢é ter
uma visao estreita acerca do cotidiano desses sujeitos. Mudangas nas expectativas governamentais e
da sociedade sobre a forma de operar do sistema de educacao superior evidenciaram também o
papel de professor-gestor, que sera abordado a seguir.

O Papel de Professor-gestor (Academic Manager)

Uma clara distingao entre os papéis desempenhados por professores dificilmente pode ser
encontrada, tendo em vista a proximidade e imbricamento entre eles:
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Em areas como a educagao continuada, transferéncia de tecnologia e programas
especiais de acesso para os mais desfavorecidos, ndo ha separacgao facil entre seus
aspectos intelectual e administrativa. Valores académicos e a pratica gerencial foram
combinados em combinag¢oes inusitadas e volatil (Whitchurch, 2007, p. 15).

Tome-se, por exemplo, a questio do desenvolvimento profissional, que pode ser visto tanto como
uma preocupagao do papel de gestor quanto do papel de professor ou de pesquisador. Ou, ainda, a
busca por editais e fundos que tanto pode ser tomada como parte do papel de pesquisador quanto
do de gestor. Assim, com a classica divisao entre academia e administragdao tornando-se menos
nitida, ganharam destaque alguns profissionais que transformaram a universidade em uma
organiza¢ao multiprofissional (Whitchurch, 2012), dentre eles os professores-gestores (academic
managers), aqueles professores que atuam em papéis de gestao.

Em termos amplos, o trabalho gerencial refere-se aquele que pessoas ou grupos executam
em fungoes gerenciais e administrativa, incluindo atribui¢oes e papéis (Campos et al., 2008), o que
envolve preocupar-se principalmente com a tomada de decisao; lidar com a imprevisibilidade,
interacao humana, o intuitivo, o irracional e o ilégico (Motta, 1997). Entretanto, no ambiente de
IES, verificam-se, desde logo, algumas peculiaridades.

Primeiramente, o trabalho gerencial em IES coloca os professores frente a desafios e
ambivaléncia como a escolha entre o trabalho académico e o administrativo (Askling & Henkel,
2000). Autores como Santiago, Carvalho, Amaral e Meek (2006) e Amaral (2008) parecem concordar
que professores-gestores vivenciam ambivaléncia na medida em que estao divididos entre as
demandas gerenciais da administragao central e os interesses locais de suas unidades, levando alguns
deles a ver essa situagdo como contraditoria e fonte de conflito de papéis.

Por isso, alguns professores chegam a fazer distin¢ao entre estar e ser dirigente, como se
estivesse defendendo a si mesmo, ja que os significados sao muitos e estio associados a
autoritarismo, coercao, falta de respeito com os académicos, obsessdo por eficiéncia, produtividade e
custos. Professores-gestores podem ser vistos como nativos, se apoiam os interesses dos colegas
académicos, ou como gerencialistas, se seguirem uma linha mais corporativa (Whitchurch, 2007).
Em tal contexto, o papel de professor-gestor contempla expectativas internas e externas, conflitos,
demandas e ideologias que por vezes mostram-se incompativeis ou contraditorios.

Outra demanda do professor em IES direcionada ao professor-gestor refere-se ao alcance
das expectativas de que esses individuos compreendam e aceitem novas responsabilidades e
atividades, e aprendam a lidar com os mais diversos desafios da atividade gerencial. No mundo
académico, em especial nas IES, é comum, somarem-se as atividades de ensino, pesquisa e extensao
as atividades de gestdo universitaria, e, portanto, muito raramente o professor abre mao de suas
atividades tidas como principais para dedicar-se mais exclusivamente as fungoes de gestor (Silva,
2012).

Ou seja, tal como mostraram Silva (2012) e Campos et al. (2008), quando passam a ser
gestores, os professores deixam de se preocupar somente com seus alunos, e ocupam-se também da
“coordenacao de seus pares, a regulacao e conflitos, a supervisao, em detrimento da realizagao direta
de trabalhos técnicos” (Silva, 2012, p. 4).

Na o6tica de Silva e Cunha (2012), professores em cargos de dirigentes vivenciam um
processo de passagem deixando de serem responsaveis apenas por suas atividades e tarefas
especificas, e passando a exercer influéncia sobre as atividades de varias pessoas, possuindo uma
agenda imprevisivel e dependente de necessidades alheias (Silva & Cunha, 2012).

Mesmo com consideravel variagdo, a trajetoria mais comum a esses professores-gestores é
iniciar atuando em suas areas de formagao para atender aos interesses de seu curso, departamento
colegiado ou centro e, a0s poucos, ir se envolvendo em outros niveis hierarquicos até chegar a

3
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funcao de dirigente (Moraes, 2008). Embora se observe essa tendéncia, para muitos professores, a
carreira administrativa ndo se mostra tao atrativa como a pesquisa e a docéncia, levando muitos deles
a ver o impacto adverso da gestio sobre a sua vocagao fundamental de pesquisador, estudioso e
professor (Carroll & Wolverton, 2004).

De fato, os professores-gestores desempenham papéis complexos e distintos em
universidades. Podem-se apontar alguns deles tais como o de atender as necessidades de varios
atores, incluindo estudantes, pares, membros de colegiados, sociedade, entre outros. Além disso, ele
esta engajado no desenvolvimento da IES, aloca¢ao de recursos limitados, preparagao de planos
estratégicos e media¢ao de conflitos (Carroll & Wolverton, 2004).

Para Potgieter, Basson e Coetzee (2011), chefes de departamento, por exemplo, tém pelo
menos quatro papéis: o académico, o administrativo, o de lideranga e o gerencial. Essa multiplicidade
de papéis ja estava presente no trabalho de Kerr (1982), que descreve o reitor como uma
personagem de muitas faces, que deve olhar em diversas dire¢oes, evitando excluir qualquer grupo
importante.

No ambito das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), o trabalho de Esther (2007)
mostrou que se espera que o reitor seja o representante da ideologia e dos valores da institui¢ao,
“uma espécie de guardiao e gestor da filosofia e identidade institucionais” (p.53), que deve atender
interesses de varios grupos. Ja a pesquisa de Campos et al. (2008), também realizada em uma IFES,
descreve que a figura do pro-reitor esta associada a dois papéis principais: o politico e o gerencial.
No caso do primeiro, inclui a manuten¢ao de contatos, atua¢ao como figura de proa e porta-voz
com capacidade de relagdes publicas. No segundo, espera-se que seja administrador de conflitos,
administrador das competéncias dos outros, lider na proposi¢ao de ideias, ser elo entre a sociedade e
a IFES, além de ser suporte para os diretores de centro e departamentos académicos.

Em pesquisa em Portugal, O’Connor e Carvalho (2014) verificaram que a metafora mais
citada para caracterizar o trabalho do reitor ou o vice-reitor seria a da “magistratura da influéncia”,
pois esses atores precisam agir com consciéncia politica e inteligéncia, dialogar com a direita e com a
esquerda, falar e ser firme quando necessario. Em suma, esse componente politico do papel de
reitor/vice-reitor pode set visto como definidor da natureza da lideranca na universidade, e “isso
reflete o fato de que, enquanto na gestao empresarial, o lucro ¢ a finalidade dos empreendimentos,
ha muito mais ambiguidade sobre o que seria o correspondente nas universidades” (O’Connor &
Carvalho, 2014, p. 9).

Tomando-se como base essas descri¢Oes, percebe-se que o papel de gestor se caracteriza pela
complexa tarefa de fomentar, incentivar e gerenciar os mecanismos de desenvolvimento
organizacional, sem deixar de considerar as atividades relacionadas ao tripé ensino, pesquisa e
extensao. Exposta os principais temas e construtos que dao suporte teérico ao presente estudo, na
proxima se¢ao apresentam-se os procedimentos metodolégicos adotados com vistas ao alcance do
objetivo proposto para essa investigacao.

Metodologia

O presente estudo adota uma perspectiva qualitativa, e como tal, buscou-se a obtencao de
dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos, por meio do contato direto dos
pesquisadores com a situagao estudada, com vistas a compreender os fendmenos segundo a
perspectiva dos sujeitos da situagao em estudo.

Para Godot e Balsini (2010), a pesquisa qualitativa nao busca regularidades, “mas a
compreensao dos agentes, daquilo que os levou singularmente a agirem como agiram. Essa
empreitada s6 possivel se os sujeitos forem ouvidos a partir da sua logica (...)” (Godoi & Balsini,
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2010, p. 91). Tal caracteristica foi especialmente adequada para este trabalho, especialmente ao se
ouvirem os professores de ensino superior acerca de seu papel social de professor-gestor.

Para o alcance do objetivo proposto para a pesquisa, realizou-se um estudo qualitativo
interpretativo basico. Esta modalidade de pesquisa tem se tornado comum em muitas areas do
conhecimento e campos aplicados, inclusive em Administragao (Godoy, 2005). Sobre esse aspecto,
Mariz, Goulart e Régis (2005) complementam que a pesquisa qualitativa, sobretudo o estudo
qualitativo basico, “configura-se como o meio de investigacdo por exceléncia empregado na area de
teoria das organizagoes” (p. 13).

Necessario dizer que as categorias de analise emergiram durante a coleta e analise dos dados,
sendo baseadas principalmente na percepgao dos sujeitos da pesquisa, as quais estao elencadas no

Tabela 1 a seguir:

Tabela 1

Categorias de analise

Categoria de
Analise

Defini¢ao Constitutiva (DC)

Defini¢ao Operacional (DO)

Papel de
professor-gestor

Caracteriza o papel que o
professor de ensino superior
desempenha na gestio de IES,
seja temporariamente ou
permanentemente, a dupla
atividade constitui o cerne do
papel de professor-gestor.

Operacionalizada por meio das

seguintes dimensoes:

e convencional (experiéncias e
trajetorias compartilhadas;
interpretacao e significacao
coletiva do papel; expectativas);

e idiossincratica (interpretagao e
significacao individual do papel;
experiéncias e trajetorias
individuais; formacao académica).

Construcao do
papel de

professor-gestor

Refere-se aos processos dos
quais os sujeitos se valeram para
a construcao de seu
entendimento e interpretagao
acerca do papel de professor-
gestor.

Operacionalizada a partir das seguintes
dimensdes:

® normas internas e externas a2 Univasi
politicas Publicas e Politicas
Organizacionais de formacao;

e orupos internos e externos da
Univasf;

® trajetOria profissional.

Papel esperado de
professor-gestor

Caracteriza o que se espera que
professores de ensino superior
fagam quando no papel de
gestor. Corresponde a defini¢ao
idealizada do papel de
professor-gestor.

Operacionalizada a partir da seguinte
dimensao:

e atividades previstas formalmente
associadas ao papel de gestor
universitario no nivel estratégico.

Papel percebido
de professor-
gestor

Descreve como os professores
de ensino superior se percebem
no papel de gestor.

Operacionalizada por meio dos

seguintes aspectos:

e atividades e/ou caracteristicas
percebidas pelos sujeitos quando
no papel de gestor.
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A Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf) foi escolhida como campo
empirico da pesquisa. No que se refere a essa IFES, destaca-se seu pioneirismo por ser a primeira
universidade brasileira voltada para o desenvolvimento regional, com uma area de abrangéncia
determinada pelo Vale do Sio Francisco, no semiarido nordestino (Univasf, 2014), decorrendo disso
sua singularidade e relevancia estratégica para a politica de expansao do ensino superior, atributos
considerados para escolha dessa IFES como /eus da pesquisa.

Com efeito, a Univasf pode ser considerada como uma institui¢ao de referéncia de
complexas condigodes socioculturais que envolvem uma situagao, e tanto retrata uma realidade
quanto revela a multiplicidade de aspectos globais presentes no dado fenomeno em estudo
(Chizzotti, 1991).

A Administracdo da Univasf conta em sua configuragdao organizacional com dois niveis: a
Administragao Superior e os Colegiados Académicos. Do nivel estratégico fazem parte os seguintes
6rgaos: Conselho Universitario (Conuni), Conselho de Curadores, Reitoria (Gabinete, Procuradoria,
Assessoria de Comunicacao, Assessoria de Relacoes Institucionais e Internacionais, Assessoria de
Projetos Institucionais, Coordenagao de Revisao de Normas Institucionais, Ouvidoria e
Controladoria Interna) (Univasf, 2014).

Além destes, encontram-se seis Pro-reitorias e respectivas diretorias - Pré-reitoria de
Assisténcia Estudantil, Pré-reitoria de Ensino, Pro-reitoria de Extensdo, Pré-reitoria de Or¢amento
e Gestao, Pro-reitoria de Pesquisa, Pro-reitoria de Pesquisa, Pés-graduacao e Inovagao, e a Pro-
reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, e mais cinco Secretarias - Secretaria de
Administracao, Secretaria de Educacao a Distancia (Sead), Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP),
Secretaria de Registro e Controle Académico (SRCA), Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI).

Sua configuracdo organizacional pode ser visualizada no organograma a seguir, ilustrado pela Figura
1.
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Figura 1: Organograma da Univasf.
Fonte: Adaptado de Univasf (2014).

No que se refere aos participantes do estudo, nao houve a preocupagao em alcangar uma
quantidade ideal de sujeitos, tendo em vista que a diretriz orientadora era escolher aqueles capazes
de desenvolver alguma relagao significativa com o fenémeno em estudo. Desta forma, foram
entrevistados os individuos que constitufam o grupo considerado relevante para responder a questao
de pesquisa (Schwandt, 2007), sendo possivel afirmar que eles foram escolhidos de acordo com o
critério da tipicidade (Bauer & Gaskell, 2010).

Com efeito, o grupo de sujeitos da pesquisa foi formado de vinte e dois professores da
Univasf que desempenham ou desempenharam o papel de professor-gestor no nivel estratégico da
institui¢ao, nos ultimos 10 (dez) anos. Sao eles reitores (atual e anterior); pro-reitores (atuals e
anteriores) e respectivos substitutos; chefia de gabinete da reitoria (atual e anterior).

Destaque-se que houve a precaugao de buscar participantes que ja estiveram e outros que
estdo no papel de professor-gestor, para alcangar extensio dos pontos de vista e evitar o custo de
escolher apenas aqueles que se enquadravam na perspectiva dos pesquisadores. Seguindo as
orientacdes de Minayo (2004), a homogeneidade relativa aos atributos dos participantes nao deve
impedir que o “conjunto de informantes possa ser diversificado para possibilitar a apreensao de
semelhangas e diferencas” (p. 102).
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Como também, optou-se por pesquisar gestores da alta administracao (reitores e pro-
reitores), principalmente em func¢io da escassez de estudos sobre este nivel hierarquico,
oportunamente detectada por Silva (2012), Esther (2007), Carvalho (2014), dentre outros.

Pode-se também afirmar que os participantes da pesquisa foram escolhidos considerando-se
a facilidade de acesso a eles e a rede de relacionamentos dos pesquisadores, indicando o critério de
acessibilidade na definicdao dos sujeitos (Flick, 2009).

Tendo em vista que se trata de uma jovem IFES, achou-se oportuno adotar que o recorte
temporal do estudo compreendesse desde a fundacio da Univasf até os dias atuais.

No interesse da confidencialidade, letras foram usadas para identificar os participantes, cujo
perfil (formacio, tempo de servi¢o na institui¢ao, posicdes administrativas assumidas na Univasf)
pode ser visualizado na Tabela 2:

Tabela 2
Perfil dos entrevistados
Professor- Fungio Formagao Tempo na
gestor(PG) Univasf
1 Pro-reitor de Gestao e Doutorado em Engenharia de 10 anos
Orcamento Producio
2 Ex-Pro-reitora de Integracao  Doutorado em Psicologia 10 anos
3 Ex-Diretor de Mestrado em Administracdo 10 anos
Desenvolvimento
Institucional
4 Ex-Pro-reitor de Integracao  Mestrado em Psicologia 8 anos
5 Secretario de EAD Doutorado em Difusiao do 10 anos
Conhecimento
6 Pro-reitor de Pesquisa, pos-  Doutorado em Fisica 10 anos
graduacido e inovacao
7 Ex-Pro-reitor de Pesquisa e Doutorado em Ciéncias em 6 anos
Extensao Engenharia Mecanica
8 Pro-reitor de Planejamento  Mestrado em Administracao 5 anos
9 Reitor atual Doutorado em Produtos 8 anos
Naturais e Sintéticos Bioativos
10 Pr6-reitor de Ensino Doutorado em Psicologia 10 anos
11 Diretor de P6s-Graduacio Doutorado em Biologia Celular 8 anos
e Molecular
12 Chefe de Gabinete atual; Ex- Doutorado em Educacio 8 anos
Pr6-reitor de Ensino
13 Ex-Diretor de Ensino Doutorado em Demografia 9 anos
14 Ex-Pro-reitor de Doutorado em Zootecnia 10 anos
Planejamento e
Administracao
15 Coordenador de Doutorado em Patologia 5 anos
Qualificacido Institucional Experimental
16 Vice-reitor atual Doutorado em Fisica 10 anos
17 Ex-Pré-reitor de Mestrado em Economia 10 anos

Administra¢io
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18 Pré-reitora de Extensio Doutorado em Ciéncia e 10 anos
Desenvolvimento
Socioambiental

19 Ex-Pro-reitor de Ensino Especializa¢gio em Educagio a 10 anos
Distancia

20 Ex-Vice-reitor/Ex-reitor Doutorado em Recutsos 10 anos
Naturais

21 Ex-Pro-reitor de Ensino Mestrado em Ciéncias da 5 anos
Computagao

22 Ex-Reitor Doutorado em Administracao 8 anos
Publica

No presente estudo, o principio orientador para a coleta de dados foi a construgao do corpus,
com vista a garantir a eficiéncia ao selecionar material para caracterizar o todo (Bauer & Gaskell,
2010). O corpus é delineado com vistas a a flexibilidade no processo de coleta para ampliar ou
selecionar novos dados, caso se julgue necessario durante a pesquisa de campo (Bauer & Gaskell,
2010). Nessa perspectiva, os métodos de coleta de dados adotados nesse estudo foram entrevista
semiestruturada e andlise documental (Denzin & Lincoln, 2011).

Foram realizadas 22 (vinte e duas) entrevistas qualitativas semiestruturadas, entre os meses
de junho a agosto de 2014, e em janeiro/2015, com duracao média de 56 minutos, perfazendo um
total de 1238 de minutos. Com esta técnica, buscou-se captar as ideias, sentimentos e forma de
pensar do professor sobre o papel social de gestor.

Autores como Bogdan e Biklen (1994), Bauer e Gaskell (2010), Godoi e Mattos (2010)
sugerem alguns procedimentos para desenvolver esta técnica de coleta de dados, os quais foram aqui
adotados. O primeiro deles foi a elaboragao do roteiro de entrevista com base no objetivo da
pesquisa, tomando-se o cuidado de nao formular perguntas que levassem a obtencao de respostas
tendenciosas. Note-se que o roteiro nao limitou a autonomia e a flexibilizagdo na condugio da
entrevista, tampouco se deixou de manter em vista o objetivo geral da mesma; pelo contrario,
mesmo preparado previamente, o roteiro permitiu aos pesquisadores flexibilidade para ordenar e
formular as perguntas conforme o contexto (Godoi & Mattos, 2010).

As entrevistas foram registradas com gravador digital, seguindo a orientagao de Alberti
(2005), o qual afirma que o gravador “permite falar em produgao de documento, no retorno a fonte,
na montagem de acervos de depoimentos, na autenticidade de trechos transcritos e na analise de
entrevista” (Alberti, 2005, p. 112). Nenhum participante recusou-se a gravar a entrevista, tampouco
demonstrou desconforto frente ao dispositivo.

Diferentemente de entrevistas, os dados obtidos via pesquisa documental constituem-se em
evidéncias mudas com acesso mais facil e a menor custo. Cellard (2008) divide os tipos de
documentos, para analise em pesquisas sociais, em dois grupos: documentos publicos e privados.
Neste trabalho foram analisados documentos publicos, no ambito da Univasf e fora dela, conforme
se pode verificar na Tabela 3 logo a seguir.
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Documentos publicos

Documentos analisados na pesquisa

Arquivos publicos — geralmente volumosos,
sao organizados em planos de classificagao,
complexos e variaveis no tempo. Ainda que
sejam ditos publicos, nem sempre sao
acessfveis. Compreende arquivos
governamentais, assim como arquivos de
natureza juridica.

No ambito da Univasf: estatuto, relatérios
de gestao, organograma, comunicagoes
oficiais (portarias, oficios, comunicagoes
internas), Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Plano de capacitacao da
Secretaria de Gestao de Pessoas (2008 a
2014) e da Pro-reitoria de Ensino, Planfor,
resolucoes administrativas (2/2008,
18/2014, Progressao funcional e
académicas).

Documentos publicos nao -arquivados — sao
os jornais, revistas, periddicos e outros tipos
de documentos distribuidos como boletins
paroquiais, anuarios telefonicos, etc.

No ambito da Univasf: site institucional,
cartas de servico, videos institucionais.
Fora na Univasf: site institucional do CNPgq,
da Associagao Nacional dos Dirigentes das
Institui¢oes Federais de Ensino Superior
(Andifes), do MEC; Plano Nacional de
Educacao (PNE); Politica Publica do
Ensino Superior, Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) da
Administracao Puablica Federal; Plano
Nacional de Pés-graduacao (2011-2020);
diretrizes das politicas de fomento voltadas
para a formacao e qualificacao docente
coordenadas pela Capes; LDB; DCN;
Constituicio Federal, Lei 8112/90; Lei
12772/2012; Lei 12.863/2013; Decreto
6.096/2006.

Fonte: Elaborado com base em Cellard (2008) e dados da pesquisa (2015).

Em consonancia com a ideia de corpus apresentada anteriormente, buscou-se analisar
documentos sincronos, que fizeram parte de um ciclo natural, conforme sugerem Bauer e Gaskell
(2010). Tendo essa orientagao em mente, com ajuda da analise documental foi possivel identificar
exigéncias formais e expectativas sobre o papel de professor-gestor.

Em crescente utilizacdo e legitimac¢ao nos estudos qualitativos em Administracao (Mozzatto
& Grzybovski, 2011), a andlise de conteudo (AC) foi o procedimento utilizado para analise do corpus
constituido por meio das entrevistas, das observagdes (notas de campo) e da analise documental.

Dentre as técnicas classificadas por Bardin (2011), no presente estudo utilizou-se a analise
categorial, que consiste no desmembramento e reagrupamento do texto em categorias ou temas
analogicos. Considerando que esse tipo de analise se caracteriza pela grande quantidade de
informacdes que gera (Patton, 2002), na presente pesquisa, a versao 7.5.6 do ATLAS/ti apoiou a
analise dos dados, valendo-se das potencialidades dos soffwares qualitativos para facilitar tal processo
(Mozzatto & Grzybovski, 2011), o qual trouxe ganhos em eficiéncia para os pesquisadores na
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manipulac¢ao de dados (Bandeira-de-Mello, 2010), ainda que nao substitua o codificador humano

(Bogdan & Biklen, 1994).

Do ponto de vista operacional, na Tabela 4, podem ser identificadas as trés fases que
caracterizam a Analise de Conteudo, de acordo com a diretriz de Bardin (2011), acompanhadas da
respectiva adaptac¢ao ao presente estudo e da funcionalidade do soffware utilizada para cada etapa:

Tabela 4

Procedimentos da analise de conteido adotados na pesquisa

Fase

Procedimentos no presente
estudo

Suporte do ATLAS.ti

Pré-analise

. Leitura flutuante do
material coletado — documentos,
transcricdes das entrevistas para
analisar e conhecé-lo;

= Identificacdo e recolha de
outros documentos que nao
tenham sido contemplados na
definicao prévia do corpus:

v Preparagao do material
coletado nas entrevistas, analise

documental para inser¢ao no Atlas
TIL

= Adicao de documentos;
. Geracao de P-Docs

Exploragio do
material

= Identificacao dos temas
encontrados nos documentos,
apontando recortes que 0s
indiquem nos textos.

. Selecao de trechos do
documento e create free cotation (para
as novas categorias) e coding (para
adicionar trechos aos codigos

v Emersao de categorias de existentes);
analise; = Geragao de memos;
v Definicao dos sistemas de = Geragao de comments;
codificacao e identificacio das ] Geracio de code family e
unidades de registro nos codes.
documentos primarios e
secundarios.
O tratamento dos " Analise qualitativa dos . Geracao de links;
resultados, a inferéncia  dados, com apoio do software . Representacao grafica dos

e a interpretagao

Atlas/ti:

v Elaboracio de teias/figuras
conceituais e interpretativas que
deram suporte a secao de analise e

discussao dos dados
v

relacionamentos entre codigos,
categorias, memorandos,
comentarios e links (networks).

Fonte: Baseado em Bardin (2011), Friese (2012).

Antes de encerrar esta se¢ao, ressalta-se que a Analise de Conteddo é uma construcao social,
que leva em conta uma dada realidade, sendo pertinente avaliar a qualidade de seu resultado (Bauer
& Gaskell, 2010). Com esse proposito, escolheram-se os critérios propostos por Bauer e Gaskell
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(2010) para julgar uma boa pratica de AC, os quais estao dispostos na Tabela 5 a seguir,
acompanhados dos respectivos cuidados adotados nesta pesquisa.

Tabela 5
Avaliacao da qualidade da AC realizada na pesquisa
Critério Avaliagao Operacionalizagio
Coeréncia Criacao de um referencial de v Revisio das categorias,
codificagao gracioso de modo codificacido e familia de categorias
que os codigos fluem de um criadas pelo software associada ao objetivo
unico principio. da pesquisa.
Transparéncia Orientagoes claras para guiar a v Para as categorias analiticas que
codificacao. emergiram, tomou-se a precaucao de
identificar as dimensdes operacionais
pata evitar inconsisténcias e/ou
redundancias.
Fidedignidade Obtenciao de concordancia entre v/ Revisio e reflexdo da
intérpretes. interpretacao dada pelos pesquisadores,
depois de certo tempo da analise
“descansando”.
Validacao Verificacdo se o resultado v Revisou-se o alinhamento entre

representa corretamente o texto
ou seu contexto.

codificacio e categorias (validagao
semantica);

4 Revisou-se a representatividade
dos trechos escolhidos em relacdo ao
texto como um todo

4 Revisou-se a incorporagao do
referencial tedrico nas categorias
analiticas (validade de construto)

Fonte: Baseado em Bauer e Gaskell (2010).

O Papel Esperado e o Papel Percebido de Professor-Gestor

Na busca em conhecer o papel de professor-gestor (esperado e percebido), a partir dos
relatos dos professores foi possivel delinear subcategorias, dimensdes e indicadores que constituem
o papel social de professor-gestor, os quais estao relacionados na Tabela 6:
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Tabela 6
Subcategorias, dimensoes e indicadores caracterizadores do papel de professor-gestor na Univasf
Subcategorias Dimensdes Indicadores
Convencional 1- Experiéncias e a) Participacdo em comissoes e comites;
trajetorias b) Atuagao em coordenagao de curso de
compartilhadas graduacio;

c) Participagdao na implantagao da Univasf na
regiao;

d) Tempo na carreira de magistério superior e
IFES inferior a 10 anos;

e) Professores-novatos;

f) Migracao com familia para regido;

g) Primeira experiéncia como gestor na
Univasf.

2- Interpretacio e a) Distingao do papel no setor publico e no
significagao setor privado;
coletiva do papel ~ b) Especificidades do papel nas IFES;

c) Papel de gestor como colaboragao
temporiria com a institui¢io;

d) Papel como resultado da escolha e/ou
trajetoria na Universidade;

e) Influéncia de 6rgaos do Governo Federal, de
caracteristicas organizacionais e da interagao
com 0 meio externo;

f) Inspirado em ex-professores/orientadores;

2) Repercussio do papel de professor-gestor na
vida académica e pessoal;

h) Papel de gestor assume menor relevancia
frente aos demais papéis do professor.

3- Expectativas a) EBxposicao a conflitos, ao sentimento de
ambivaléncia;

b) Choques de ideologias e a constante
avaliacao de seus pares e demais grupos da
comunidade académica;

¢) Desatios e dificuldades em virtude da falta
de experiéncia.

Idiossincratica 1- Interpretagao e a) Papel de gestor contribui para melhor
significacao atuacao nos demais papéis;
individual do b) Inerente ao professor de ensino superior;
papel c) Associada a valores pessoais e histérico
familiar.

2- Experiéncias e a) Experiéncia anterior em atividades nao
trajetorias académicas;
individuais b) Atuagio prévia em outras esferas do

Governo;
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¢) Participagdo em movimentos sociais e de
classe;

d) Gerenciamento de grandes projetos de
pesquisa e extensio;

e) Origem na regido.
3- Formacao a) Diferencas entre areas de estudo;
académica b) Curso de graduagao ou curso técnico em
Administracdo, Economia, Contabilidade;

¢) Conhecimento sobre pedagogia universitaria.

Observe-se que as nogoes compartilhadas compdem a nuance convencional do papel (que é
partilhada pelos individuos) (McCall & Simmons, 1978), em torno da qual os sujeitos se agregam,
possibilitando assim se conceber o papel de professor-gestor como uma categoria social dentro da
Univasf, o qual mantém relagdes intragrupos e intergrupos, conforme perspectiva da Teoria da
Identidade Social (TIS) (Stets & Burke, 2003).

Essa reflexao baseia-se no fato de que os professores-gestores entrevistados veem a si
proprios e a seus pares como membros de um grupo, partilhando caracteristicas, vivéncias e
experiéncias em comum — aqui tomados como elementos que ilustram o senso de pertencimento
entre eles.

Ainda sobre esse aspecto e corroborando a dimensao convencional do papel, no relato dos
participantes emergiram fatos da histéria da Univasf e de sua implantagao na regido que remetem as
experiéncias e trajetorias compartilhadas:

Noés tivemos um papel de moldar o curso, porque o processo de implantacao da

Univasf foi muito... na melhor das hipéteses foi muito laconico, muito atropelado,

no nivel micro ao nivel macro, demonstrando uma auséncia de planejamento na

implantagao da universidade. Houve um trabalho politico, mas nao houve um

trabalho de planejamento institucional, isso nao houve (PG2 - 34:21).

Outro fato em comum entre varios entrevistados foi a referéncia a si proprios e aos pares como
professores novatos. A figura do professor iniciante no contexto de universidades federais criadas
sob a égide do Reuni foi encontrada no trabalho de Conceigao (2014) e é descrita por Bozu (2010)
como aquele professor recém-graduado que vivencia a docéncia pela primeira vez em uma
institui¢ao de ensino. No contexto da pesquisa, esse ¢ um indicador foi tomado como parte
constituinte da faceta convencional o papel de professores-gestores da Univasf, como ilustra o relato
a seguir:

A maioria nem era professor, a maioria estava terminando mestrado doutorado e ja

entrou na universidade tendo que trabalhar com aula e tendo que trabalhar com a

parte administrativa, tendo que lidar inclusive com o conselho universitario que nem

sabia poxa, de onde vinha para onde ia, entdo foi uma experiéncia muito boa e ter

que conhecer um pouco de tramitagao processual, minimamente de leis que a gente

nao sabia, esta entendendo? Entao foi uma experiéncia boa, interessante (PG1 -

33:11).

As expectativas compartilhadas entre os entrevistados também foram consideradas como indicios
constituintes do papel de professor-gestor, o entrevistado percebeu que:

[...] os alunos esperam, os alunos vao esperar mais exemplos em sala de aula ou que

o professor tenha uma intervengao que algum modo favorega o curso, ¢ isso que os
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alunos esperam. Depois, o que é que os colegas professores esperam? Os colegas de
curso vao esperar muito parecido com o aluno, que aquilo se traduza num apoio
maior para o curso. E, de um modo geral, se espera que um professor gestor tenha

uma melhor gestao, por estar mais consciente das demandas e necessidades dos
professores (PG2 - 34:33).

Dentre os aspectos sublinhados pelos professores que ratificam a interpretacdo e significagio
coletiva do papel, destacaram-se as peculiaridades do papel de gestor de uma IFES, diferenciando-o
daquele encontrado na iniciativa privada. Para os entrevistados, a influéncia de 6rgaos e instancias do
Governo Federal (em especial a dependéncia do Ministério da Educagao - MEC), bem como as
caracteristicas organizacionais da Univasf e sua interagdo com o ambiente externo atribuem carater
singular a esse papel, como se observa no fragmento abaixo:

O que ¢é ser gestor numa instituicio de ensino superior? F a mesma coisa de ser

gestor num bancor? Gestor no INSS?, A gente tem a gestdo de uma universidade tem

papel diferenciado, tem um papel diferenciado, ¢é e ai, e consequentemente, eu acho

que isso tem uma responsabilidade maior, sabe, é, como eu disse, nao ¢ uma

arrogancia assim, mas a gente tem um lugar privilegiado na sociedade, ne, entao o

que a gente faz de bom e de ruim repercute fortemente, entao assim, que legal que a

prefeitura nos procura pra ajudar, nao que a gente seja o mais perfeito, mas a

prefeitura consegue, [reconhece] (PG12 - 44:3)

Como também, ao tratar da relevancia do papel de professor-gestor, as entrevistas evidenciaram que
os sujeitos da pesquisa nao atribuem a esse papel a mesma importancia que os papéis de docente, de
pesquisador ou de extensionista. Esse achado, além de corroborar uma interpretacio e significacao
coletiva do papel, alinha-se aos trabalhos de autores como Campos et al. (2008) e de Silva (2012),
segundo os quais, para os professores de ensino superior, o papel de gestor nao é o foco do seu
trabalho na Institui¢ao, ainda que formalmente esteja previsto na carreira do magistério superior. O
trecho a seguir ilustra tal constatacao:

Noés nao somos gestores, nd6s somos professores, viemos para ser professores, a

gestao ela vai, tem que, porque, professor tem que, o reitor tem que ser professor, ja

comega por af. Eu ndo estou na universidade pra ser gestor, eu estou aqui, pra ser

professor, o gestor ¢ uma consequéncia, de uma situagao, eu posso ta hoje gestor,

amanha nao estd, ¢ diferente de uma pessoa que vem ¢, um técnico-administrativo,

que ele vem pra uma determinada area, entdo assim, ele se preparou, fez concurso,

dentro daquela area pra ele, ele vai trabalhar naquilo ali o tempo todo, ¢ diferente de

um professor, o professor num determinado momento ele estd e num outro

determinado momento ele nao esta (PG14 - 46:10).

Ha de se resguardar também o carater de construc¢ao singular do papel social, atribuido ao fato de
que esses individuos estdo imersos em um dado contexto especifico e unico (de tnica universidade
federal do Submédio do Sao Francisco), que traz consigo caracteristicas que atribuem uma faceta
idiossincratica ao papel de professor-gestor e exercem uma profunda influéncia sobre quais
requisitos do papel serdo mais ou menos importantes, como assinalaram Dierdorff e Morgeson
(2007).

Assim, nessa perspectiva, os indicadores relacionados a subcategoria nomeada
“idiossincratica” caracterizam as interpretagoes distintas dos individuos (McCall & Simmons, 1978),
as quais também constituem o papel de professor gestor. Como esses significados sao Gnicos, tendo
em vista que os atores hierarquizam de forma singular os elementos que constituem o papel de
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professor-gestor, é possivel estabelecer aproximagao dos dados empiricos com o processo de
identificagdo apontado pela Teoria da Identidade (TT). Desta forma, seguem alguns posicionamentos
dos sujeitos da pesquisa corroborando-a, e tratando em especifico de experiéncias e trajetorias
individuais:

Na época fol um convite, eu era professor substituto na FACAPE e af eu recebi uma

proposta de fazer parte do grupo. Depois disso, eu fiz um concurso na FACAPE,

foi quando eu me tornei professor efetivo. Em 2004 eu fiz o concurso da Univasf, e

o doutorado ja foi consequéncia do dia-a-dia da Univasf. Na verdade, eu achava que

o mestrado ja era suficiente para aquilo que eu estava executando na FACAPE,

porque eu tinha um pé na universidade e um pé no mercado (PG18 -01:59).

Eu sou ex-militar entao eu lido sempre com esse negdcio de a gente tem uma
hierarquia, por mais que as palavras sejam mais duras, mas deve existir essa
hierarquia, deve existir a disciplina, devem existir os atores para cada area de atuagiao
e dentro da sua area vocé tentar dar o maximo de si para que isso funcione bem

(PGS - 19:43).

Para ilustrar a interpretagdo e significagao individual do papel, observe-se o trecho a seguir no qual o
sujeito da pesquisa se expressa a respeito:

Eu acho, para mim, existem muitas formas de viver essa experiéncia, entao nao

posso dar uma resposta generalizando. Talvez exista alguém que viva como uma

fuga a docéncia, talvez alguém que viva com a pretensio de conciliar as duas coisas,

talvez exista alguém que viva como um momento transitorio, mas eu diria o

seguinte: para mim eu, ¢ um momento resultante de uma vontade de contribuir com

a Institui¢ao, eu s6 consigo ver isso, na minha experiéncia, articulado a um projeto

inicial, ou seja, é que af o que eu diria, o envolvimento nas questdes da administrag¢ao

pra mim comegam antes de estar no cargo [...] (PG8 - 40:23).

Particularmente, eu gosto disso, eu gosto de saber o que contribuir com o ambiente
do meu trabalho. Eu sempre digo assim, a universidade, depois que eu tive acesso...
meus pais sao professores universitarios. Entio quando eu entrei no ambiente
universitario eu gostei muito daquele clima. Entao, assim, é um clima em que vocé
tem muita politica sendo discutida, vocé tem ciéncia sendo discutida, cidadania, uma
série de fatores que me agradou e poder contribuir... eu acho que quando eu pisei os
pés na universidade, eu acho que o segundo semestre eu tomei, eu tinha a seguinte
visao: aqui eu nao estou decidindo o que os meus pais querem para mim, aqui eu
estou decidindo o que eu quero para mim, como ¢é que eu vou viver, como ¢ que eu

vou constituir familia (PG10 — 13:48).

Os indicadores relacionados a subcategoria nomeada “idiossincratica” caracterizam as interpretagdes
distintas dos individuos (McCall & Simmons, 1978), as quais também constituem o papel de
professor gestor. Como esses significados sao unicos, tendo em vista que os atores hierarquizam de
forma singular os elementos que constituem o papel de professor-gestor.

Ao se conhecer a percepcao dos professores sobre o papel gestor, foi possivel estabelecer
aproximacao com a Teoria da Identidade (TT), na medida em que se teve acesso aos significados que
esses sujeitos tém de si mesmos como professores-gestores (Burke, 2004). De fato, os significados
atribuidos pelos entrevistados a esse papel sao Gnicos e em seus relatos percebeu-se que
hierarquizam de forma singular os elementos que constituem o papel de professor-gestor.
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De outra perspectiva, esse mesmo individuo, na medida em vai fazendo sua trajetoria na
Univasf, tem interagoes face-a-face com grupos diferentes e com seus pares e nessa dinamica vao
sendo compartilhadas expectativas, caracteristicas em comuns entre eles. Nisso, tais sujeitos vao se
reconhecendo e se identificando como parte de uma categoria social.

Portanto, mesmo sendo processos com origens tedricas distintas — identificagao (TT) e
categorizagao (TIS), empiricamente aproximaram-se, sendo dificil visualiza-los separadamente
quando se tratou do papel de professor-gestor da Univasf. Ou seja, os dados empiricos
corroboraram a complementagao entre o conceito de papel de professor-gestor resultante da
interacao e compartilhamento com o grupo (TIS) e o papel de professor-gestor como uma
construcao singular dos individuos (TT). Esse achado sinaliza o alcance de uma das contribui¢oes
tedrico-empiricas buscadas por este trabalho, qual seja a possibilidade de aproximacao entre essas

duas teorias quando da analise do fenomeno, prognosticada por autores como Hogg e Ridgway
(2003), Stets e Burke (2000), e esta ilustrado na Figura 2.

[% O papel do professor-gestor- ]

o ..
.-"f- - iy
[gg Identificacdo com o papel ] [ﬁ Papel como categoria social ]
A i
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Figura 2. A aproximagao entre TIS e TT para caracterizaciao do papel de professor-gestor na Univasf.

Quando abordados sobre a construcao do papel de professor-gestor, os entrevistados
ressaltaram a contribuicao das normas, dos grupos e de aspectos individuais nesse processo. A partir
dos relatos dos professores, foi possivel delinear subcategorias, dimensoes e indicadores, os quais
estao relacionados na Tabela 7.
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Tabela 7
Dimensoes, categorias e indicadores caracterizadores do processo de construgao do papel de
professor-gestor na Univasf

Subcategorias Dimensées Indicadores

Aspecto normativo  1- Normas internas e externas  a) Delimitacdo das atividades
a Univasf relacionadas ao papel de gestor.
b) Delimitagao dos principios dentro
dos quais o gestor publico, em geral,
deve atuar.

¢) Direcionamento parcial de
comportamentos e atuagao.

Aspecto social 1- Grupos internos e externos  a) Na interagdo com os colegiados,
da Univasf docentes e discentes em geral, e
coordenadores de curso sdao aqueles
com os quais, originam-se as
expectativas sobre o papel de
professor-gestor.
b) Representantes do Poder Executivo
Municipal direcionam expectativas
ao papel de professor-gestor.

¢) Conflitos entre interesses
institucionais e dos grupos.

Aspecto individual ~ 1- Trajetéria profissional a) Experiéncias em outros papéis, na
pratica cotidiana ou na pos-
graduagao (junto a orientadores).

Detalhando o processo de construcao do papel de professor-gestor, os entrevistados julgam
que os dispositivos na forma de decretos, leis, diretrizes, regulamentos, legislacao sao delimitadores
parciais do referido papel, ao que se chamou de aspecto normativo da constru¢ao do papel de
professor-gestor, como se observa na fala a seguir que corrobora essa constatagao:

[...] Primeiro, ¢ que ela delimita o seu espago de acdo. O recorte ¢ cirdrgico e dentro

do recorte voce vai escolher uma forma de transpor aquilo para o seu ambiente de

relacionamento nao tao friamente como esta la, entendeu? (PG20 - 52:13).

Nessa mesma perspectiva, os sujeitos da pesquisa indicaram que, por exemplo, os principios da
administra¢ao publica encontrados na Constituicao Federal - legalidade, impessoalidade, publicidade,
moralidade, eficiéncia e economicidade — representam alguns dos principais valores sobre os quais o
papel de professor-gestor ¢ construido, porém cabe a eles criar uma margem de flexibilidade e
improvisacao dentro desse recorte.

Por outro lado, sabe-se também que tais principios se aplicam a totalidade do servico puiblico
federal, de forma que eles nao sao distintivos do papel de professor-gestor e ja direcionam que o
dirigente deve se manter fiel a esses principios para legitimar-se, denotando uma possivel forma de
controle da organizacao sobre a construcao do papel ora discutido.

Todavia, nao se pode afirmar que o papel social de professor-gestor na Univasf é construido
apenas baseando em prescri¢es formais como apontado pela abordagem sociolégica (Biddle, 19806),
posto que nas entrevistas verificou-se que os quando assumiram o papel de gestor, eles nao partiram
do zero. Possivelmente esses sujeitos receberam “algumas deixas, insinuagoes e instrugdes cénicas,
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pois se pressupde que ja tenha em seu repertério uma grande quantidade de “pontas” de
representagoes que serao exigidas no ambiente” (Goffman, 2009, p. 72). No caso dos entrevistados
da Univasf, esses sujeitos lancam mao de experiéncias anteriores e caracteristicas pessoais neste
processo, o que, segundo eles, levo-os a recorrer a referéncias proprias como experiéncias anteriores
e/ou cotidianas, exemplos de ex-professores e/ou colegas, o que corresponde a um processo de
apropriagao que tem carater individual, informal, como se percebe no relato a seguir:

Olhe eu entendi o que ¢ ser gestor, por incrivel que pareca, com meu professor, com

meu orientador. Eu fiquei com ele da iniciagao cientifica ao doutorado. No tempo

em que eu fui aluno de iniciagao cientifica dele, ele foi chefe de departamento, ele foi

coordenador de curso, ele foi diretor do CNPQ, ele foi pro-reitor de pesquisa da

UFPE. E af eu conversava muito com ele sobre essa vida de gestao. Entdo de certa

forma, o que ele passava e a forma com que ele compatibilizava a pesquisa com a

gestao, me ajudou muito a de certa forma eu reproduzo meio o que ele faz. Todo

mundo diz que eu sou até parecido com ele (PG6 - 38:9).

Reconhece-se também a interferéncia dos grupos intra e extra Univasf na constru¢ao do papel de
professor-gestor — tratada na subcategoria nomeada aspecto social. Segundo os entrevistados, os
colegiados onde atuam, o grupo de docentes e discentes em geral, e dos coordenadores de curso sao
aqueles com os quais mantém maior intera¢dao e nos quais se originam as expectativas sobre o papel
de professor-gestor.

De outro ponto de vista, os relatos também desvelaram que esses grupos, por vezes, tentam
sobrepor seus objetivos aos da instituigao, pressionando os professores-gestores a alterarem sua
atuacdo em prol desses interesses. Desta forma, na condi¢do de gestor universitario, o professor
interage com diferentes grupos e pessoas provenientes de coalizdes diferentes, os quais resultando
em divergéncias e conflitos (Silva, 2012), com impacto na constru¢ao do referido papel. Seguem
algumas falas que dao suporte a essa constatagao:

[...] eu preciso a todo momento estar negociando com eles, ou seja, prazos,

atendimento, questoes de instru¢ao processual, como ¢ que vocé deve esta instruido,

que facilita a vida deles, facilita também a finalidade, que a gente consiga executar,

negociando com as pro-reitorias treinamentos (PG1 - 33:23).

[...] o fato de ser professor eu acho que gera na minha categoria enquanto docente

uma série de expectativas no sentido de que as minhas a¢Oes serdo sempre aquelas

que vao trazer beneficios diretor para a categoria. E af vocé pergunta, e em termos

objetivos, que beneficios poderiam ser esses? Por exemplo, melhoria das condigoes

de trabalho no ensino de graduagao, as vezes até extrapola porque quando se pensa

assim, o que ¢ que a pro-reitoria de ensino vai fazer? Eu vejo que alguns grupos

esperam que a gente possa implantar agdes que inclusive estariam fora da algada da

pro-reitoria, que envolveriam a atuagdo nas outras esferas académicas, a extensao e a

pesquisa, ¢ também administrativa porque eu sinto as vezes de alguns grupos a

necessidade, uma expectativa de que a gente atue por exemplo na carreira docente,

que ndo seria uma atribuigdo direta ja que a missao da pré-reitoria estd voltada para a

melhoria da qualidade do ensino de graduacao (PG10 - 42:19).
Tais interagdes entre os grupos e os sujeitos vao atribuindo uma dinamica constante de construcao
social ao papel de professor-gestor, na qual os aspectos institucionais, as expectativas dos gestores e
de quem os acompanham na mesma posi¢ao vao se entrelagando e intercambiando, caracterizando a
complementariedade apontada por Berger e Luckmann (2005).
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Sendo assim, percebe-se que os entrevistados desempenham papéis e a0 mesmo tempo
pertencem a grupos na Univasf - colegiado, administragao superior, grupos de pesquisa - 0s quais,
ao apontarem o perfil, as expectativas e a postura socialmente determinada e esperada do gestor,
tornam dificil separar empiricamente os construtos papel social e grupo social, conforme afirmaram
Stets e Burke (2003).

Note-se ainda que o grupo do qual participam quando estdo atuando no papel de gestor nao
¢ exatamente o mesmo quando atuam nos papéis de pesquisadores ou extensionistas. Isso indica que
esses sujeitos representam papéis diferentes, que se passam em periodos caracterizados por sua
presenca continua diante de um grupo especifico de observadores, sob os quais exerce influéncia
(Goffman, 2009).

Considerando-se que normas institucionais mantém estreita relagio com a construcao,
defini¢ao e desempenho de papéis sociais (Giddens, 2002), a analise de documentos organizacionais
e legislagdo pertinentes ao servigo publico federal apontou indicios do papel esperado do professor-
gestor — conforme mostra a Tabela 8, sendo possivel descrevé-lo como o de mediador de conflitos,
estrategista, politico, interlocutor e conciliador de interesses, formador de pessoas, tomador de
decisio, lider, representante da instituicao e de grupos sociais. Essa descri¢ao corresponde a
dimensao convencional do papel prevista na abordagem tedrica de McCall e Simmons (1978),
comum ao0s sujeitos que fazem parte do grupo de professores-gestores do nivel estratégico da
Univasf.

Tabela 8
Delineamento do papel formal esperado de professor-gestor na Univasf
Documento analisado Contribui¢ao ao delineamento do papel esperado do professor
gestor
Estatuto da Univasf . Inter-relacionamentos de carater hierarquico e funcional

entre 6rgaos da Administracao Superior (Conuni, Reitoria e
Conselho de Curadores) e colegiados, os quais, em certa medida,
direcionam formalmente o papel de mediador, politico, intetlocutor.

. Definic¢ao de atividades para os sujeitos as quais pré-definem
o papel de representante da instituicao, tomador de decisao, lider.
= Determinagao de pré-requisitos para os sujeitos que ocupam

posi¢des na estrutura organizacional tais como reitor, vice-reitor,
pro-reitores, coordenadores e vice-coordenadores.

PDI da Univasf = Nao apresenta orientagoes formais e diretrizes claras sobre o
papel de professor-gestor na Instituicao, apesar de serem elementos-
chave para direcionar a atuagao dos mesmos nesse papel.

Plano de Carreiras e . Explicitam alguns pré-requisitos e atividades que cabem
Cargos de Magistério aqueles sujeitos que ocupam tais posi¢oes, bem como determinam
Federal (Lei 12772/2012),  que dadas posi¢des de reitor, vice-reitor, determinando que sejam
Constituicao Federal, Lei necessariamente ocupadas por professores.

8112/90 . Principios da administracio publica que dao recorte onde o

papel deve ser construido.
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Como argumentado anteriormente, no presente trabalho considera-se que o papel é
construido com base nas normas e expectativas sociais atribuidas as posi¢ées ocupadas na rede de
relacionamentos (Stryker & Burke, 2000) juntamente com as concepgdes do proprio ator social
acerca do papel em questdo. Por isso, buscou-se captar o papel percebido de professor-gestor, com
base no ponto de vista desses sujeitos.

Nesse sentido, as respostas dos atores associam o papel de professor-gestor ao de mediador
de conflitos, interlocutor de interesses, representante da instituicio no ambiente externo e
representante de grupos intraorganizacionais, lider, politico, estrategista, executor de planos, gerente
de projetos, alocador de recursos, tomador de decisoes, solucionador de problemas, formador de
pessoas, educador, formador e gerente de equipe, empreendedor, servidor publico, guardando
semelhancas com o que a literatura aponta em trabalhos como o de Kerr (1982), Esther (2007,
2011), Silva e Cunha (2012), em suas pesquisas em universidades. Os relatos a seguir exemplificam
tal descricdo:

Cabe a mim a decisdo ingldria de decidir o que ¢ prioridade e o que ndo ¢ prioridade,

s6 que um por mais menor valor que ele tenha mas ele colocou o projeto dele a

tempo, e o outro que ¢ um volume muito alto colocou o projeto tarde mas nao so6

por conta dele, o proprio governo soé liberou o or¢amento dele no final do ano, ai

vocé vai dizer, o que dar prioridade?, eu nao posso dizer que esse pequeno valor nao

ter significado, porque pro professor é importantissimo, ¢é ele que vai fazer o projeto

de extensao dele (PG1 - 33:24).

Entdo creio que como reitor eu sirvo a maior coletividade possivel. Os pro-reitores
servem a coletividades restritas que se sobrepéem a coletividade do reitor (PGO6 -
38:54).

Nao obstante o papel de professor-gestor ser o principal interesse deste trabalho, sabe-se que os
professores de universidades federais também desempenham os papéis de docente, pesquisador e
extensionista, conforme indica o Art. 2 da Lei 12772/2012. Neste ponto, as entrevistas convergiram
na percepcao de que ha proximidade entre os papéis do professor de ensino superior de tal forma
que chegam a acontecer conflitos entre eles, resultantes da tensio do sujeito em estar engajado em
dois papéis simultaneamente, refletida nas demandas paralelas como as de fazer o trabalho
académico e o administrativo, de gerenciar o fluxo de demandas externas e responsabilidades
estratégicas e, de educar os individuos para as necessidades de seus colegiados:

[...] estava falando outro dia na sala de aula sobre isso, assim, na minha opinido isso

cada vez mais esta sendo presente, por iSso que eu insisto, ser professor,

principalmente na universidade, mas nao diria s6 na universidade, hoje ser professor

na universidade ¢ vocé trabalhar com ensino, com pesquisa, com extensao e com

gestao né, ah mas eu s6 sou professor, sé dou aula, sim, mas vocé da aula, mas vocé

organiza sua disciplina, vocé tem 40, 80, 120 alunos pra vocé lidar com eles, voce

tem gestao de classe, se vocé aprova um projeto, vocé tem ali recursos que vocé tem

que gerir, vocé faz selecao ¢, de estagiarios, vocé participa de reuniao de colegiado,

vocé esta em comissao, voce, al, entdo a dimensao da gestao, ela é sempre presente,

ela é sempre presente (PG12 - 44:21).

Chamou aten¢ao também nessa etapa da analise as repercussoes do papel de professor-gestor na
vida académica e pessoal percebidas por esses atores. Quase todos os respondentes relataram o
quanto os papéis de docente e de pesquisador lhes sdo valiosos e como sentem falta de nao estarem
engajados como gostariam nestas atividades, em virtude de estarem atuando na gestao.
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Da mesma forma, em unanimidade, os sujeitos deixaram transparecer o sentimento de
ambivaléncia de estar no papel de professor-gestor que traz oportunidades de aprendizados, mas ao
mesmo tempo implica em sacrificios da vida pessoal — o contato com familia, amigos, vida social — e
dos papéis de pesquisador, extensionista e docente. A ambivaléncia e o conflito entre papéis também
foram relatados nos trabalhos de Miranda (2010), Moraes (2008), Esther (2007), e sio ilustrados nos
trechos a seguir:

Voceé tem que dar aula, planejar suas aulas, e a0 mesmo tempo voce ainda tem que

ler, encontrar tempo para ler, para se atualizar, para fazer um curso, porque seniao

voce fica para tras. Um outro grande desafio: manter a vida social porque vocé sai de

casa de manha e volta de noite, eu tive problemas de satude, tive perdas na minha

qualidade de vida porque vocé fica praticamente 24 horas em fungio disso. Eu

chego em casa a noite, oito e meia, nove horas da noite e af me encosto numa

poltrona e nao tenho forgas para nada e af no outro dia comega essa rotina (PG5 -

37:34).

Antes de partir para a proxima se¢ao desse trabalho, importa esclarecer que apesar de levarem o
papel de gestor a sério, ha o forte sentimento entre os entrevistados de que nao foram preparados
para tal: ndo tiveram nenhuma formacao, tampouco conheceram roteiros para construgao e atuagao
no papel de professor-gestor. Essa dinamica deve-se em grande parte, na percepgao dos
entrevistados, a uma lacuna de politicas publicas e de politicas organizacionais, que contribui para a
atuacdo nao profissional do professor-gestor.

Consideragdes Finais

Esta investigacao teve como objetivo analisar como professores de ensino supetior que
atuam ou atuaram na gestao de uma universidade federal percebem o papel de professor-gestor.
Para tanto, realizou-se um estudo qualitativo interpretativo basico, cujos participantes foram os
professores-gestores da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco. Os dados foram coletados
por meio de entrevistas semiestruturadas e analise documental de dados secundarios (Denzin &
Lincoln, 2011). A Analise de Contetddo (Bardin, 2011) foi adotada para o tratamento dos dados, com
o suporte do software Atlas Ti (Friese, 2012).

O referencial teérico que deu suporte ao estudo foi composto dos seguintes temas e alguns
dos respectivos autores: papéis sociais sob a perspectiva da Teoria da Identidade Social e da Teoria
da Identidade (Berger & Luckmann, 2005; Dierdorftf & Morgeson, 2007; Edgar & Sedgwick, 2003;
Goffman, 2009; Simpson & Carrol, 2008; Stets & Burke 2003 ); os papéis do professor no ensino
superior (Miller, 1991; Musselin, 2013; Santiago & Carvalho, 2011); o papel de professor-gestor
(Carroll & Wolverton, 2004; Enders & Musselin, 2008; Silva, 2012).

Com os relatos dos professores foi possivel identificar dimensoes compartilhadas por eles
ao se referirem ao papel de professor-gestor (faceta convencional), em torno das quais esses sujeitos
se agregam e que caracterizaram o papel de professor-gestor como uma categoria social, bem como
emergiram as interpretagoes e significacoes individuais que constituem a faceta idiossincratica do
mesmo.

A pesquisa de campo, mostrou-se frutifera ao aproximar empiricamente os processos de
identificagdo e categorizagao do papel social, respectivamente oriundos da Teoria da Identidade e da
Teoria da Identidade Social, mostrando que a complementaridade entre abordagens
tradicionalmente oponentes ¢ um caminho proficuo para o entendimento mais amplo dos papéis
sociais, como argumentaram Stets e Burke (2003).
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Com base na analise documental descreve-se o papel esperado de professor-gestor como
sendo o de mediador de conflitos, estrategista, politico, interlocutor e conciliador de interesses,
formador de pessoas, tomador de decisdo, lider, representante da instituicio e de grupos sociais.
Esse perfil aproxima-se daquele identificado por autores como Esther (2007), Silva (2012), Musselin
(2013), entre outros e corresponde a dimensao convencional do papel prevista por McCall e
Simmons (1978).

Em se tratando do papel percebido de professor-gestor, , os dados mostraram que os
participantes da pesquisa associam-no ao de mediador de conflitos, interlocutor de interesses,
representante da institui¢do no ambiente externo e representante de grupos intraorganizacionais,
lider, politico, estrategista, executor de planos, gerente de projetos, alocador de recursos, tomador de
decisdes, solucionador de problemas, formador de pessoas, educador, formador e gerente de equipe,
empreendedor, servidor publico, guardando semelhangas com o que a literatura aponta em trabalhos
como o de Kerr (1982), Esther (2011), Silva e Cunha (2012), em suas pesquisas em universidades.

Visto que o terreno politico e profissional das universidades é muito mais complexo do que
as tradicionais categorias de analise organizacional podem explicar, estudar organizagdes e atores do
ensino superior como um tépico de gestiao é uma avenida académica promissora a ser explorada.
Nessa perspectiva, nas universidades federais, tendo em vista o papel-chave que o professor de
ensino superior desempenha como gestor piblico (Campos, 2007) e as novas tarefas e exigéncias
impostas a esse sujeito para o alcance de metas de produtividade e busca continua de capacitagao
(Paiva, 2007), investigar sobre o papel de professor-gestor no contexto das universidades federais
proporciona a compreensio do que significa ser dirigente nessas instituicées (Esther, 2007)
marcadas por sua importancia historica para o desenvolvimento da sociedade.

Tal como Kanan e Zanelli (2011), concorda-se que copiar modelos e processos de
universidades estrangeiras nao resolve as dificuldades e problemas préprios das universidades
brasileiras, as quais sao reconhecidas pelos amplos desafios, concernentes tanto a resposta
institucional para a sociedade, quanto as condigdes estruturais e de recursos disponibilizados aos
profissionais que atuam nessas institui¢oes. Assim, mostrou-se oportuno produzir conhecimento
sobre a gestdo universitaria e seus atores, considerando as especificidades locais e regionais que
repercutem em uma jovem IFES brasileira.

Ao situar a tematica do papel professor-gestor desempenhado pelo professor de ensino
superior na Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf), a pesquisa proporcionou
ainda a constru¢ao de conhecimento sobre uma realidade que precisa ser mais bem investigada: os
papéis, atividades, desafios e tarefas com os quais mestres e doutores em inicio de carreira, lotados
em universidades federais criadas nos ultimos anos por meio do Reuni, deparam-se quando tentam
operacionalizar a complexa missio do ensino, pesquisa e extensao (Guimaraes, 2013).

Em virtude das escolhas metodoldgicas e epistemoldgicas, toda e qualquer pesquisa possui
suas limita¢oes. Pensar sobre elas ¢ um momento de reflexdo necessario ao pesquisador, no sentido
de reconhecer quais outras rotas poderiam ter sido trilhadas ao longo da investiga¢ao. Neste estudo
em particular, destaca-se o fato de que, ao se investigar o papel de professor-gestor em uma tnica
universidade federal perde-se um pouco da amplitude que poderia ser alcancada ao se ouvirem
diversos individuos em diferentes IES. Por outro lado, com o estudo qualitativo basico ganhou-se
em termos de profundidade na medida em que se ouviu cada individuo em particular.

Ao se optar pelo maior detalhamento das experiéncias e percepgdes subjetivas vivenciadas
pelos professores-gestores do nivel estratégico da Univasf, deixou-se de ouvir os ocupantes dos
demais cargos gerenciais, por exemplo, os coordenadores dos Colegiados Académicos, com os quais
os gestores da alta administracao mantém uma relagao direta. Igualmente, nao foram entrevistados
os discentes e atores politicos externos a universidade que compoem a plateia do papel de professor-
gestor e participam do processo de legitimacao do desempenho no referido papel.
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No tocante a produgao do conhecimento, as publicagdes sobre gestao universitaria vém
avangando, porém ainda existe necessidade de elucidar aspectos do processo de professores
tornarem-se gestores em universidades (Esther & Melo, 2008; Moraes, 2008), sendo possivel tragar
algumas possibilidades de pesquisas futuras:

1)  estudos comparativos entre IES publicas e privadas; entre niveis professores-gestores
que atuam em niveis organizacionais diferentes numa mesma IES, por exemplo, podem
evidenciar variagbes na constitui¢ao e constru¢ao do papel de professor-gestor;

2) investigagbes com professores que atuam no papel de lider de grupo ou nuicleo de
pesquisa, tendo em vista as peculiaridades das atividades que envolvem esse sujeito,
presentes no trabalho de Odelius et al.(2011). Trata-se de um raro espago de trabalho
do professor-gestor em IES que nio ¢ eleito pelos pares, especialmente no caso de
institui¢oes publicas, mas constitui-se por sua a¢ao direta, mediante seus interesses de
pesquisa.

Longe de esgotar as discussdes, este trabalho reafirma o entendimento de que promover ensino,
pesquisa ¢ extensao em niveis de exceléncia significa preocupar-se também com a gestao
universitaria e langar luzes sobre o os sujeitos que atuam no papel de professor-gestor.
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