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Resumo: A P6s-Graduagio apresenta um contexto fértil para a ocorréncia de assédio
moral, pois tem, nas suas praticas, cobrancas e pressoes intensas, busca frequente pelo
produtivismo, alta competitividade e vaidade. Por isso, as consequéncias desse ambiente
exigente podem ser ainda mais severas, afetando a saide, o trabalho, os estudos e a vida
privada do profissional. Diante do que foi exposto, este artigo tem como objetivo
identificar as consequéncias proporcionadas pelo assédio moral em discentes e docentes
vinculados aos Programas de P6s-Graduagao stricto sensu em uma Universidade Estadual
Brasileira. A pesquisa foi caracterizada como abordagem mista, descritiva e estudo de caso.
Os dados foram coletados por questionario on-line (126 respostas) e entrevistas (7), sendo
estes tratados pela técnica de andlise de conteudo. Constatou-se que as consequéncias
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envolveram a satde psiquica (raiva, ansiedade, baixa autoestima, depressio); satude fisica
(alopecia, aumento de peso, tremedeira); relacional/afetivo (afastamento/perda de amigos,
crises conjugais); e trabalho/estudo (desilusio com o meio académico, aumento da carga
de trabalho, vontade de desistir da p6s-graduagao). A partir do que foi constatado nesta
pesquisa, acredita-se que o tema merece atengao devido ao seu carater destruidor, e, além
disso, sugere-se, ainda, a construcao de medidas efetivas de prevencao e de combate ao
assédio moral.

Palavras-chave: Assédio moral; Consequéncias; Pés-Graduagao; Universidade

Workplace bullying in postgraduate courses: The consequences experienced by teachers
and students of a Brazilian state university

Abstract: Postgraduate courses provide a fertile ground for the occurrence of workplace
bullying, since both teachers and students are usually overwhelmed by stressful demands and
pressure, constant seek for productivism, high competitiveness, and vanity. Therefore, the
consequences of this demanding environment can be even more severe, affecting health, work,
studies and the private life of the professional. Thus, this article aims to identify the
consequences of workplace bullying in students and teachers from st#ricto sensu postgraduate
courses in a Brazilian state university. This research was a descriptive case study, and used a
mixed approach. Data was collected through an online questionnaire (126 answers) and follow-
up interviews (7), which were analyzed through content analysis technique. As a result, it was
possible to perceive that there were consequences to mental health (anger, anxiety, low self-
esteem, depression), physical health (loss of hair, weight gain, trembling), relational/affective
(withdrawal/loss of friends, marital conflict), and work/study (disappointment with academia,
increased workload, willingness to drop out of the postgraduate course). The findings indicate
that the topic should be further investigated due to its destructive nature. Furthermore, the
study suggests the elaboration of effective actions to prevent and combat workplace bullying.
Keywords: Workplace bullying; Consequences; Postgraduate courses; University

Acoso moral en el postgrado: Las consecuencias experimentadas por docentes y
discentes de una Universidad Estatal Brasilefia

Resumen: El Postgrado presenta un contexto fértil para la ocurrencia de acoso moral, pues
tiene en sus practicas intensas demandas y presiones, busqueda frecuente de productividad, alta
competitividad y vanidad. Por lo tanto, las consecuencias de este ambiente exigente pueden ser
aun mas graves y afectar la salud, el trabajo, los estudios y la vida privada del profesional. A la
vista de lo que se encontrd, este articulo tiene como objetivo identificar las consecuencias
propotcionadas por el acoso moral en discentes y docentes vinculados a los Programas de
Postgrado stricto sensu en una Universidad Estatal Brasilefia. La investigacién se caracterizo
mediante un enfoque mixto, descriptivo y estudio de caso. Los datos fueron recolectados a
través de cuestionario online (126 respuestas) y entrevistas (7), siendo estos, tratados por la
técnica de analisis de contenido. Se encontrd que las consecuencias involucran la salud psiquica
(rabia, ansiedad, baja autoestima, depresion); salud fisica (caida del cabello, aumento de peso,
temblor); relacional/afectivo (retraimiento/pérdida de amigos, crisis matrimoniales); y
trabajo/estudio (desilusion con el medio académico, mayor carga de trabajo, voluntad de
abandonar la escuela de postgrado). Por lo que se encontr en esta investigacion, se cree que el
tema merece atencién debido a su caracter destructivo y, ademas, se sugiere la creacion de
medidas efectivas para prevenir y combatir el acoso moral.

Palabras-clave: Acoso moral; Consecuencias; Postgrado; Universidad
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Introdugao

A relagao do individuo com o seu trabalho e com a sua organiza¢ao pode fazer eclodir
sentimentos e emog¢oes que devem ser gerenciados para que nao comprometam o equilibrio psiquico
do trabalhador (Dejours, 2015). Aspectos importantes da historia e das condigoes de vida passam a
fazer parte do contexto laboral, por exemplo, as relagées estabelecidas em ambiente de trabalho.

O trabalho nunca ¢é neutro em relagao a vida dos individuos, pois pode gerar sentimentos de
prazer ou de desprazer, favorecendo a saude ou a doenga. Para Rates e Leda (2018, p. 39), “o
trabalho adquire sentido, redimensionando o dia a dia, permitindo autorrealizagdo nas esferas
simbolica, social e afetiva ao trabalhador”. O sofrimento ¢é inerente a atividade laboral (Lancman &
Sznelman, 2011). A forma e as condi¢gdes em que o trabalho ¢ realizado podem acarretar sofrimento
e provocar doengas no trabalhador (Merlo, Bottega, & Perez, 2014). Opera-se, entao, uma
articulagao entre a personalidade do sujeito-trabalhador nas atividades, nas relagdes e no contexto
laboral em que o sujeito esta inserido. Essa articulagao se expressa entre a sua subjetividade e o real
do trabalho, que pode estar em desacordo com os desejos, as aspiragoes e a singularidade desse
sujeito, levando-o ao sofrimento psiquico. O descompasso entre expectativas e realidade que esta
sendo experienciada e representada pelo individuo provoca sentimentos de sofrimento.
Concomitantemente, podem surgir experiéncias exitosas que tragam sentimento de prazer e de
satisfagdo. O balanceamento dinamico dessas emog¢des depende da manutenc¢ao da saide psiquica
do sujeito-trabalhador, o que aponta para a relevancia desse mecanismo psiquico (Maissiat, Lautert,
Pai, & Tavares, 2015).

Entre as tematicas de prazer e de sofrimento no trabalho, o assédio moral tem causado
impacto, gerando aumento das produgdes cientificas e de pesquisas, além de gerar repercussiao na
midia nos ultimos anos. O contexto de precarizacao e de intensificagao do trabalho, a alta
competitividade e a recusa de diferengas sio elementos que podem influenciar na ocorréncia do
assédio moral. A tematica compreende condutas abusivas, frequentes e duradouras, que tém por
objetivo humilhar, constranger e denegrir um ou mais individuos, podendo afetar sua saude, as
condic¢des e o desempenho do trabalho e a vida privada (Hirigoyen, 2000).

O ambiente da Pés-Graduagao tem se tornado alvo de pesquisas em relagao a tematica, pois
apresenta situagdes que podem caracterizar o assédio exatamente como ocorrem em outras
organiza¢oes. Nunes (2018) relata que 72,2% dos docentes e discentes vinculados a pés-graduacao
de uma Universidade Estadual afirmam que a cultura presente na pés-graduacao pode contribuir
para a ocorréncia do assédio. Essa cultura possui algumas caracteristicas que podem ser
identificadas, como: certeza da impunidade; questdes grupais (grupos dominantes); cobrangas e
pressoes; exigéncia de produtividade; competitividade e vaidade. Observa-se que tracos dessa cultura
estdo presentes em muitas organizagoes, publicas ou privadas, de ensino ou de outros setores.

E importante ressaltar que a pés-graduagao ja traz pressoes e cobrangas de trabalho bastante
pertinentes, logo, as consequéncias para aqueles que estao inseridos neste ambiente se agravam
exponencialmente. Assim sendo, percebe-se que o docente e o discente de pés-graduacio estao
expostos ao adoecimento no contexto laboral. Para o docente de pds-graduacao, a relagao do
trabalho e da saude é permeada por fatores que podem repercutir na identidade e na condicao
docente, ja que a intensificagdo do seu trabalho e a precarizagao nas relagoes de emprego sao
consideraveis (Trindade & Bonito, 2011). As exigéncias por geragao de conhecimentos, formagao
profissional de qualidade e producao de novas tecnologias (Coutinho, 2011; Fernandes, 1996;
Mancebo & Rocha, 2002), produgido de artigos cientificos, elaboragao de relatorios e pareceres
técnicos, tarefas administrativas e atividades de gestdao sao cada vez maiores e se consolidam como
tarefas adicionais aos profissionais docentes. A atividade de docéncia e de pesquisa se refere a um
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processo intelectual, investigativo e criativo, que ndo se encaixa na légica produtivista (Garcia,
Oliveira, & Barros, 2008). Com isso, a satude fisica e psiquica do docente pode ficar prejudicada em
detrimento da produtividade académica, que, cada vez, exige mais horas de dedica¢ao para que se
obtenha os resultados esperados.

As condigOes de trabalho e as pressdes vivenciadas pelos docentes na pés-graduagao podem
interferir diretamente na formagao de futuros profissionais ou pesquisadores, atores relevantes para
a academia e para a sociedade. Pesquisas demonstram que a auséncia de condigdes organizacionais
adequadas, a precarizagao do trabalho (Coutinho, 2011; Fernandes, 1996), a cobranga por
publicagoes de exceléncia, a exigéncia discente intraclasse e extraclasse podem dilapidar a saude do
docente, levando-o ao adoecimento devido a forte pressao e comprometendo a docéncia e a
pesquisa.

Diante dessa contextualizagao, esta pesquisa tem por objetivo identificar as consequéncias
trazidas pelo assédio moral em discentes e docentes vinculados aos Programas de P6s-Graduagao
stricto sensu em uma Universidade Estadual Brasileira. A relevancia desta pesquisa esta reforcada
pelas iniciativas de estudo a respeito de assédio moral na pés-graduacao, com foco no carater
destruidor do tema e suas consequéncias para o individuo com relagao a sua identidade e dignidade.
E importante observar que nio existe um debate aprofundado sobre os temas como violéncia,
assédio, género, discriminagao e outros de igual gravidade nas praticas e culturas nefastas da pos-
graduagao. Logo, ao trazer esse tema a tona pretende-se mostrar a importancia de que pro-reitores,
coordenadores, docentes, discentes, colegiados, associagdes de pds-graduagiao e demais atores o
conhegam para que comecem a tratar o assédio moral no trabalho com atengdo, dessa forma,
quando essas praticas surgirem, nao serao naturalizadas ou banalizadas.

Fundamentagio Tedrica

O assédio moral no trabalho ¢ considerado tematica complexa e dinamica (Einarsen, Hoel,
Zapf, & Cooper, 2011), que se apresenta como um fenéomeno debatido de forma volumosa nas mais
diversas areas da academia, da sociedade e das midias (Nielsen & Einarsen, 2018; Nunes, 20106).
Embora a discussao seja intensa, seu entendimento (conceito, caracteristicas, consequéncias) ainda
carece de maiores explanagoes (Nunes, Tolfo, & Espinosa, 2018). Para os autores, parte da
populacido e também parte dos pesquisadores tém a compreensio errada do fenémeno, o que acaba
prejudicando a sua identificacdo e banalizando sua ocorréncia. Dessa forma, a médio e longo prazo,
praticas que poderiam ser consideradas assédio moral sao naturalizadas.

No Brasil, existem diversos pesquisadores, militantes e autores que tém trabalhado com a
tematica do Norte ao Sul do pafs. Foram considerados os trabalhos de Roberto Heloani e Margarida
Barreto como os mais representativos, tanto no aspecto conceitual quanto na questao pratica em
relagao a violéncia. Dessa forma, apresenta-se como conceito de assédio moral, segundo Heloani e
Barreto (2018, p. 53), o seguinte:

Assédio moral é uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre

no meio ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona com as formas de organizar o

trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar e desqualificar um individuo ou

um grupo, degradando as suas condi¢bes de trabalho, atingindo a sua dignidade e

colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional.

A defini¢ao dos autores apresenta aspectos importantes para a compreensao da violéncia, entre os
aspectos apresentados, é possivel destacar: o elemento distintivo para definir o que é e o que nao ¢é
assédio moral, a frequéncia e a repeti¢io. Ou seja, 0 assédio moral nao é um ato isolado, mas sim as
praticas hostis frequentes e duradouras — estando mais relacionadas com o tempo de meses e anos
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do que com dias e semanas (Einarsen et al., 2011; Heloani & Barreto, 2018; Hirigoyen, 2006; Nunes
et al., 2018). Embora determinados atos isolados podem ser considerados violentos, trazendo danos
ao alvo, nem sempre eles podem ser considerados assédio, portanto, esse ¢ um ponto de consenso
entre os autores que pesquisam a tematica.

Para Heloani e Barreto (2015), a “matriz” dos atos hostis estd sustentada no autoritarismo
(abuso de poder), nas ameacas, nas mentiras, na manipulacio do medo, na cooptagdo e nas varias
formas de corrupgao. Acrescenta-se a essa lista a recusa em aceitar as diferencas, que podem ser
aspectos de género, idade, origem, sexualidade, posicionamento politico/ideolégico e demais
aspectos (Hirigoyen, 2006). Tais agcdes e comportamentos podem ser perpetrados tanto por
superiores hierarquicos como por colegas e subordinados.

Entre as situagoes de assédio moral, Heloani e Barreto (2015) apresentam categorizagoes
atuais que norteiam a realidade latino-americana, como estas a¢des: a) de assédio para reduzir as
possibilidades de a vitima se comunicar adequadamente com outros, inclusive com o préprio autor
da violéncia; b) de assédio para evitar que a vitima tenha a possibilidade de manter contatos sociais;
¢) de assédio com o intuito de desprestigiar ou de impedir o trabalhador de manter sua reputacao
pessoal ou profissional; d) de assédio moral mediante o descrédito profissional; €) de assédio moral
que afetam a sadde fisica/psiquica da vitima.

Vivenciar essas situagdes pode gerar consequéncias terriveis, principalmente para aquele que
¢ alvo, na sua saude fisica e psiquica, no trabalho e na vida privada, além de causar problemas para a
propria organizacio, conforme mostrado na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1
Assédio moral: Consequéncias e efeitos
Saude Fisica Satde Psiquica Trabalho / Organizagio
Aumento da pressao arterial Alteracao no sono Absenteismo
Consumo excessivo de alcool, Dificuldade de se concentrar Afastamento do trabalho
tabaco e outras drogas
Diminuig¢ao de energia Ideacio suicida Aposentadoria prematura
Distarbios digestivos Inseguranca Descontentamento com o
trabalho
Dores de cabeca Irritabilidade Erros e acidentes
Dores generalizadas e Manifestagoes depressivas Mudanca de setor
esporadicas
Enjoos Medo Perda de habilidade
Falta de apetite Motivacao comprometida Queda na qualidade do trabalho
Falta de ar Paranoia Redugio da produtividade
Palpitagoes Raiva Redugio de desempenho
Tensoes musculares Sensacao de inutilidade Sem vontade de ir trabalhar
Transtornos de estresse pos- Vontade/a¢ao de pedir
traumatico demissao

Vontade de chorar por tudo
Vontade de ficar s6
Vontade de vingar-se

Nota: Adaptado de Hoel, Sparks e Cooper (2001, traducio nossa), Keashly e Jagatic (2003, traducio nossa) e
Barreto (20006).
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O assédio moral é considerado violéncia sutil, ou seja, quem passa por isso, muitas vezes,
nao percebe de imediato, da mesma forma ocorre com as consequéncias proporcionadas pela
violéncia, pois o individuo s6 percebe os efeitos dessa violéncia quando eles ja estdo intensos e
muitas vezes, ja é tarde para ameniza-los (Einarsen et al., 2011; Nunes & Tolfo, 2012). Todavia,
embora a violéncia possa ser sutil, invisivel, as consequéncias podem ser devastadoras e repercutir
para a vida inteira do alvo e daqueles que os cercam (Pellegrini, 2016).

No que tange ao ambiente desta pesquisa, a P6s-Graduagao stricto sensu, os fatores
elencados de sofrimento laboral podem afetar diretamente o bem-estar, a saude e a qualidade de vida
dos docentes e discentes, quando nio sio ressignificados por eles. Elementos estressantes gerados
continuamente causam sofrimento e acabam por minar a resisténcia do individuo, expondo-o ao
desgaste. Esse estado pode gerar angustia, insatisfacao e tensao e aumentar o absenteismo (Lima &
Lima-Filho, 2009; Marquese & Moreno, 2009), principalmente para aqueles desencadeados por
disturbios psiquicos (Gasparini, Barreto, & Assuncao, 2005).

Nos cursos stricto sensu ha individuos desempenhando diversas atividades que incluem
pesquisa, docéncia, tarefas administrativas, organizacao de eventos cientificos, escrita de relatorios,
artigos académicos entre outras atividades que lhes sao (im)postas. As pesquisas sobre o significado
do trabalho contextualizam o poés-graduando como trabalhador, inclusive no que diz respeito ao
recebimento monetario, que ¢ proporcionado pelas agéncias de fomento e pesquisa por meio das
bolsas de pesquisa que possibilitam a dedica¢do exclusiva dos discentes as atividades da pos-
graduagao (De Souza, Cavalcanti, & Cavalcante, 2018).

O estudante da pés-graduagao trabalha como um funcionario para os docentes que estio
expostos a todos os elementos estressores ja elencados neste estudo, apesar de nao ser reconhecido
formalmente como tal. Por sua vez, o discente estd exposto aos mesmos elementos estressores em
uma relacao dubia, que ja ¢, por si s6, um fator estressor que pode desafiar a sua saide mental.
Todos esses elementos estressores identificados na vida académica do estudante da pés-graduagao
téem potencial gerador de estresse com consequéncias negativas a saude mental, comprometendo a
qualidade de vida desse sujeito.

De Souza et al. (2018) realizaram um estudo sobre a Sindrome de Burnout em discentes da
pos-graduacao de uma Universidade Publica Brasileira, eles constataram que a dimensao da exaustao
emocional foi a mais acometida no contexto pesquisado. Todos eles demonstraram sentimentos
negativos em detrimento dos positivos, principalmente relacionados ao cansago e ao estresse, 0 que
sugere o alto nivel da presenca dessa dimensao, ja que a sobrecarga de trabalho ¢ uma das variaveis
mais apontadas como predisponentes ao Burnout (Codo, 2006; Lautert, 1995; Meneghini, Paz, &
Lautert, 2011).

Cesar, Sousa, Ribeiro e Oliveira (2018) apontam que os elementos estressores elencados
pelos discentes podem ser segmentados nas seguintes categorias: a) caracteristicas individuais:
dificuldades financeiras, inseguran¢a quanto ao futuro, ser mulher, poucas horas de sono, emogoes
negativas e ansiedade; b) atividades académicas: o uso intenso de habilidades cognitivas culminam
em significante estresse para obter desempenho suficiente em atividades de avaliagao, cumprimento
dos prazos de finalizacdo de atividades, elaboragao da dissertacdo e pressao para executar as
atividades académicas; c) relacionamentos interpessoais: conflitos no contexto académico com
outros estudantes e orientadores, falta de tempo para dedicar-se a familiares e amigos culminando
em conflitos pessoais.

Método

A pesquisa caracteriza-se como mista incorporada, que, segundo Creswell e Clark (2013),
compreende a coleta e analise de dados qualitativos ou quantitativos dentro de um projeto
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quantitativo ou qualitativo. Portanto, a perspectiva quantitativa apresenta dados gerais sobre as
consequéncias identificadas pelos participantes, complementadas pela abordagem qualitativa para
compreender significados, sentimentos, comportamentos dos participantes em uma perspectiva mais
profunda e subjetiva (Minayo, 1994). Por sua vez, classifica-se também como descritiva e estudo de
caso, pois descreve as consequéncias proporcionadas pelas vivéncias de situagdes de assédio moral
apresentadas pelos participantes da pesquisa, descobrindo-se, assim, os efeitos que essa violéncia
pode proporcionar.

O lécus desta pesquisa foi uma Universidade Estadual brasileira, que, até 2017, apresentava
aproximadamente 600 servidores docentes (dados oficiais da instituigao ndo apresentaram o
quantitativo de docentes vinculados aos Programas de P6s-Graduagio) e 2.312 discentes (mestrado
e doutorado). Nao foi definida uma amostra para a pesquisa, uma vez que 0s pesquisadores
entraram em contato com todos os Programas de Pés-Graduagao (PPG) para divulgagao da
pesquisa, além do envio de e-mails para discentes e docentes que divulgaram seus contatos nas
paginas dos PPGs.

Foram enviados 50 e-mails para as secretarias dos PPGs e 1.112 e-mails para os discentes e
docentes. Por fim, foram computadas 126 respostas do questionario por completo, no entanto, o
tema foco deste artigo (consequéncias do assédio moral) foi apresentado por apenas 44
respondentes que se identificaram como vitimas de assédio moral.

A coleta dos dados ocorreu por meio de duas formas: questionario on-line (abertas e
fechadas) para se ter uma visao mais abrangente do fenomeno pesquisado e entrevistas individuais
com roteiro semiestruturado para complementar e exemplificar com mais detalhes as experiéncias
dos participantes. Portanto, a estrutura de ambos os instrumentos foi composta de: termo de
consentimento livre e esclarecido; dados sociodemograficos; assédio moral no trabalho — tendo
como base as pesquisas de Nunes (2016).

As entrevistas aconteceram paralelamente a aplicagao do questionario mediante a
disponibilizagao do participante dentro do préprio instrumento on-line, no qual o pesquisado
poderia deixar seus dados (e-mail e/ou telefone) para posterior contato. Dessa forma, ocorreram
analises das respostas dos participantes com o intuito de observar se poderiam apresentar mais
informagdes sobre o fenomeno estudado. Dos 20 participantes que se disponibilizaram, 15 foram
selecionados e apenas sete retornaram o contato e foram entrevistados. Nas entrevistas, os aspectos
pertinentes ao fendmeno de estudo foram aprofundados.

Em relagao a técnica de analise de dados, utilizou-se a analise de conteudo desenvolvida por
Bardin (2016), que se caracteriza pela: pré-analise (organizacao do material, transcricio e demais);
exploracdao do material (desenvolvimento de categorias); e pelo tratamento dos resultados, inferéncia
e interpretacao (analise reflexiva e critica dos resultados). Dessa forma, a partir da literatura do tema
(Freitas, Heloani, & Barreto, 2008; Hirigoyen, 2006; Nunes, 2016; Nunes & Tolfo, 2012), os dados
foram categorizados em consequéncias na: saiude (fisica e/ou psiquica); relacional/afetivo;
trabalho/estudo.

Ademais, a pesquisa foi enviada e aprovada pelo Comité Permanente de Ftica em Pesquisa
com Seres Humanos da instituicao pesquisada. Logo, o respeito as normativas sobre o manejo
correto dos conteudos de dimensdes da vida humana foi praticado conforme prevé a Resolugao n.
466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012).

Por fim, para garantir a prote¢ao e o anonimato dos participantes, os respondentes do
questionario on-line foram identificados com a letra “QQ” seguida pelos respectivos namero (1 a 306:
docente; 37 a 126: discentes de mestrado ou doutorado) e os entrevistados com a letra “E” (1 e 4:
docentes; 2, 3, 5 a 7: discentes de mestrado ou doutorado).
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Analise e Interpretagdo dos Dados

Inicialmente, é fundamental descrever o publico pesquisado: discentes e docentes vinculados
aos PPGs da universidade analisada. Conforme apresentado anteriormente, dos 126 respondentes
do questionario on-line, cerca de 44 participantes se identificaram como vitimas de assédio moral.
Portanto, esta segdao apresentara as informagdes sobre esse publico.

Tabela 2
Descrigao dos participantes (questiondrio on-line e entrevistas)

Dados do Questionario (44) Freq. %
Sexo: Feminino 29 65,9
Idade: 25 a 35 anos 26 59,1
Estado Civil: Casado(a)/Unido Estivel 22 50
Vinculo com a P6s-Graduagio: Docente 11 25
Vinculo com a Pés-Graduagao: Discente de Mestrado 14 31,8
Vinculo com a Pés-Graduagao: Discente de Doutorado 19 43,2
Centro de Vinculo: Ciéncias Sociais Aplicadas 14 31,8
Tempo de trabalho na Universidade (Docentes): mais de 25 anos 4 36,4
Tempo de trabalho na Pés-Graduagio (Docentes): de 1 a 5 anos 6 54,5
Cargo de Direcao na Pés-Graduagio (Docentes): Nao 7 70
Tempo que cursa Pos-Graduagio (Discentes): de 2,5 anos a 3 anos 8 242
Bolsista (Discente): Sim 21 63,6
Obrigado a cumprir carga horaria semanal (Discente): Nao 19 57,6

Dados das Entrevistas (7) Freq. %

Sexo: Feminino 5
Vinculo com a Pés-Graduagao: Discente de Doutorado 3
Vinculo com a Pés-Graduagao: Discente de Mestrado 2
Vinculo com a P6s-Graduagio: Docente 2
Tempo na P6s-Graduagio: de 1,5 a 2 anos 2
Bolsista: Sim 3

Nota: Dados primatios.

A caracterizagao dos participantes possibilita a compreensio do publico respondente, foco
desta pesquisa, e das consequéncias proporcionadas pelo assédio moral. Portanto, a partir dessa
breve descricao, serdo apresentadas as analises e as interpretacoes dos dados obtidos no questionatrio
on-line e nas entrevistas.

A Contextualizagiao do Assédio Moral

Esta subsecdo contextualiza algumas situacSes de assédio moral identificadas na pesquisa por
meio das respostas dos docentes e discentes no questionario on-line e também nas entrevistadas
realizadas. Julga-se importante discorrer sobre esses elementos para compreender o aspecto
interpessoal, organizacional e cultural presente na pés-graduagao que pode favorecer o assédio
moral. Dessa forma, é possivel relacionar o assédio moral vivenciado pelos participantes e as
consequéncias que interferitam na satide de cada um (fisica e/ou psiquica), na vida pessoal e laboral
e nas relagoes de trabalho.
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Na pesquisa, foram identificadas situa¢oes de assédio moral, em maior nimero, relacionadas
ao trabalho, que consistem em: perseguicoes relacionadas as atividades e ao desempenho do alvo e
a¢des/comportamentos que dificultam as condi¢oes de trabalho; assédio pessoal, que implica
hostilidades, humilhag¢bes e constrangimentos dirigidos a situagdes ou caracteristicas particulares do
alvo, além de isolamento e exclusdao dos grupos sociais; e assédio por intimidagoes fisicas ou sexual,
que compreendem agtressdes verbal, fisica e/ou sexual.

Situagdes relacionados ao trabalho, como ter opinides e pontos de vista ignorados, siao
comuns em qualquer organizagao. No ambito da pds-graduacao, os relatos apresentados pelos
participantes se referem principalmente ao posicionamento politico e ideolégico, ou seja,
dependendo da linha ideolégica que o individuo segue, algumas hostilidades podem aparecer. No
relato de discentes, esse elemento influenciou diversas praticas hostis, uma delas vindo do professor
da disciplina que inseria sua ideologia como algo incontestavel dentro de sala de aula. “A gente
comegcou a falar o que ele queria ouvir e ler, ja que ele nao aceitava ou ironizava frequentemente a
nossa opinido. Era uma questao de ideologia, politica. Ele nunca deixou claro o posicionamento
dele, mas dava para ver” (E7).

Percebe-se nesse relato uma gestio assediosa por parte do docente contra os discentes que,
conforme afirma Nunes (2016), pode levar até outros colegas a agirem com desprezo com aqueles
que pensam diferente como uma forma de fazer parte do grupo do agressor ou por medo de serem
as proximas vitimas. Ignorar o outro, ainda mais em um ambiente plural e de debate, ¢ promover
sentimento de inseguranca e de medo, exposi¢ao negativa do outro, e levar a crer perante o grupo
que aquele que é contra a ideologia “dominante” (do docente no caso) esta fadado a sofrer puni¢oes
(Hirigoyen, 2006; Nunes, 2016).

A relagao entre o docente e seus pares, muitas vezes, ocorre de forma cordial quando
favorece a ambos. Estar como docente na P6s-Graduagao ¢ um status que coloca automaticamente
aqueles dentro desse sistema em destaque. A vaidade nesse meio ¢ alta e envolve individuos que se
consideram melhores do que os outros e desejam ser destaque, ter seus egos inflados, podendo
também menosprezar os outros e seus trabalhos como forma de se engrandecer (Nunes, 2016).
Segundo um dos participantes, “A vaidade ¢ cotidiana na pos-graduagao. Se manifesta quando um
docente passa o tempo todo criticando os colegas, quando ele acredita que os seus artigos tém mais
qualidade do que os trabalhos dos demais e passa a desqualificar os outros” (Q1). Nesse interim,
para Silva, Heloani e Piolli (2012, p. 381), “o individualismo ¢ incitado pela regulacao avaliativa
punitiva, e, as vezes, sutil, manipulatéria da vaidade e instauradora de competitividade moérbida”.

Um dos males da nossa sociedade, o preconceito, também ¢ identificado dentro da pos-
graduagao, por exemplo, a origem e a religido, conforme relatos: “Maioria dos alunos do Programa
sao de fora, Nordeste e Norte. E eles acabam se sentindo constrangidos com ‘brincadeiras’ feitas por
outros alunos frequentemente” (E6); “Ele ficava fazendo muito julgamento pessoal, falava ‘vocé fala
muito como crente’ e criticava isso, porque eu nao devia usar esse linguajar... Sempre achava uma
maneira de me hostilizar. E eu com medo, eu ia nas reunides com medo” (E5). A recusa da
diferenca de uma caracteristica da vitima pode ser um dos gatilhos para comportamentos e praticas
de assédio moral (Hirigoyen, 2006; Tolfo, Silva, & Krawulski, 2015).

Outro elemento recorrente é a exposi¢ao do(s) discente(s) sobre seus posicionamentos
dentro de sala de aula, ndo no sentido de ideologia ou politico ja mencionado, mas a humilha¢ao e a
diminuicdo do individuo perante o coletivo. Segundo a participante, “Dei minha opinido em uma
atividade na aula ... e o professor agiu de uma forma muito irénica. Para mim, foi muito
constrangedor. Hoje eu vejo que foi um aprendizado... E isso se repetiu por outras aulas, ele fica
fazendo piadas e a turma toda ri... eu me sinto humilhada” (E7).

Diversas situacdes de assédio moral tiveram ocorréncia (frequente e duradoura) acima de
30% dos participantes, entre elas: a) foi obrigado a realizar um trabalho acima/abaixo do seu nivel
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de competéncia; alguém reteve informagoes que podem afetar o seu desempenho; b) foi atribuido
mais trabalho a vocé do que a outro colega; c) foi solicitado a realizar tarefas despropositadas ou
com um prazo impossivel de ser cumprido; d) foi ignhorado, excluido ou “colocado na geladeira”; €)
foi humilhado ou ridicularizado em relagao ao seu trabalho; €) espalharam boatos ou rumores sobre
vocé. Por sua vez, duas situagdes ficaram acima dos 40% de frequéncia, a saber: a) suas opinides e
pontos de vista foram ignorados; e b) foi exposto a uma carga de trabalho excessiva.

Os relatos anteriores sao situagdes recorrentes na pos-graduagao em qualquer institui¢ao
brasileira e até internacional. Pode-se compreender, portanto, que tais praticas e comportamentos
fazem parte do modus operandi desse meio, os quais sio perpetrados, incorporados e naturalizados
pelos docentes e discentes (Nunes & Mello Neto, 2018). Ou seja, ¢ algo inserido na proépria cultura
da pés-graduagio.

A dinamica organizacional académica reproduz a estrutura da sociedade brasileira que é
autoritaria, oligarquica, hierarquica e vertical, tecida por desigualdades profundas (Chaui, 2016), o
que resulta em exclusdes sociais, politicas e culturais. Na academia, ha reproducio de
posicionamentos politicos e ideolégicos da sociedade em cada area de conhecimento, que visa a
manter ¢ a fortalecer o mainstream. A passagem para pertencer a tao seleto grupo social é alcancada
com a capacidade de o docente/discente reproduzir o discurso vigente e, tal intento, pode set
alcangado com a restri¢do e a puni¢ao ao pensamento critico. Nesse contexto organizacional, o
assédio moral ¢ a estratégia utilizada para restringir a liberdade do livre pensar e a elaboracido de
pesquisas que visem a evolugao tedrica que possa explicar os fatos sociais estudados sob novas
perspectivas.

Nesse sentido, observou-se também que 90,9% dos alvos de assédio moral nao realizaram a
denuncia, formal ou informal (apenas verbais), no ambiente universitario ou externo (justi¢a). Os
principais motivos sao os mesmos daqueles em pesquisas similares: porque nao adianta denunciar;
medo em sofrer algum prejuizo se denunciasse; criar um clima desagradavel no ambiente laboral; e
exposi¢ao da vitima perante o grupo e organizagao. Segundo um dos participantes, “Ha a sensagao
de que pouco sera feito. Medo de a pessoa que receber a denuncia usa-la contra mim ou criar uma
situagao prejudicial a mim. Nao ha um setor ou grupo que de fato faga frente, proteja ou ampare em
situagoes assim” (P115).

O consenso entre os participantes da pesquisa é o de que existe um protecionismo presente
dependendo quem for o agressor, além da falta de amparo institucional. Quando o agressor ¢ um
docente e hostiliza um discente, o desequilibrio de poder nessa relagao ¢ alto, e a prote¢ao em geral
recai no docente. Por sua vez, quando o assédio é entre docentes, a puni¢ao ou a prote¢ao depende
de qual grupo os envolvidos fazem parte.

A sociedade brasileira ¢ marcada por diversos tracos culturais criticos, entre eles estio o
corporativismo, a lealdade as pessoas, o paternalismo e a impunidade, que garantem o
funcionamento desse sistema (Alcadipani & Crubellate, 2003). Nesse sentido, as Universidades
também incorporam, naturalizam e expandem esses tragos culturais, os quais sao elementos que
podem favorecer a ocorréncia do assédio moral e outras manifestagdes de violéncia e praticas de
comportamentos antié¢ticos (Nunes, 2016).

Em um ambiente que ja apresenta constantes pressoes internas e externas, cobrangas
exacerbadas, questionamentos de capacidade e busca incessante pela produtividade, os quais geram
efeitos diversos para os individuos que nele interagem, a ocorréncia do assédio moral potencializa os
efeitos negativos. Assim, nesse ambiente “insalubre” somado as violéncias sofridas, a vivéncia
durante o curso de mestrado ou doutorado para os discentes, por exemplo, ¢ intensa e paulatina —
uma vez que o tempo destes ¢ limitado, porém, eles podem carregar as consequéncias provocadas ao
longo de suas vidas. Por outro lado, os docentes da mesma forma carregam e seguram as
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consequéncias negativas por desejarem permanecer vinculados a pés-graduagio, o que pode
provocar a intensificagdo dos efeitos ao longo do tempo.

Consequéncias do Assédio Moral

As informagdes a seguir apresentam as consequéncias e os efeitos proporcionados pelas
situacoes de assédio moral vivenciadas e/ou vividas pelos discentes e docentes, as quais podem
afetar a saude psiquica e fisica, relacional e afetiva, além do trabalho ou estudo no ambiente da pds-
graduagao. Dessa forma, a Tabela 3 apresenta resumidamente a incidéncia dessas categorias na
pesquisa.

Tabela 3
Consequéncias do assédio moral

Consequéncias do Assédio Moral Freq. %

Saude Psiquica 44 54,3
Saude Fisica 3 3,7
Relacional/ Afetivo 12 14,8
Trabalho/Estudo 22 272
Total 81 100

Nota: Dados primarios.

A Tabela 3 apresenta o que a propria literatura relata sobre os casos de assédio moral, aqui
estdao elencadas as consequéncias causadas pelo assédio que afetam principalmente a saude psiquica
das vitimas (Freitas et al., 2008; Hirigoyen, 2006). Ademais, essas consequéncias afetam em maior ou
menor grau outras esferas da vida do individuo. LLogo, nas proximas subse¢oes serao apresentados
os principais efeitos de cada categoria e as verbalizacdes dos pesquisados para contextualizar a
gravidade de consequéncias que o assédio pode proporcionar para o alvo.

Consequéncias do Assédio Moral: Satde Psiquica e/ou Fisica

Segundo os participantes, a maioria dos efeitos proporcionados pela vivéncia de situagoes de
assédio ocorre na sua saude psiquica (55,7%), e, com isso, podem surgir efeitos para outros ambitos:
no fisico, no desempenho do trabalho e no relacionamento com colegas e familiares (Barreto, 2000).

E importante enfatizar que as consequéncias do assédio podem ser devastadoras e severas
para o alvo, ou seja, 0 assédio moral nao é uma “frescura” do individuo (Freitas et al., 2008; Nunes
& Tolfo, 2012; Pellegrini, 2016). Para esses autores, ao longo do tempo, as consequéncias podem se
intensificar devido ao constante “massacre” que o alvo vivéncia, além disso, esse “massacre” pode
causar danos irreparaveis.

Ao tratar da saidde psiquica e fisica, Hirigoyen (2000, p. 162) ressalta que “um choque fisico
pode ter efeitos psiquiatricos, e um choque emocional pode implicar em uma série de consequéncias.
Passa-se, assim, do fisico ao psiquico e reciprocamente. A representacao ou o temor do
acontecimento cria por sua vez a mesma sindrome”. Ou seja, os efeitos na saude fisica podem
repercutir na saude psiquica e, assim, mutuamente. A Tabela 4, a seguir, apresenta as consequéncias
identificadas na saude psiquica e fisica dos participantes.
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Tabela 4
Consequéncias do assédio moral: saside psiquica e fisica
Satude Psiquica Freq. % Participantes
Raiva 4 9,1 Q4;Q06; Q113; Q115
Ansiedade 3 6,8  Q37;Q70, Q113
Baixa autoestima 3 6,8 Q15;Q43; Q117
Choro 3 6,8 Q70;Q78; Q113
Depressao 3 6,8 Q37;Q83; Q113
Desmotivacao 3 6,8 Q6; Q17;, Q104
Constrangimento 2 4,5  Q54; Q104
Danos psicolégicos 2 4,5 Q49; Q113
Desanimo 2 45 Q59; Q115
Frustracao 2 45  Q109; Q115
Sentimento de inferioridade 2 45 Q70;,Q113
Sentimento de incompeténcia / incapacidade 2 45 Q37;Q113
Tristeza 2 45  Q78; Q109
Outros 11 254 Q30; Q37; Q39; Q70; Q84; Q113;
Q120
Total 44 100
Saude Fisica Freq. % Participantes
Alopecia (perda de cabelo) 1 33,3 Q70
Aumento de peso 1 33,3 Q113
Tremedeira 1 33,3 Q113

Nota: Os itens em Saude Psiquica com frequéncia menor que 2 focam alocados em “Outros”, a saber:
aborrecimentos; dificuldade de concentragio; dificuldade na leitura; inquietagdo; insénia; mal-estar; ideacio
suicida; sensibilidade; sindrome do panico; sofrimento; vulnerabilidade.

As consequéncias para a saude dos participantes assediados, tendo como base os
respondentes do questionario on-line, nao tiveram muito destaque na incidéncia dos efeitos. O que
nao significa que nao ocorreram ou que nao foram graves, pois, muitas vezes, nao sao identificadas,
assim como a violéncia em si (Hirigoyen, 2006, 2008).

A raiva, elemento com maior frequéncia, ¢ um sintoma manifestado principalmente pelos
homens (Barreto, 2008; Freitas et al., 2008), uma vez que, culturalmente, 0 homem nao deve
demonstrar fraqueza e tende a ter pensamentos e sentimento mais agressivos, cComo raiva e
vinganga. Por sua vez, segundos os autores, as mulheres tendem a ter mais tristeza e choro, por
exemplo. No entanto, tanto os homens quanto as mulheres participantes da pesquisa apresentaram o
sentimento de raiva, mas, nao contextualizando, por exemplo, se esse sentimento ¢ direcionado ao
agressor por ter passado pela situagao hostil ou por nio ter reagido.

O assédio moral representa um sofrimento que pode gerar ansiedade, vergonha, medo, baixa
autoestima e diversos sentimentos que inferiorizam e inibem o individuo em reagir, e com o tempo,
os efeitos pioram podendo levar ao suicidio (Barreto & Venco, 2011). Para Hirigoyen (2000),
quando o individuo nao consegue reagir, debilitado psiquicamente para isso, ele acaba ficando
alienado e sente-se afastado de si.

Em pesquisa desenvolvida por Levecque, Anseel, Beuckelaer, Heyden e Gislet (2017) com
discentes de doutorado, os autores identificaram que grande parte destes experienciaram algum
disturbio psicolégico ou o risco de desenvolver algum transtorno psiquiatrico. Para eles, os efeitos
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mais comuns foram: estar sobre pressao constante, demonstrar tristeza, depressdo e problemas para
dormir devido as preocupacées, sentir falta de habilidade para ultrapassar as dificuldades e nao
conseguir aproveitar as atividades diarias.

Como forma de contextualizar melhor as consequéncias do assédio moral, tendo como foco
principal a saude (psiquica e/ou fisica), algumas verbalizacoes foram selecionadas: “Eu acho que o
que mexe no psicoldgico e na saude da uma dor de estobmago quando essas coisas acontecem” (E1);
“Eu emagreci bastante, porque eu nao comia muito. Eu comia correndo e pouco para dar tempo de
fazer as coisas. Eu dormia, mas eu s6 sonhava com os textos, acredito que isso vem muito dessa
cobranga” (E7);

Hoje em dia quando eu falo sobre a Pés, eu consigo levar tranquilo, ndo é uma coisa

que da mais aperto no corag¢ao sabe, de dar palpitagao e transpirar, isso hoje nao

mais... Essa questao do bloqueio de escrita também afetou minha autoestima, até

onde eu sou capaz de escrever uma coisa realmente boa... Tive estresse a ponto de

nao conseguir dormir, ai comega a repercutir, comecei a comer mal... Eu sabia que

estava bebendo muito, mas eu falava “cara eu nao consigo dormir, eu preciso estar

alcoolizado e realmente dopado para deitar e capotar na cama...” Eu ia para 1a [dar

aula] de ressaca, ndo era uma aula boa... Comecei a ganhar peso, eu entrei num

programa de doutorado com 83kg e consegui atingir 100kg. Eu via que estava

inchado, que estava cansado... Eu via que comegava a degradar cada vez mais a

saude... Tinha surtos, as vezes acordava no meio da noite e o coragao palpitando

acelerado, porque eu sonhei que tinha uma coisa para entregar naquele prazo. Tinha

uma inquietag¢ao, esse transtorno psiquico que tinha de ansiedade... Minha coluna

comegou a doer muito... Meu colesterol comegou a estourar, porque eu nao

controlava nada. O figado, eu estava bebendo, passei quase 2 anos bebendo, bebia

quarta, quinta, e na sexta saia com minha esposa, e nao ia deixar de me divertir.

Estava bebendo demais... O alcool usava realmente para anestesiar mesmo, porque

eu sabia que eu nao acordaria de novo porque eu estava capotado... Quando eu

comecei a fazer o tratamento de psicoterapia, comecei a ver os problemas... Tive dor

de estomago leve, mas dormindo ja resolvia... Imagina, como meu estomago deveria

estar cheio de tlcera, talvez por problemas similares, beber, estresse, comer mal. Na

cabega, pensamentos de eu ndo estou mais bem, medo de fracassar, de frustrar. (E2)

Eu fiz uns 2 meses de atendimento psicolégico aqui em Maringa, mas ai estava muito
caro. Aqui na UEM eles tém um grupo de atendimento psicolégico, entrei em
contato e nao tinha vaga, af eu falei pra ela “olha, eu estou pensando em me matar”
passei por todo o processo de depressao profunda. Pensava em me suicidar varias
vezes por semana sabe, é até horrivel de se dizer, mas nao tinha vaga... E nesse meio
tempo, que ficava sozinha, eu pensava “vou me matar, porque eu vou ficar em casa
fazendo isso? Eu ndo sou capaz, nao sou competente”. Fiquei um tempo assim, vou
me matar, vou me jogar na cerca que tem aquelas pontas. Eu ficava um tempao
embaixo do chuveiro chorando. E aquele sentimento ruim dentro, uma angustia
terrivel, de vontade de morrer, de sumir, desaparecer, nada fazia sentido para mim...
E eu ameagava para ele [marido] “nao aguento mais... af eu tomava todo o remédio.
(E5)

Como eu comecei a ver que os sintomas da depressao ficaram fortes. Todo més era
um problema de saude que eu tinha, um més era bexiga, no outro era estdbmago, era
no outro cabega, no outro era utero. Tive problema de ttero muito forte, de dor.
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Desregulou meu ciclo menstrual, eu fiquei sem menstruar, o que nunca aconteceu na
minha vida, e eu ndo estava gravida. Foi assim, uma dor muito forte que eu tive. Fui
na ginecologista para saber, e era do sistema nervoso. Além da exigéncia do
doutorado, que era muito, tinha até semana que eu dormia umas 15h na semana.
Sinusite atacou bastante também... Toda vez que eu me lembrava ja comegava a
tremer, tinha ansiedade de nervoso. Af eu s6 fui comegar com remédio em janeiro,
isso porque eu tinha amostra gratis do antidepressivo. Comecei a tomar, e engordei
20kg quase. Toda vez que eu comego a entrar em colapso, eu comego a tremer.
Quando eu lembro do que ele fala eu comego a tremer... Me confundia com as datas,
dai que eu tive que tomar remédio para comegar a fazer as pesquisas. Comecava a
chorar porque ja estava me sentindo hostilizada. (E5)

As verbalizagGes anteriores relatadas pelos entrevistados apresentam alguns efeitos que prejudicaram
a saude fisica e psiquica. Por sua vez, E2 e E5 apresentaram mais detalhes das consequéncias
proporcionadas pelo assédio que vao desde o bloqueio da escrita, situagiao que acontece de forma
frequente na pos-graduagao, ao inicio de vicios diversos e até de suicidio.

Segundo Hirigoyen (2006, p. 161), “ap6s um certo tempo de evolugao dos procedimentos de
assédio, os disturbios psicossomaticos passam quase sempre ao primeiro plano. O corpo registra a
agressao antes do cérebro, que se recusa a enxergar o que nao entendeu”. Para a autora, alguns
desses disturbios se manifestam por emagrecimentos ou aumento rapido de peso (15 a 20kg em
alguns meses), distarbios digestivos (gastrites, ulceras de estomago), distirbios endocrinos
(problemas de tiroides, menstruais), crises de hipertensio arterial, vertigens, doencas de pele e
outros.

O individuo em depressao que sofre assédio moral tem seu quadro piorado quando a
violéncia se prolonga ou se torna mais intensa, podendo apresentar complexo de culpa, desinteresses
por seus proprios valores e atividades, apatia, tristeza, nao se sente capaz de realizar suas atividades
(Hirigoyen, 2000). E nesse estado precisam ainda mais de constante vigilancia, pois a possibilidade
de suicidio € risco real (Barreto & Venco, 2011).

Consequéncias do Assédio Moral: Relacional/Afetivo

Em decorréncia das consequéncias causadas a saide da vitima, o mesmo acaba afetando os
seus relacionamentos, no trabalho, na sua rede social e familiar, podendo intensificar ainda mais o
sofrimento causado durante a violéncia. Foram identificadas algumas situa¢des relatadas pelos
participantes, conforme pode ser visualizado na Tabela 5 a seguir.

Tabela 5
Consequéncias do assédio moral: relacional/ afetivo

Relacional/Afetivo Freq. % Participantes
Afastamento/Perda de amigos 4 33,3 Q28;Q34; Q78; Q113
Crises conjugais 2 16,7 Q78; Q113
Desgaste nas relagdes de trabalho 2 16,7  Q7; Q49
Afastamento da vida social 2 16,7  Q34; Q86
Afastamento da familia 1 83 Q78
Crises familiares 1 8,3 Q113

Total 12 100

Nota: Dados primatios.
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Ao sofrer a violéncia, o individuo-alvo tende a se isolar dos colegas de trabalho, dos amigos
e dos familiares por medo, receio de julgamento e vergonha de expor o seu sofrimento (Freitas et al.,
2008; Nunes & Tolfo, 2012; Pellegrini, 2016). Porém, segundo os autores, esse isolamento s6 piora a
situagao da vitima, promovendo uma potencializacio do seu sofrimento, que repercute na sua
relagdo com os outros, podendo promover sentimentos de desamparo familiar.

As verbalizagGes em sequéncia contextualizam alguns desses aspectos: “Houve um
distanciamento das pessoas, até da familia. As vezes, estava estressada. S6 que, assim, ele [marido]
estava fazendo pos-graduagao, entio, ele entende também” (E3);

Prejudicou o meu relacionamento com meus pais, acabei projetando frustragoes

neles que ndo sio exatamente deles. E eu vejo que prejudicou, e eu ndo quero que

prejudique mais... Ao mesmo tempo fragilizou a relagiao que eu tinha com os

amigos... Com relagao a0 meu casamento, a minha esposa ¢ muito querida. Foi uma

pessoa que eu sentia amparo, e até falei assim, eu prefiro perder o doutorado que

perder meu casamento. E isso ja falei nitidamente, porque vem esses comentarios,

“as vezes, deixa um pouco de lado a esposa, porque tem trabalho”. Af eu falo, a

minha esposa ¢ minha vida, o doutorado nio. Na vida sexual acaba prejudicando,

vocé acaba acumulando energia para um lado e acaba faltando para outro lado.

Minha vida sexual era boa de forma geral, mas teve um momento que ela chegava a

prejudicar. Imagina, dois meses sem nada e recém-casados, nao ¢ a vida que eu

quero. Também nao abdiquei de viajar com ela, viagem curta, de 3-4 dias, mas ia com

peso na consciéncia. Entdo, eu vejo que afetou a vida pessoal (E2).

Esse daqui [marido], eu falo para ele que ele nao entende o que ¢é assédio moral,
depressao. Ontem mesmo eu falei pra ele, [Fulano], e eu chorando. [Marido falando]
“se eu ndo entendesse o que voce estava passando, a gente estaria separado ja”.
Entao, repercutiu sim, porque eu falo para ele, “olha, eu queria que ele sentisse na
pele o que eu senti, mas a0 mesmo tempo eu nao queria’, eu NA0 quero que ninguém

sinta (E5).

Os tres entrevistados relataram que se afastaram dos amigos, familiares e conjuge. Os conjuges de
E2 e E3 fizeram/fazem pds-graduacio, entio, segundo eles, os companheiros compreendem como
¢ viver um mestrado ou doutorado. No entanto, nio ficou evidenciado nas conversas se esse “saber’
também inclui questoes hostis ou se tais situagdes sao naturalizadas pelos conjuges como parte do
processo.

Em entrevista realizada com E5, na qual seu marido participou em determinados momentos
apoiando-a, foi questionado se o assédio moral teve influéncia na relacao conjugal. Ficou
evidenciado pelas falas e pelos comportamentos que todo o processo e seus efeitos afetaram o
relacionamento. Além disto, o conjuge nao consegue compreender claramente o processo em que
E5 passou e passa e, em varios momentos, ele falou que ela deveria ter confrontado o agressor,
como se a situacao de assédio so tivesse ocorrido porque ela “permitiu”; que nao teve uma reagao de
confrontar.

Determinados comportamentos e atitudes por parte de pessoas que nao estio ou nao
vivenciaram situa¢oes de assédio acabam por prejudicar ainda mais o alvo, pois o individuo nao
encontra um ampato afetivo/emocional e no futuro evita relatar novos acontecimentos. Para
Hirigoyen (2006; 2008) e Freitas et al. (2008), s6 quem realmente compreende todo o sofrimento
proporcionado pela vivéncia de situagcdes de assédio moral é quem passou/passa pela violéncia.

A estrutura familiar/conjugal, segundo Cassitto, Fattorini, Gilioli, Rengo ¢ Gonik (2003),
Caldas (2007) e Yung (2011), ¢é afetada, pois ha momentos de crises quando um ou mais membros

b
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vivenciam situagoes de assédio moral. Pellegrini (2016) complementa isso ao relatar que existem
mudangas na rotina e na organizag¢ao da familia diante da vivéncia de assédio moral, com
repercussoes para os relacionamentos entre os conjuges e com seus filhos. Logo, para a autora, o
compattilhamento dessas experiéncias é importante para manter a estrutura familiar/conjugal e
também para construir medidas de enfrentamento e de fortalecimento do assediado(s) e familiar.

Consequéncias do Assédio Moral: Trabalho/Estudo

Embora o assédio moral provoque principalmente consequéncias na saude da vitima, os
efeitos também extrapolam esse limiar — conforme explanado nesta pesquisa. O assédio também
repercute no desenvolvimento das atividades e na adesao do individuo ao seu trabalho e, no caso, na
sua permaneéncia na pés-graduagao.

Tabela 6
Consequéncias do assédio moral: trabalho/ estudo

Trabalho/Estudo Freq. % Participantes
Desilusiao com o meio académico/p6s-graduacao 4 18,2  Q15; Q42; Q113; Q123
Aumento da carga de trabalho 3 13,6  Q9; Q39; Q86
Vontade de desistir da pés-graduagao (discente) 3 13,6  Q49; Q78; Q101
Queda na produtividade 2 9,1 Q28; Q84
Sem vontade de trabalhat/ir para a aula 2 9,1 Q15;Q49
Sentimento de impunidade/injustica 2 9,1 Q4;,Q113
Vontade de desistir da docéncia 2 9,1 Q15;Q113
Afastado da funcao 1 45 Q4
Atraso dos trabalhos 1 45 Q105
Bloqueio da escrita 1 45 Q115
Perda da bolsa 1 45 Q101
Total 22 100

Nota: Dados primarios.

Observa-se, pelos dados apresentados na Tabela 6, a desilusao e a vontade de desistir da pos-
graduagdo como situagdes que ocorrem com frequéncia, pois o proprio ambiente proporciona
lembrangas e sensagdes que nao sao desejadas pelos alvos, além de possivel reencontro com o(s)
agressor(es) (Hirigoyen, 2008; Nunes & Tolfo, 2012).

Teve dia que eu nem fui para a aula de tao estressada que eu estava. Deitei na cama,
fiquei por 1a. “Eu ndo vou, nao vou”. Cheguei a pensar em desistir, e eu acho que nao
s6 eu, varias pessoas... Tem bastante gente ali que desistiu, uns 25%, é muito gente.
Gente que saiu com depressao, com coisas assim. Um monte de gente tomando ritalina,
passando mal de tomar energético (E3).

O efeito relacionado ao trabalho/estudo refletiu mais na identificacio com o ambiente académico, e
nao, especificamente, com a produtividade (leituras e escritas), como ¢ mais comum nas pesquisas.
Possivelmente, pelo fato de a pds-graduagao ser uma questao opcional (principalmente para os
docentes) e momentanea para os discentes (que podem procurar outros Programas), a vivéncia de
situagoes de assédio faz com que se pense sobre a importancia em continuar ou nao.

Corroborando essas questoes, foi perguntado aos discentes, respondentes do questionario,
“se os acontecimentos ocorridos na pds-graduacio influenciam na catreira/escolha como docente”.
As respostas apresentaram dois elementos principais, o repensar sobre a profissao e o de niao
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reproduzir as praticas hostis vivenciadas em sala de aula. “Se eu for docente um dia nunca, jamais
tratarei um aluno como fui tratada” (Q37); “Nao sei se quero fazer parte desse mundo que acha
normal a falta de respeito com o outro” (Q78); “Influenciam de forma contundente. Sio praticas
que nao pretendo levar para a minha vida profissional” (Q123).

Ademais, a desigualdade de poder, como um elemento presente na cultura e nas praticas da
Universidade, que pode favorecer a ocorréncia do assédio moral (Nunes, 2016), dentro da pos-
graduacio, e, principalmente, na relagio docente/otientador e discente/otientando, pode ainda
provocar sentimentos e efeitos negativos quando essa relacao incide o assédio moral: “A gente fica
muito vulneravel a pessoa que ‘comanda’. Essa pessoa pode mexer os pauzinhos dela. Eles tém
muito poder em cima da gente, e se eles quiserem fazer alguma coisa, eles tém como. E a hierarquia,
a gente sabe quem manda” (E3).

As verbaliza¢Oes apresentadas pelos participantes sobre suas vivéncias de assédio moral vao
muito além de consequéncias “simples e leves”, podem ter uma duracdo longinqua e prejudicar toda
sua vida pessoal e laboral (Heloani & Barreto, 2018). Afeta sua dignidade e projetos futuros, além do
sentido e significado em estar cursando uma pos-graduagao ou em ser um docente dela (Nunes &
Mello Neto, 2018). O nio reconhecimento e a desvalorizagao do servidor publico (docente) e do
discente podem afetar o sentido que eles dao ao seu trabalho no presente e nas proje¢oes futuras
(Nunes & Mello Neto, 2018; Ribeiro & Mancebo, 2018), saindo de algo positivo (crescimento
profissional e pessoal, contribuicio sociais e demais) para algo negativo (softimento) e/ou
instrumental (“trampolim” para algo melhor, sobrevivéncia).

Rates & Leda (2018) complementam o que foi dito ao enfatizar que se faz necessario o
desenvolvimento de politicas publicas na area da educagao que priorizem o docente e a docéncia, de
modo a defender o seu trabalho e a profissao de forma digna, respeitosa e com reconhecimento da
sua importancia.

Sabe-se e fala-se veladamente na academia sobre saude mental, precarizagao do trabalho,
competitividade (Rates & Leda, 2018; Ribeiro & Leda, 2016), publicar ou perecer, discriminagao,
assédio (Nunes & Mello Neto, 2018). No entanto, esses e outros assuntos precisam ser mais
debatidos e desenvolvidos para proporcionar ambientes e individuos mais saudaveis, pois
simplesmente negar a existéncia de aspectos negativos nesse ambiente altamente turbulento, ¢ negar
a sl mesmo.

Ademais, ¢ importante e fundamental finalizar esta subsecao apresentando uma ideia que ¢é
promovida e até naturalizada por muitos docentes e discentes na pés-graduacao, que ¢ a aceitacao de
que ficar “doente” durante o mestrado/doutorado faz parte do processo.

A ideia de que ficar doente é uma coisa normal, e depois vocé vai poder se reabilitar.

A ideia de que se perder a amizade, ndo tem problema, porque depois vocé recupera.

Entdo assim, gera uma atmosfera que é assim mesmo, de que nao se deve se

preocupar, porque depois fica tudo bem. Quando eu comecei com a psicologia, eu vi

que ndo ¢é assim, que nao vai ser assim. Porque eu estou me culpando nos dias que eu

estou dormindo, que eu estou viajando, que eu estou com minha esposa, que eu estou

bebendo com meus amigos, e nao tem nada de errado nisso. Nao tem absolutamente

nada de errado. (E2)

Por fim, pelas verbalizaces dos participantes, ficou evidenciada a intensidade em que determinados
efeitos se manifestaram. O ambiente da pos-graduacdo niao é completamente saudavel, pois
apresenta uma carga de trabalho que, muitas vezes, extrapola o necessario, além de ser um ambiente
altamente competitivo e de muitos egos inflados. Essa questao, somada ao assédio moral, demonstra
a necessidade de criar acdes coordenadas para dar suporte tanto aos discentes (elo mais fraco)
quanto aos docentes e de disponibilizar canais em que as pessoas possam relatar suas situagoes de
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modo a cessar essas vivéncias hostis, além de minimizar as consequéncias proporcionadas pela a¢ao
— transformando esse perfodo de pds-graduagao em algo mais saudavel. Além disso, ndo se pode
naturalizar as praticas hostis e seus efeitos, pois é preciso agir e prevenir.

Consideragdes Finais

Esta pesquisa atendeu ao objetivo de identificar as consequéncias pelo assédio moral em
discentes e docentes vinculados aos Programas de P6s-Graduagao stricto sensu em uma
Universidade Estadual Brasileira. A metodologia utilizada mostrou-se adequada para a pesquisa e
proporcionou resultados consistentes e relevantes. Na pesquisa bibliografica, identificou-se que esse
¢ um tema importante pela possibilidade de agravos a satde da populagao estudada e pelo potencial
deletério e de disseminagao desse comportamento na academia. Apesar de muitos estudos
encontrados na literatura brasileira, o numero de respondentes desta pesquisa revela que esse é um
assunto teorizado, mas que nao tem recebido expressiva adesio para estudos.

A analise de resultados demonstra que o tema ainda é negado e, portanto, nao reconhecido
pelos docentes e discentes, tendo em vista o nimero de questionarios enviados e as respostas
obtidas. O percentual de 65,9% de respondentes do sexo feminino corrobora os achados de
pesquisa (Hirigoyen, 2006), que concluiram ser a mulher mais vulneravel ao assédio. Por suas
caracteristicas intrinsecas e pelo contexto social de continuas viola¢oes de seus direitos, a mulher
reconhece com maior prontidao ser vitima de um assédio moral. O percentual de discentes
respondentes (mestrandos e doutorandos) foi maior do que o de docentes, conforme mostrou a
Tabela 2, o que leva a considerar o silenciamento dos docentes quanto ao assédio moral e a
resisténcia ao sofrimento mental por parte dos discentes. Identificar e expressar as emogoes
negativas e as angustias diante do quadro de abuso e de violéncia podem ser entendidos como um
ato de resisténcia e um grito de socorro diante da dominagao infringida.

A maioria dos efeitos proporcionados pela vivéncia de situagoes de assédio ocorre na sua
saude psiquica (55,7%), o que significa que a saude integral do individuo esta comprometida, assim
como sua produtividade laboral e suas relagdes interpessoais nos grupos aos quais pertence (Barreto,
2000). As emog¢Oes negativas experienciadas podem ser maiores do que a satisfagao e a realiza¢io no
trabalho.

A vivéncia do assédio pode trazer consequéncias de curto, médio e longo prazo, pois as
reagdes a0 sofrimento biopsiquico podem surgir ao longo da vida do sujeito e prejudicar a sua vida
laboral, afetiva e pessoal. A fala frequente, mas velada, a respeito do assédio moral na pds-graduacao
precisa se tornar audivel e frequente para que possa haver um acesso maior a informacao e a
oportunidade de discussoes, pois, assim, sera possivel estabelecer medidas de contengao e de
desenvolvimento de estratégias para o enfrentamento do assédio.

A banalizacao desse problema e a negacao de sua existéncia, assim como dos aspectos
negativos nesse ambiente altamente turbulento, se constituem mais uma violéncia praticada contra
os docentes e discentes, com repercussoes no significado e no sentido do trabalho académico e,
consequentemente, na produtividade. Ribeiro e Leda (2016) ressaltam as arapucas veladas nos
discursos produtivistas no trabalho académico, modelo gerencialista importado do setor privado,
inserido na cultura da pds-graduacao, e que cria barreiras para que o individuo consiga agir
criticamente. A naturalizacio do sacrificio de ficar “doente” durante o mestrado/doutorado é uma
ideia perversa perpetrada entre os proprios docentes e discentes na propagacao dessa cultura de
violéncia.

A Universidade é um importante lécus de saber e de experiéncias e precisa ampliar a
perspectiva de cuidado para com a populacio, da qual ela faz parte, e fazer jus ao seu papel social
dentro de seus muros. E necessario ampliar a perspectiva da visio de seu papel como Promotora de
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Satude, em que os processos de promogao da satide sejam continuos e abranjam todas as areas da
institui¢ao, incluindo docentes, pesquisadores, gestores e demais funcionarios, discentes e
comunidade local. Além disso, as instalagdes e a estrutura organizacional devem permear as
discussoes e intervencoes sobre assédio moral, saide mental e outros temas correlacionados.

Esta pesquisa contribuiu para o conhecimento ao trazer as informagdes sobre o adoecimento
psiquico causado pelo assédio moral na poés-graduagio, corroborando outros estudos brasileiros, o
que podera dar for¢a e impulso a a¢Oes para enfrentamento desse problema de satde coletiva.
Contribui também para a Ciéncia em uma visao interdisciplinar sobre o tema.

Para finalizar, sugerem-se novas pesquisas sobre as estratégias de enfrentamento possiveis
em uma perspectiva preventiva, de suporte e tratamento, com exemplos de experiéncias ja
implementadas em outras universidades.
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