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Resumo: A satisfagdo com a escola e o desempenho escolar do estudante sio aspectos
fundamentais a serem gerenciados pelas instituigdes de ensino, no entanto, pouco se avalia como se
da essa relagdo. Verificamos de que modo a satisfagao de estudantes com o ensino profissional
integrado ao ensino médio da rede Estadual de ensino do Recife, Brasil se relaciona com o
desempenho escolar a partir do Indice de Desenvolvimento da Educacio de Pernambuco (IDEPE).
A pesquisa é do tipo exploratoria-descritiva, sendo realizada por meio de um survey presencial.
Coletamos dados de duas unidades escolares e, em seguida, comparamos com o indice analisado. Os
resultados indicaram que os estudantes da escola com desempenho melhor no indice, sio mais
satisfeitos. Os servigos prestados também foram mais bem avaliados pelos participantes da escola
com maior desempenho, indicando que a satisfagao pode influenciar positivamente o resultado do
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indice. Este estudo contribui de forma tedrica e pratica ao revelar que apesar da estrutura ser um
aspecto relevante para avaliacao dos estudantes, o que mais aumenta a satisfacao e o desempenho
nos indices escolares ¢ a maneira na qual os servi¢os sao oferecidos pelas institui¢oes.
Palavras-chave: gestao educacional; desempenho escolar; educagao profissional; satisfagio do
estudante

School satisfaction and performance: Analysis of community college students integrated to
high school

Abstract: Satisfaction with the school and the student's academic performance are fundamental
aspects to be managed by educational institutions; however, little is evaluated as to how this
relationship occurs. We verified how the satisfaction of students with professional education
integrated with high school in the State education network of Recife, Brazil is related to school
performance based on the Pernambuco Education Development Index (IDEPE). The research is
exploratory-descriptive, being carried out through a face-to-face survey. We collected data from two
school units and then compared it with the index analyzed. The results indicated that school
students with better performance in the index, are more present. The services provided were also
better evaluated by school participants with higher performance, indicating that satisfaction can
positively result in the result of the index. This study contributes in a theoretical and practical way by
revealing that although the structure is a relevant aspect for the evaluation of students, what most
increases satisfaction and performance in school rates is a way in which the services offered by the
institutions.

Keywords: educational management; school performance; professional education; student
satisfaction

Satisfaccion y desempefio escolar: Analisis con estudiantes de educacion vocacional
integrada con secundaria

Resumen: La satisfacciéon con la escuela y el desempefio académico del alumno son aspectos
fundamentales a ser gestionados por las instituciones educativas, sin embargo, poco se evalia sobre
cémo se da esta relacion. Verificamos como la satisfaccion de los estudiantes con la educacion
profesional integrada con la escuela secundaria en la red educativa estatal de Recife, Brasil se
relaciona con el desempefio escolar con base en el Indice de Desarrollo Educativo de Pernambuco
(IDEPE). La investigacion es exploratoria-descriptiva, siendo realizada a través de una encuesta
presencial. Recolectamos datos de dos unidades escolares y luego los comparamos con el indice
analizado. Los resultados indicaron que los escolares con mejor desempefio en el indice estan mas
satisfechos. Los servicios prestados también fueron mejor evaluados por los participantes de la
escuela con mayor rendimiento, lo que indica que la satisfacciéon puede influir positivamente en el
resultado del indice. Este estudio contribuye de manera tedrica y practica al revelar que si bien la
estructura es un aspecto relevante para la evaluacion de los estudiantes, lo que mas aumenta la
satisfaccion y el desempefio en los indices escolares es la forma en que los servicios son ofrecidos
por las instituciones.

Palabras-clave: gestion educativa; el rendimiento escolar; educacion profesional; satisfaccion del
estudiante
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Satisfagdo e Desempenho Escolar: Analise com Estudantes da Educagio
Profissional Integrada ao Ensino Médio

A satisfagao com a escola por parte dos estudantes, bem como seus desempenhos sao
aspectos fundamentais a serem gerenciados pelas instituicdes de ensino. Com isso, verificamos de
que modo a satisfagao de estudantes com o ensino profissional integrado ao ensino médio da rede
Estadual de ensino do Recife, Brasil se relaciona com o desempenho escolar a partir do Indice de
Desenvolvimento da Educac¢ao de Pernambuco (IDEPE). Este estudo se justifica por sua relevancia
para gestdo educacional e pelos grandes e diferentes desafios que a area tem vivenciado nos dltimos
tempos.

A educagao e o ensino publico tém ocupado a agenda prioritaria dos paises que assumiram o
compromisso de elevar o padriao de vida de suas populacSes. A educagao esta situada no coragao do
crescimento, tanto do individuo quanto das comunidades, tranzendo em sua esséncia uma
contribuicao fundamental para a sustentacao do projeto de desenvolvimento. Educa-se para colocar
sujeitos de direitos em cena (Galvio et al., 2012).

A educagao e o ensino podem ser entendidos como uma prestacao de servigos, podendo,
portanto, gerar satisfacao ou insatisfacido em relacao aos seus diversos aspectos. Nesse sentido, a
qualidade dos servigos oferecidos e a satisfagao dos discentes sao aspectos relevantes para as
institui¢des de ensino (Moreira Junior et al., 2015). Lécus desta pesquisa, a Secretaria Estadual de
Educac¢ao de Pernambuco oferece desde 2009, uma formacao técnico-profissional integrada ao
ensino médio. Na cidade do Recife, Brasil funcionavam em 2017, 6 (seis) escolas técnicas neste
formato, as quais atendiam em torno de 2.250 (dois mil, duzentos e cinquenta) alunos, segundo
dados de matricula do ano letivo de 2017 (SIEPE, 2017), na modalidade educagao profissional
integrada ao ensino médio.

Para fins de mensuracdao de desempenho, todos os anos, estas unidades escolares sao
avaliadas por meio do Sistema de Avaliagdo Educacional de Pernambuco (SAEPE), quanto a
qualidade do ensino, mediante a aferi¢ao de aspectos, como taxas de abandono, reprovagao,
frequéncia, distor¢ao etaria, e resultados de proficiéncia nas disciplinas de lingua portuguesa e
matematica. Por meio do Indice de Desenvolvimento da Educacio de Pernambuco (IDEPE),
gerado a partir dos resultados na prova do SAEPE, indica-se, quantitativamente, com base no
desempenho das escolas, a qualidade do ensino da rede publica estadual de educagio. Esse indicador
permite também que sejam realizados diagnodsticos, rankings educacional, estabelecer metas e avaliar
a evolucao de cada escola, ano apés ano. O indice é mensurado desde 2008 a partir de dados de toda
rede de ensino estadual.

A questdo é que apesar das métricas serem relevantes para gestao educacional, nao se sabe
até que ponto os usuarios dos servigos educacionais estao satisfeitos com o que recebem.
Considerando o objetivo proposto, selecionamos duas unidades escolares que integram o ensino
técnico ao médio para esta investigagao, sendo uma de maior e outra de menor rendimento no
IDEPE do ano de 2016, situadas na cidade do Recife, Brasil. Apds a selegdo e autorizagao de
aplicagdo da pesquisa por parte dos gestores das institui¢des, iniciou-se a coleta dos dados sobre a
satisfacdo dos alunos concluintes com a escola, das turmas de 3° ano do Ensino Médio em 2017,
destacando-se a infraestrutura e os servicos oferecidos.

A escolha desse tema justifica-se pela necessidade de ampliagao da compreensao empirica,
sobretudo no campo dos estudos organizacionais, sobre o tema da formagao profissional que tem
sido estudada, principalmente, sob a lente da educagao. Ao partir da analise deste fenomeno por
uma lente de investigagao diferente, o estudo busca oferecer novos insights, sobretudo, no que tange
a relacao da satisfacao dos estudantes da educagao profissional integrada ao ensino médio, com os
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resultados obtidos no IDEPE. Logo, esperamos contribuir com o desenvolvimento de analises e
praticas de gestao educacional por parte dos interessados e atuantes no assunto.

Inicialmente, apresentamos uma descri¢ao sobre politicas publicas de educagao profissional
no Brasil e em Pernambuco. Posteriormente, descrevemos sobre as caracteristicas da infraestrutura
de escolas técnicas pernambucanas, avaliagao da satisfacao dos alunos e consideragdes sobre o
IDEPE. Em seguida, os procedimentos metodoldgicos, assim como os resultados e conclusoes sao
apresentados.

Politicas Publicas de Educagio Profissional no Brasil: Uma Perspectiva
Historica

Foco desta pesquisa, o desenvolvimento da formacio técnica e profissional e de suas
respectivas politicas no Brasil, tem sido escritos e reescritos de diferentes maneiras. Ao longo das
décadas, sempre foram norteados pelas mudancas ocorridas no ambito do capitalismo global e pelas
otientagdes tedrico-ideoldgicas hegemonicas de cada época (Deitos & Zanardini, 2015; Deitos &
Lara, 2016; Oliveira, 2001; Schwartzman, 2016). Necessariamente, a educacao em sido funcional ao
modelo de desenvolvimento econémico brasileiro (Moura, 2007).

Torna-se, entao, importante conhecer os aspectos que determinaram a forma como as
politicas brasileiras de educagao se constituiram historicamente (Morais, 2014). O ensino profissional
no Brasil surge no século XIX, aliado ao progresso cientifico-tecnoldgico da época. Inicialmente,
tinha por objetivo transformar em forca de trabalho produtivo os homens livres, escravos e indios,
para atender as necessidades imediatas dos nucleos populacionais emergentes.

Ao longo do século XX, grandes transformacdes politicas e econdmicas da sociedade
brasileira ocorreram, as quais repercutiram intensamente sobre a educagao. Em 1930, Anisio
Teixeira e Joaquim Faria Goes Filho propunham a predominancia da formagao geral sobre a
formagdo técnica especifica, porque isso facilitaria a adaptacdo as diferentes demandas das industrias
para quem possuisse boa base de conhecimentos gerais (Rubega & Pacheco, 2000).

Em 1945, ap6s o término da guerra, a atuagdo do governo sobre a economia nacional se
retraiu repentinamente. A escola passava a ser valorizada pela sociedade como sendo o meio para se
conseguir maior participagdo na vida econdmica e politica, pois o individuo instruido tornaria a
sociedade mais produtiva (Rubega & Pacheco, 2000). Nesse sentido, as camadas mais populares da
populacido correspondia uma formagao profissional destinada a operar equipamentos (Moura, 2007).

O ensino profissionalizante, constituido pelos cursos normal, industrial-técnico, comercial-
técnico e agrotécnico, nao habilitava, a priori, para o ingresso no ensino superior, mas tinha o
mesmo nivel e duragao do colegial (atual ensino médio). Apesar dessa diferenciacdo, surge af uma
primeira possibilidade de aproximacao entre os ramos colegial e profissionalizante (Moura, 2007).

Com o final da Segunda Guerra Mundial, a aceleragao da diversificagao industrial brasileira
continuou gerando um Estado desenvolvimentista-populista sustentado na alianga entre governo,
empresarios, interessados na expansio, e setores populares, com aspiragées a uma maior
participagdo economica e politica. Consolida-se, portanto, a polarizagdo entre os setores populares e
parte do proprio Estado, de um lado, e, de outro, um grupo heterogéneo composto por grandes
parcelas da classe média, do capital estrangeiro e das antigas oligarquias (Freitag, 1980). A politica
educacional, entdo, vai refletir tais conflitos de modo que a luta em torno da criagao da 1* Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢io Nacional — LDB (Lei 4.024/1961) ocorte em meio a essa
polarizacio, no periodo de redemocratizacio do pais, pés-Estado Novo (Moura, 2007). E a partir da
primeira LDB que outras legislagbes que versaram sobre a educagao geral e educagdo profissional,
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tema de interesse desse trabalho. Neste atrtigo, focaremos no ensino profissional/técnico ofertado na
etapa do Ensino Médio.

A opgao consagrada nas normas legais ¢ a de que a formagao profissional técnica integrada
ao nivel médio deve ser obtida em adi¢do a todo conjunto de requisitos curriculares previstos para o
ensino médio de formacio geral. Isso acontece com base no argumento de que a oferta de uma
habilitagao técnica nao deve limitar ou reduzir o acesso do estudante ao conjunto de saberes que
deve ser garantido a todo cidadao a partir da educagao basica (Schwartzman, 2010).

Historicamente, a formacao profissional foi organizada nas fabricas. Surgiram, nesses
ambientes, organizacoes que, refletindo a tendéncia dominante, assumiram a forma de escolas
especiais tidas como escolas profissionalizantes. Essas atuavam como um sistema paralelo e
independente, mediante a divisao entre trabalho manual e trabalho intelectual (Saviani, 2013). No
Brasil, as primeiras iniciativas de educac¢do para o trabalho remontam ao periodo colonial, com as
chamadas escolas-oficina, regidas pelos jesuitas (Manfredi, 1998) e, posteriormente, com o Colégio
das Fabricas, em 1809 (Foguel & Normanha Filho, 2007). Saviani (2013) revela que foram sob o
impacto da revolu¢ao industrial que os pafses constituiram os seus sistemas nacionais de ensino e
formacao. Para o autor, a Revolucao Industrial correspondeu uma Revolucao Educacional.

Mais adiante, apesar de quase cinco séculos de atraso em relagdo aos europeus, quanto ao
desenvolvimento industrial e a escolarizacao da populagao (Franco, 1998), a formacao profissional
nacional ganhou for¢a no século XIX, aliada, sobretudo, ao progresso cientifico-tecnolégico da
época (Rubega & Pacheco, 2000). Ao longo do século XX, grandes transformacoes politicas e
economicas da sociedade brasileira repercutiram intensamente sobre a educagdao. Despontam, entao,
em 1909, as Escolas de Aprendizes Artifices, destinadas aos mais pobres e ao ensino agricola, para
capacitar administradores e capatazes (Moura, 2007). Nos anos 1920, “as companhias de estradas de
tferro de Sdo Paulo iniciaram o treinamento profissional em suas instalacdes”. Este modelo serviu de
base ao ensino profissional, que veio atender as necessidades colocadas pela recém-industrializagao
(Franco, 1998, p. 201).

Ja em 1930, nomes como Anisio Teixeira e Joaquim Faria Gées Filho defenderam a
necessidade de equivaléncia entre os cursos técnicos e o ensino de grau médio, como forma de
eliminar a natureza assistencialista do ensino profissional. Num cenario em que o ideario liberal
“introduz o trabalho na escola como principio educativo” (Franco, 1998, p. 01), a formagao geral
predominava sobre a formagdo técnica especifica (Rubega & Pacheco, 2000).

Nos anos 1940, foram promulgados varios decretos-lei para organizar a educagao basica em
vista da logica que se estabelecia, conhecidos como Leis Organicas da Educagdao Nacional ou
Reforma Capanema. Neste quadro, a educagdo superior era apresentada as elites, enquanto as classes
mais populares, se conferia uma formagao profissional que possibilitasse 0 manejo de maquinas e
equipamentos (Moura, 2007). Este projeto ganhou for¢a com a criagado, na mesma década, do
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e da rede de Escolas Técnicas Federais
(Franco, 1998). Posteriormente, o sistema de ensino se bifurcou entre escolas profissionais e escolas
de formagao geral. O primeiro formato, por estar diretamente ligado a produgao, enfatizou os
aspectos operacionais vinculados ao exercicio de tarefas especificas no processo produtivo; ja as
escolas de formagao geral enfatizavam as qualificagdes gerais, em detrimento da qualificacao
especifica (Saviani, 2013).

O profissionalizante, constituido pelos cursos normal, industrial técnico, comercial técnico e
agrotécnico, embora nao preparasse 0 egresso para 0 acesso ao ensino superior, significou uma
primeira possibilidade de aproximacao entre os ramos colegial e profissionalizante (Moura, 2007). A
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional — LDB (Lei n° 4.024/1961) emerge nos
anos 1960, em meio ao perfodo de redemocratizagao do pais, pés-Estado Novo (Moura, 2007), e da
ampla “ideologizacao dos sistemas de ensino pela influéncia da Teoria do Capital Humano” (Franco,
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1998, p. 202). Com base nesta primeira LDB, outras legislagdes que versaram sobre a formagao
profissional se sucederam, sempre refletindo o contexto sécio histérico, produtivo e politico-
econdémico de cada época. Nota-se que a educagao e a formagao estiveram sempre funcionais “ao
sistema capitalista, nao apenas ideologicamente, mas também economicamente, enquanto
qualificadoras de mao de obra” (Saviani, 2013, p. 151).

Com o final da Segunda Guerra Mundial, a aceleragao da diversificagao industrial, no Brasil,
fortaleceu um Estado desenvolvimentista-populista, sustentado na alianga entre governo,
empresarios interessados na expansao e setores populares (Freitag, 1980). Neste cenario, ha uma
“expectativa de alargamento das fungoes da escola” (Saviani, 2013, p. 158), que passou a ser
reconhecida pela sociedade como sendo o meio para se conseguir maior participaciao na vida
econdmica e politica (Rubega & Pacheco, 2000).

Diante das exigéncias de competitividade, produtividade e de inovagao do sistema produtivo,
os enfoques da empregabilidade e das competéncias invadem o mundo do trabalho e,
consequentemente, o universo da educac¢ao e da formagao profissional (Deluiz, 2001). Logo, a
formacao profissional deixa de ser somente um subsistema de preparo técnico ou de treinamento
para a execucao de um trabalho e tarefas especificas (Franco, 1998).

Destaca-se a emergéncia, a partir dos anos 1980, sobretudo na Europa, da reestruturagao dos
sistemas de formagao profissional e de formagao geral, tendo como base o enfoque nas
competéncias. De acordo com Deluiz (2001), buscou-se a padronizacao e a adequagao dos formatos
de formacao profissional aos requisitos da nova divisao internacional do trabalho.

Na América Latina, a adogao de um modelo de formagao profissional centrado no
desenvolvimento de competéncias ganha destaque na década de 1990. Isso ocorreu em meio as
reformas das politicas educacionais realizadas sob a orientacao e o apoio financeiro de institui¢coes
internacionais, como Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Banco Internacional para
Reconstrucao e Desenvolvimento (BIRD), Organizacdao das Nagoes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). Esta mudanca
delineou a separagdo obrigatoria entre o ensino médio e a educagao profissional e fez parte de um
quadro maior de reorganizagdo do proprio aparelho do Estado (Deluiz, 2001; Moura et al., 2015;
Pacheco, 2012).

Partindo deste panorama global, objetivando o atendimento das necessidades do mercado de
trabalho e assumindo as diretrizes dos organismos internacionais em termos de promogao da
pedagogia das competéncias, os Ministérios brasileiros da Educagdo e do Trabalho, adotaram em
suas acOes e politicas, “a reestruturagao da formacao profissional, visando, assim, garantir um
desenvolvimento econémico sustentado” (Oliveira, 2001, p. 186; Pacheco, 2012).

A partir de entdo, a estrutura curricular deveria difundir valores relacionados as competéncias
e habilidades, organizada a partir da l6gica do regime da acumulagao flexivel. Além disso, a
educacio, sobretudo na modalidade profissional, se encarregava de alinhar diretamente os
conteudos, as praticas e as aprendizagens escolares aos interesses do capital (Sténico; Adam, 2017, p.
243). A formagao profissional é vista como preparacao dos trabalhadores, para que estes possam
atender, adequadamente, as demandas do setor produtivo (Oliveira, 2001), alimentando, desta
maneira, “o repasse da responsabilidade do emprego para o individuo, diante da incerteza do
trabalho” (Franco, 1998, p. 178). Neste cenario, a execugao dos planos e programas de formagao
profissional pautados no modelo de desenvolvimento de competéncias tem ocorrido de forma
diferenciada.

Sabe-se que no modelo de construgao das competéncias, o mais importante é o
desenvolvimento da capacidade de mobilizar os saberes e recursos para resolver problemas e
enfrentar os imprevistos na situagao de trabalho. Por esse motivo, componentes nao organizados da
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formagao, como as qualificagbes (tacitas ou sociais) e a subjetividade do trabalhador, passam a ter
grande relevancia para a profissionalizaciao (Deluiz, 2001).

Ganha evidéncia, a partir de 1995, a Politica de Educac¢ao Profissional do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), implementada por meio do Plano Nacional de Educag¢iao Profissional
(PLANFOR). Praticada entre os anos de 1995 e 2002, tinha como principal fonte de financiamento
o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e visava articular a formacao profissional as politicas
publicas nacionais de emprego, trabalho e renda (Kuenzer, 2006; Lemos & Costa, 2012). Essa
politica buscou a adequagao da formacao ao mercado, com foco na empregabilidade, e foi executada
de forma descentralizada por meio das Secretarias Estaduais de Trabalho, em parceria com
instituigdes, como: centrais sindicais, confederagdes patronais, universidades, o sistema S (conjunto
de nove instituicdes de interesse de categorias profissionais, estabelecidas pela Constituicao
brasileira), dentre outros (Deluiz, 2001).

O Decreto n © 2.208, de 1997, que estabeleceu as diretrizes para o PLANFOR, apresentou
também as concepgdes e normas sobre as quais se desenvolveu o Programa de Expansao da
Educacao Profissional (PROEP), vinculado ao MEC. O PROEP teve como principal proposta a
nova separagao entre o ensino médio da educagao basica e a educagao profissional que, a partir deste
marco, passaram a percorrer trajetorias distintas (Kuenzer, 2006). Em 2004, o Decreto n® 5.154
revoga o de n°® 2.208/1997 e direciona nos formas de educagao profissional.

Entdo, em 2007, por meio do Decreto n° 6.302, o Programa Brasil Profissionalizado foi
instituido no pafs. Tendo como publico alvo os jovens e adultos de escolas publicas estaduais e
distritais ofertantes de ensino médio integrado com a educagiao profissional e tecnologica,
ambicionou estimular o ensino médio integrado a educagao profissional. Para isso, enfatizou a
educagio cientifica e humanistica, articulando formacao geral e educacdo profissional, no contexto
dos arranjos produtivos e das vocacdes locais e regionais (Brasil, 2018b).

Com o advento da publica¢ao da Lei n° 11.741 no ano 2008, ao localizar a educacao
profissional na educagao basica, o ensino médio foi vinculado a educagido profissional técnica. A
formacgdo profissional brasileira, entdo, assume como caracteristica principal a preparagdo para o
exercicio de profissoes técnicas. Isto é, a habilitagao profissional no ensino médio, seja de forma
concomitante ou em continuidade a formagao geral (Pacheco, 2012).

No ano seguinte, o Programa Ensino Médio Inovador (EMI), foi criado para dar suporte aos
Estados e ao Distrito Federal. Pretendia trabalhar no desenvolvimento de agdes voltadas para a
melhoria do ensino médio, em parceria com os colégios de aplica¢ao, com os Institutos Federais de
Educacio, Ciéncia e Tecnologia e com o Sistema S. O EMI buscou ainda uma organizagao
curricular interdisciplinar, pautada no desenvolvimento de conhecimentos, saberes, competéncias,
valores e praticas (Morais, 2014). Com base nestes aspectos e desejando promover a transi¢ao entre
a escola e o mundo do trabalho, a partir de 2011, o Programa Brasil Profissionalizado passa a
integrar o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego (PRONATEC; Brasil,
2018a).

O PRONATEC tem como finalidade ampliar a oferta de cursos de educagio profissional e
tecnoldgica, por meio de programas, projetos e agoes de assisténcia técnica e financeira. Dentre seus
objetivos, encontram-se a expansao das redes federais e estaduais de Educagao Profissional e
Tecnolégica (EPT), a ampliagao da oferta de cursos a distancia, a ampliagao do acesso gratuito a
cursos de EPT em institui¢oes publicas e privadas, a ampliagao das oportunidades de capacitacao
para trabalhadores de forma articulada com as politicas de geracao de trabalho, emprego e renda, e a
difusdo de recursos pedagogicos para a EPT (Brasil, 2018a).

Para tanto, a época de sua criagao, foram articuladas quatro a¢oes de politica publica de EPT
preexistentes na SETEC/MEC: programa Brasil Profissionalizado; Rede e-Tec Brasil; expansio da
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rede federal de educagao profissional, cientifica e tecnologica; acordo de gratuidade com os servigos
nacionais de aprendizagem (Brasil, 2018c).

Para além da antiga ideia de que o processo de crescimento se assentava no exclusivo
incremento de sua base produtiva, as politicas sociais tornaram-se um dos vetores estruturantes para
o processo de desenvolvimento do pais, em especial no que tange a formagao dos trabalhadores. Um
dos focos centrais de atuacao dessas politicas ¢ a elevacao do nivel de formagao educacional por
meio da elevagao da escolaridade e do desenvolvimento das competéncias do pensar e do fazer da
populacio, o que coloca a educagdo como um alicerce fundamental para apoiar esse processo
(CGEE, 2015).

O enfoque conceitual nas competéncias, adotado pelo MEC e presente nos Referenciais
Curriculares Nacionais da Educagao Profissional de Nivel Técnico, se aproxima de uma visao
construtivista. Compreende as competéncias enquanto agdes e operagoes mentais, que articulam os
conhecimentos, as habilidades, os valores, e as atitudes constituidos de forma articulada e
mobilizados em realiza¢es profissionais com padroes de qualidade requeridos, normal ou
distintivamente, das produgbes de uma area profissional (Deluiz, 2001).

Percebe-se que “um dos grandes desatios que se coloca hoje nas praticas formativas
profissionais ¢ a necessidade de se transpor ou transferir o que se aprendeu para situagoes novas ou
diferentes” (Marinho-Aradjo & Almeida, 2016, p. 6). Utilizada como norteadora da reforma do
ensino médio e da educacio profissional brasileira, a aquisicao de novas competéncias representa
uma condicao indispensavel para que as novas geracdes acompanhem as modificagdes produzidas
com o processo de globalizagao (Oliveira, 2001).

Considerando que essa evolugao trouxe beneficios para o processo de formagao dos
estudantes do ensino médio, sobretudo para aqueles que se formam com um grau técnico, acreditamos
que seja necessario a partir de agora passarmos para um processo de avaliacao dos resultados
provenientes das praticas gerenciais nas escolas. E, além disso, ¢ valido olhar mais para o alunado em
termos de suas satisfagoes e como esses comportamentos refletem em seus desempenhos.

Politica Publica de Educagio Profissional em Pernambuco

Descrevemos sobre a modalidade de formacao profissional de nivel médio técnico, que sio
ofertados na forma articulada e subsequente na rede de ensino Estadual de Pernambuco. Estes
formatos estao previstos na LDB, Resolu¢ao MEC/CNE n° 06/2012 e nos documentos que
estruturam a rede publica de Pernambuco. Essa rede esta constituida da seguinte maneira: a)
integrada — ofertada em jornada integral a quem ja tenha concluido o ensino fundamental, sendo o
curso planejado de modo a conduzir o estudante a habilitacio profissional técnica de nivel médio, de
forma a estruturar a jornada escolar integral em uma matriz curricular unica com formacao geral e
profissional na mesma institui¢ao de ensino. Trata-se do curso médio-integrado; b) concomitante —
ofertada nos cursos a distancia (EAD), aos estudantes que cursam ou ja concluiram a etapa do
ensino médio; e, ¢) subsequente — modalidade oferecida somente a quem concluiu o ensino médio e
estrutura sua matriz na formacao profissional para a habilita¢ao técnica (Pernambuco, 2016).

De acordo com aspectos ja descritos, o Decreto n® 5.154/2004 contribuiu para uma nova
politica de expansao para a educagao profissional em todo o pais, nas ultimas duas décadas, e baseou
a reestruturacao curricular dos cursos na perspectiva de favorecer a formacao do individuo baseada
na aquisi¢ao de saberes técnicos, tecnologicos e sécio historicos, requeridos pela contemporaneidade
(Pernambuco, 2010).

Nessa conjuntura, desde o ano de 2009, a Secretaria de Educa¢ao Estadual (SEE-PE) tem
priorizado a ampliacdo, valorizagao e estruturagao da Rede Estadual de Educagao Profissional e
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Tecnoldgica. Por isso, a rede que até 2007 era composta de apenas seis escolas técnicas (todas sob a
gestdo da entdo Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente) passou por um
processo de expansao a partir de 2008, com a criagao do Programa de Educacio Integral pela Lei
Complementar n° 125/2008. O objetivo do programa esta no desenvolvimento de politicas
direcionadas a melhoria da qualidade do ensino e a qualificagdo profissional dos estudantes da rede
publica por intermédio da integracao do ensino médio a educagio profissional (Pernambuco, 20106).
Em 2017, a SEE-PE contava com uma estrutura de 37 Escolas Técnicas Estaduais em
funcionamento, e cerca de 47 cursos no Ensino Médio Integrado a Educac¢ao Profissional, em
tempo integral, funcionando, também, com a oferta nas formas concomitante e subsequente ao
Ensino Médio. Estas Escolas estao em distribuidas por todo o Estado, nas 12 regiGes de
desenvolvimento que o compdem (Secretaria de Educacdo de Pernambuco, 2017a).

O expressivo crescimento, sobretudo a partir de 2011, se deve, similarmente, a implantacao
do Pacto Pela Educacio (PPE). E uma politica estadual que, alicercada na Constituicio Federal de
1988, na LDB de 1996, no Plano de Desenvolvimento da Educacao - PDE, nas Diretrizes do MEC
e do CNE e nas necessidades diagnosticadas pelo poder publico na area de educagao publica, volta-
se ao fomento, ampliagao do acesso e garantia da melhoria do ensino. Desde entao, os indicadores
(dentre eles o Indice de Desenvolvimento da Educacio de Pernambuco- IDEPE e o Indice de
Desenvolvimento da Educaciao Basica - IDEB) de processo e de resultados das escolas estaduais
tém sido sistematizados, monitorados e servem de base ao planejamento, estratégico, tatico e
operacional, das a¢oes do Estado (Pernambuco, 2010).

A Secretaria de Educagdo do Estado fomenta esta politica publica como uma oportunidade
para os estudantes da rede estadual de se qualificarem, sem sairem de suas regides geograficas,
garantindo formacao especifica e direcionada ao mundo do trabalho (Secretaria de Educagao de
Pernambuco, 2017a). Os cursos oferecidos sdo organizados por eixos tecnologicos, que sao
definidos pelo Ministério da Educa¢ao (MEC), sio: ambiente e saude; informac¢ao e comunicagao;
gestao e negocios; infraestrutura; e controle de processos industriais, os quais possuem
reconhecimento e validade em todo territorio nacional.

Quanto as modalidades de ensino, a rede estadual trabalha de forma presencial e virtual. A
primeira, atende em sala de aula convencional estudantes egressos do ensino fundamental,
preferencialmente da faixa etaria de 14 a 18 anos, no ensino médio integrado em horario integral e
estudantes ou trabalhadores, egressos do ensino médio, maiores de 18 anos, na forma de oferta
subsequente. A modalidade a distancia (EAD), atende estudantes, jovens e adultos na modalidade
concomitante e subsequente, por intermédio do uso de tecnologias na sala de aula, onde professores
e alunos tem o contato mediado por interfaces tecnolégicas. Na cidade do Recife, existem 09 (nove)
escolas técnicas estaduais. Dessas, somente 06 (seis) ja funcionavam em 2017 (ver Quadro 1).

As Escolas Técnicas Estaduais de Pernambuco estdo organizadas para atender seus
estudantes em jornada integral com carga horaria de 45 horas-aulas semanais, durante os cinco dias
da semana. A integracio entre o ensino propedéutico (formagao geral) e a formagao profissional é
uma das caracteristicas das Escolas Técnicas Estaduais, que atuam especificamente no Ensino
M¢édio, funcionando com matricula tnica e curriculo, especifico para a Educagao Profissional, com
habilitagao técnica de nivel médio nos diversos cursos tecnolégicos; distribuido em trés anos.

Quanto a infraestrutura, as Escolas Técnicas Estaduais de Pernambuco obedecem as
determinagdes técnicas do MEC, por meio do Programa Brasil Profissionalizado, tendo sido 11
(onze) delas construidas com recursos desse programa (Dutra, 2013). O Programa atua no fomento
de a¢des que visam a expansao, ampliagio e modernizagao das escolas das redes estaduais de
Educacao Profissional e Tecnolégica, com a finalidade de expandir e ampliar a oferta de cursos
técnicos de nivel médio, principalmente do ensino médio integrado a educagao profissional e
tecnolégica. Os recursos do Brasil Profissionalizado sao repassados para os Estados por meio de
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Termos de Compromissos - desde que o programa passou a fazer parte do Plano de A¢does
Articuladas (PAR) - para construgao, reforma e modernizagao de escolas técnicas, estruturacao de
laboratérios, além do financiamento de recursos pedagogicos e de formagio e qualificagao dos
profissionais da educacao (MEC, 2017).

Quadro 1
Escolas Técnicas Estaduais da Cidade do Recife no Ano de 2017
ESCOLA CURSOS OFERECIDOS N°DE IDEPE
ESTUDANTES | ALCANCADO
EM 2017 EM 2016
.. Mecatronica, mecanica,
Escola Técnica . N .
Estadual Prof edificacdes, comunicacio visual,
' . design de interiores, manuten¢ao e | 468 5,75

Agamenon Magalhaes - . e .
Etepam suporte de informatica, quimica e

logistica

Enfermagem, analises clinicas,
Escola Técnica saude bucal, protese dentaria,
Estadual Almirante seguranca do trabalho, 404 5,40
Soares Dutra interpretacdo e traducao em libras,

nutricao dietética e meio ambiente
Escola Técnica Técnico em instrumento musical
Estadual De (somente na modalidade - Nao avaliada
Criatividade Musical subsequente)
Escola Técnica Programacio de jogos digitais e 492 585
Estadual Cicero Dias multimidia ’
Escola Técnica . ~
Estadual Professor Adr;nmltst;a(;‘ao ¢ redes de 461 5,73
Lucilo Avila Pessoa computadores
Escola Técnica Redes de computadores e 498 5.49

Estadual Miguel Batista

informatica

Fonte: Portal Educa¢ido em Rede (SIEPE) e site oficial da SEE-PE (2017, 2020).

Seguindo o padrio das especificagoes definidas pelo MEC, estas escolas estaduais sao
compostas por 12 salas de aula climatizadas, cinco laboratérios: de informatica, de linguas, de
fisica/matematica, de quimica e de biologia; secretatia, arquivo, almoxarifado, hall de acesso,
diretoria, coordenagao, banheiros, biblioteca, sala dos professores, cozinha, despensa, refeitorio,
quadra poliesportiva coberta com vestiario e laboratérios especificos para cada curso oferecido
(Dutra, 2013). As demais unidades escolares utilizam-se de prédios da prépria rede estadual,
adaptados e reformados, em sua maioria, de forma a atender as necessidades do ensino técnico-

profissionalizante.
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Para analisar o desempenho nessas escolas, foi criado um indicador. O IDEPE ¢ o indicador
de qualidade da educagdo publica estadual, que permite diagnosticar e avaliar a evolugao de cada
escola, ano ap6s ano. O calculo considera, a exemplo do IDEB (Indice de Desenvolvimento da
Educagao Basica, aplicado nacionalmente), dois critérios complementares: o fluxo escolar e o
desempenho dos alunos do 5° e 9° anos do Ensino Fundamental (anos iniciais e finais) e do 3° ano
do ensino médio nos exames do SAEPE ((Secretaria de Educacio de Pernambuco, 2017b).

Em resumo, o IDEPE ¢é composto pela média do desempenho dos alunos em Lingua
Portuguesa e Matematica, resultante dos testes do SAEPE e pela taxa de aprovacao em cada uma
das séries de educagao basica oferecidas pela escola. Seu calculo é dado a partir da multiplicagao da
nota média do SAEPE na escola, considerando as taxas médias de aprovagao no ciclo avaliado
(Secretaria de Educacao de Pernambuco, 2017).

Para controlar as acSes de gestao escolar, a Secretaria de Educagao do Estado de
Pernambuco implementou o Programa de Modernizagao da Gestao Publica (PMG) desde 2007. O
PMG tem por objetivo assegurar a educagao publica de qualidade, visando garantir o acesso, a
permanéncia e a formacao plena do aluno, pautada nos principios de inclusao e cidadania (Secretaria
de Educac¢ao de Pernambuco, 2017¢). Segundo o programa, as instituigdes tém metas a atingir a
partir da realidade vivida por cada unidade. As unidades que alcancam resultados a partir de 50% da
meta estabelecida no Termo de Compromisso para o IDEPE, recebem o Bonus de Desempenho
Educacional (BDE), que ¢ um incentivo financeiro para os seus servidores.

Além de base para o incentivo financeiro aos servidores, o IDEPE é um dos principais
indicadores utilizados para planejamento das a¢Oes, investimentos e politicas da Secretaria de
Educagio. Pois por meio dele, ¢ possivel inclusive identificar deficiéncias e medir anualmente o grau
de dominio dos estudantes nas habilidades e competéncias consideradas essenciais em cada periodo
de escolaridade avaliado, além de ser uma importante ferramenta para a gestao escolar (Pernambuco,
2017). Os resultados do IDEPE, divulgados em setembro de 2016, apresentam Pernambuco com a
média geral de 4,1, superando a nota referente a 2015, de 3,9, e permanecendo acima da média
nacional, de 3,5 (Pernambuco, 2017). Além disso, o Estado também apresentou maior indice de
reducdo, com relagao ao restante do Pais, no que se refere a taxa de abandono escolar entre os anos
de 2007 e 2016; caindo de 2,5% em 2015 para 1,7% no dltimo ano, conforme o Censo Escolar de
2016 (Pernambuco, 2017).

Satisfagao Com a Educacgao

E possivel identificar pesquisas sobre a satisfagdo dos estudantes em relagdao aos servicos
prestados por instituicdes de ensino. No entanto, o que se predomina siao estudos no contexto do
ensino superior. Com isso, acreditamos que seja relevante trazer o debate para o campo da educagio
profissional incorporado ao ensino médio, principalmente por entendermos que infraestrutura,
prestacdo de servicos com qualidade e aspectos diversos associados a atividade educacional também
sdo direitos sociais.

De modo geral, as organizagoes estio cada vez mais se voltando para a questao da satisfagao,
ponto este crucial para o desenvolvimento de estratégias; ndo importando seu ramo de atividade.
Entao, observa-se que por meio de pesquisas é possivel que essas melhorem seus servigos e
adequem seus produtos a realidade de seus clientes. Nesse sentido, para melhor entender como se
constroi a satisfagao, é importante conceitua-la. Segundo Kotler (1998) a satisfagao ¢ o sentimento
de prazer ou desapontamento que resulta da compara¢ao do desempenho esperado pelo produto
(bem ou servigo) ou resultado em relagao as expectativas da pessoa. Em relagao a educagio, esse
conceito pode se aplicar tanto para perspectiva dos estudantes que recebem o servigo educacional
quanto para os pais ou responsaveis que esperam respostas voltadas a formacao dos estudantes.
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Nesta perspectiva, apresentamos alguns estudos. Souza e Reinert (2010), analisaram os
fatores que geram satisfacao e insatisfagao por parte dos estudantes do ensino superior nas
modalidades presencial e a distancia. Os autores concluiram que os fatores determinantes da
satisfacdo e insatisfacdo com o curso estao relacionados ao curriculo pedagdgico, corpo docente e
ambiente social. A estrutura fisica e algumas caracteristicas do curso foram consideradas pouco
importantes na avaliagao discente.

Considerando a satisfaciao na educagao online, Barbera, Clara e Linder-Vanberschot (2013)
analisaram quais aspectos dos ambientes de aprendizagem online influenciam a maneira na qual os
alunos vivenciam sua aprendizagem. Os autores construiram a partir da literatura, um modelo
integrado com varios aspectos procurando compreender quais desses tém mais influéncia na
satisfacdao dos alunos e na aprendizagem percebida de estudantes do ensino superior dos EUA,
China e Espanha. Verificaram que o conteudo de aprendizagem e o design do curso sao as variaveis
que mais influenciam na satisfacao do alunado.

Procurando identificar o grau de satisfacio académica de estudantes dos cursos de uma
institui¢ao publica do ensino superior da Regiao Sul do Brasil, Rossato, Pinto e Miiller (2020)
verificaram que os cursistas do sexo masculino do curso de economia e os estudantes mais velhos,
sa0 mais satisfeitos com o processo de formacao académica vivenciado. Verificaram também que os
professores contribuem diretamente para satisfacao dos alunos e que suas limitacOes entre teoria e
pratica podem influenciar também na avaliacao.

Osti et al. (2020), exploraram os fatores relacionados a satisfacio de universitarios de uma
institui¢ao publica brasileira em uma perspectiva ampla. Verificaram que os estudantes do horario
noturno apresentaram menor satisfacido em relagao a seguranga, aos servicos institucionais prestados
no campus e sobre o tempo para dedicagdao e envolvimento com a universidade e colegas.
Analisaram aspectos relacionados ao relacionamento com os professores de acordo com os cursos e
concluiram que a relagao professor aluno varia entre os cursos, sendo os docentes da area de exatas
mais frios e distantes. Mais recentemente, Medeiros e Macri (2021), analisaram o nivel de satisfacao
dos discentes de um curso de administracio de uma universidade estadual do nordeste brasileiro e
constataram que as variaveis que mais influenciaram na satisfacio do alunado sio relacionamento
com os professores, relevancia dos conteudos das disciplinas, conhecimento dos professores sobre
os conteudos abordados, e recursos e equipamentos audiovisuais.

Os estudos analisados apresentam diversas maneiras de se avaliar a satisfacdo, tendo-se
como finalidade a compreensio do que pode satisfazer os estudantes no ambiente educacional. F
valido ressaltar que, pelo menos na literatura acessada, nao se ver relagdes diretas entre a satisfagao e
o desempenho escolar. Desse modo, procuramos avangar nessas discussdes com intuito de
direcionar melhor as praticas voltadas a melhor prestaciao de servigos educacionais, especialmente no
contexto da educagdo profissional integrada ao ensino médio. A seguir, descreve-se a metodologia
utilizada nesta pesquisa.

Procedimentos Metodolégicos

Com abordagem quantitativa, desenvolvemos um estudo de carater exploratério-descritivo.
Para facilitar o entendimento do objetivo estabelecido, apresentamos um esquema teorico ilustrando
a perspectiva analisada (Figura 1). Propomos que a satisfagdo com a escola, constituida a partir de
diversos aspectos como infraestrutura e qualidade dos servigos prestados, influenciam positivamente
no desempenho escolar. Neste estudo foi utilizado o IDEPE.

Dessa forma, foram selecionadas a Escola Técnica Estadual Cicero Dias e a Escola Técnica
Estadual Almirante Soares Dutra, que obtiveram maior e menor IDEPE 2016, respectivamente.
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Existem 270 (duzentos e setenta) alunos matriculados nos 3% anos nas duas escolas, sendo: 157
(cento e cinquenta e sete) alunos matriculados na Escola Técnica Estadual Cicero Dias, e 113 (cento
e treze) alunos matriculados na Escola Técnica Estadual Almirante Soares Dutra.

Figura 1
Modelo Tedrico da Pesquisa

Escola de Educacdo Profissional
Integrada ao Ensino Médio

Satisfacdao dos Desempenho Escolar
estudantes

/7 N

Infraestrutura Servicos

Fonte: Elaborada pelos autores.

A amostra foi constituida de 231 (duzentos e trinta e um) alunos que responderam ao
instrumento de coleta, sendo que destes, 9 (nove) questionarios foram desprezados por erros no
preenchimento dos dados. A Tabela 1 apresenta a quantidade de participantes por escola, o indice
IDEPE e os cursos técnicos oferecidos.

Tabela 1
Quantidade de Alunos Respondentes para Cada Curso

Quantidade de alunos
nos 3°s anos

ESCOLA IDEPE CURSOS

Técnico em Programacao de

Escola Técnica Estadual 62 Jogos Digitais
) ) 5,85
Cicero Dias
60 Técnico em Multimidia
42 Técnico em Meio Ambiente
Escola Técnica Estadual 5.40
Almirante Soares Dutra ’ 58 Técnico em Nutricao e
Dietética
Total da Amostra 222

Fonte: Elaborada pelos autores.

A coleta dos dados foi realizada por meio de um questionario fechado, composto por 40
(quarenta) itens. A organizagao do instrumento se deu da seguinte forma: no primeiro bloco, 12
(doze) itens continham questoes sobre a infraestrutura da Escola e 1 (um) sobre a escola no geral.
No segundo, 11 (onze) itens, versaram sobre os servicos prestados na escola e, no terceiro, 6 (seis)
itens eram sobre a motivagao para a escolha pelo curso. No quarto bloco, continha itens sobre as
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caracteristicas sociodemograficas dos alunos. Para mensuracao, escalas do tipo Likers foram
utilizadas, visto que essas permitem respostas com niveis variados de classificagao. As opg¢des de
respostas variavam, no primeiro e segundo bloco entre ‘muito insatisfeito’ a ‘muito satisfeito’ e, no
terceiro, entre ‘discordo totalmente’ e ‘concordo totalmente’, todos em uma escala de 1 a 10.

Para garantir confiabilidade do instrumento, foi realizado um pré-teste. O objetivo do teste,
em nosso estudo, foi avaliar aspectos instrumentais, tais como organizagao, pertinéncia, clareza das
questdes, de modo a corrigit ¢/ou melhorar eventuais problemas, antes da aplicagio definitiva do
questionario. Assim, o teste permitiu observar se a redagao das questdes estava clara a todos os
questionados, bem como se os itens do questionario tinham o mesmo sentido para todos. O pré-
teste, do instrumento de coleta elaborado, foi realizado com uma turma composta por 40 alunos do
3° ano do Ensino Médio, do curso Técnico em Administracao de uma das Escolas Técnicas
Estaduais de Pernambuco, que nao fizeram parte das escolas que compuseram a amostra final. Apos
a analise dos dados do pré-teste, verificou-se que o instrumento estava adequado para a pesquisa.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 27 a 29 de novembro de 2017. Os
participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa, o direito de retirar o consentimento
individual em qualquer momento da coleta de dados, o respeito a privacidade e o anonimato dos
sujeitos. Toda a coleta foi autorizada e alinhada junto aos gestores das Unidades Escolares.
Operacionalmente, a investigagao foi organizada da seguinte forma: a) Os respondentes foram
divididos em dois grupos, separados por Escola; b) Os participantes foram informados que se
tratava de uma pesquisa de natureza académica e de participagao voluntaria; ¢) Foi dada a devida
explicagdo do questionario, com todo o rigor, para nao gerar possiveis vieses, como forma de
minimizar erros de amostragem (Malhotra, 2000).

Para analise dos dados, foram utilizadas técnicas de analises descritivas, regressao linear
multipla e analise de variancia. As analises descritivas permitiram conhecer os perfis sdcio
demograficos dos participantes, assim como as frequéncias relacionadas a analise principal. A analise
das relaces propostas foram verificados por meio das regressoes multiplas, tendo-se como variavel
dependente a ‘satisfacio com a escola’ e independentes aquelas sobre estrutura fisica e servigos
prestados. E, para analisar a diferenca entre os niveis de satisfagdo dos estudantes entre as escolas,
utilizamos a analise de variancia (ANOVA). O software estatistico SPSS (S7atistical Package for Social
Sciences) foi utilizado para as referidas analises.

Resultados

Do total dos respondentes 37,7% sao do sexo masculino e 53,6% feminino. Em relagao a
idade, é predominante os jovens de 17 (51,1%) e 18 anos (32,1%). No que concerne a renda familiar
mensal, 2,3% dos alunos afirmaram nio terem nenhuma renda formal; 17,4% declararam possuir até
um salario minimo; 56% de um a trés salarios minimos; 17,4% de trés a seis salarios minimos; e
6,9% acima de seis salarios minimos. Considerando os participantes por escola, verificamos que os
alunos da institui¢ao com maior desempenho no IDEPE tém maior renda média familiar mensal
quando comparados com os alunos da unidade com menor desempenho (Mmior_idepe=R$ 3.300,00,
d.p.=0,87 | Muenor_idepe=R$ 2.837,00, d.p.=0,87 | F(1, 217)=17,54; p=0,000). Quanto a
escolaridade das maes e pais, 45,5% das maes e 42,7% dos pais tém ensino médio completo, e 24,5%
das maes e 25%,0% dos pais ja dispoem de titulo de ensino superior.

Inicialmente, analisamos a satisfacio dos estudantes em relacdo a infraestrutura das
institui¢oes escolares. Como variavel dependente, selecionamos ‘satisfagao com a escola’ e,
independentes, as variaveis relacionadas a ‘infraestrutura’, como salas de aula (carteiras, espago,
ventilacao, luminosidade, internet); equipamentos de informatica, som e video (computadores,
projetores, caixas de som); biblioteca; auditério; material didatico; dependéncias administrativas
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(direcao, secretaria, coordenagio); espaco de convivéncia (patios, corredores e outros); refeitorio;
banheiros e vestiarios; acesso/acessibilidade (rampas, escadas, portoes); quadra poliesportiva e
laboratérios (quimica, fisica, matematica, idiomas, informatica).

Considerando a Escola Técnica Estadual Cicero Dias, verificamos que as variaveis que
melhor explicam a satisfagao dos estudantes da educacgao profissional integrada ao ensino médio em
relagao a infraestrutura sio auditérios (3=0,206, p<0,05), banheiros e vestiarios (3=0,195, p<0,05),
espacos de convivéncia (patios, corredores e outros) (3=0,190, p<0,05) e material didatico (3=0,164,
p<0,05) (ver Tabela 2). Ja para Escola Técnica Estadual Almirante Soares Dutra, as variaveis que
mais explicam a satisfagdo dos jovens sio espago de convivéncia (patios, corredores e outros
(8=0,285, p<0,05) e acesso/acessibilidade (38=0,164, p<0,05) (ver Tabela 3).

Tabela 2
Resultados da Relacao de Satisfacao dos Alunos com a Infraestrutura na Escola Técnica Estadnal Cicero Dias

Coeficientes nao Coeficientes

padronizados padronizados
Infraestrutura ¢ Sig.

B ModNe lo Beta

padrio

(Constante) 0,949 0,786 1,208 0,230
Auditério 0,206 0,091 0,212 2,265 0,026
Material didatico 0,164 0,071 0,185 2,316 0,023
Bspaco de convivéncia 0,190 0,097 0,203 1,967 0,052
(patios, cotredotes e outros)
Banheiros e vestiatios 0,195 0,060 0,253 3,247 0,002

a. Variavel dependente: Satisfagdo geral com a escola

Fonte: Elaborada pelos autores.

Verificamos que apenas os espagos de convivéncia foram preditores da satisfagdo comuns as
duas escolas. Souza e Reinert (2010) identificaram que, para o contexto do ensino superior, as
questdes pedagdgicas sio mais relevantes que a infraestrutura na avaliagao dos estudantes. Porém,
consideramos que no contexto da educag¢ao profissional, a infraestrutura seja um ponto relevante
que deve ser levado em consideragao nas politicas publicas educacionais.

Em seguida, analisamos quais variaveis relativas aos servigos prestados pelas institui¢oes,
como processo de matricula, atendimento pela gestio, atendimento pela coordenac¢io do curso,
atendimento pela coordenagao pedagdgica, atendimento pela secretaria, atendimento pelos demais
funcionarios (portaria, limpeza, alimentagao, outros), didatica dos professores em sala de aula,
disponibilidade extra sala por parte dos professores, disciplinas e conteidos abordados durante o
curso, portal do aluno (SIEPE) e seguranca interna, explicam melhor a satisfagao dos estudantes.



Satisfagio e desempenho escolar: Andlise com estudantes da educacao profissional integrada ao ensino médio 16

Tabela 3

Resultados da Relagao de Satisfacao dos Alunos com a Infraestrutura na Escola Técnica Estadual Alpirante Soares
Dutra

Coeficientes nio Coeficientes
padronizados padronizados

Infraestrutura t Sig.

B MOd?IO Beta

padrio

(Constante) 1,801 0,720 2,500 0,015
HEspaco de convivéncia
(patios, corredores e 0,285 0,104 0,324 2,734 0,008
outros)
Acesso/acessibilidade
(rampas, escadas, 0,164 0,083 0,184 1,991 0,050

portdes)

a. Variavel dependente: Satisfagdo geral com a escola

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para Escola Técnica Estadual Cicero Dias, as variaveis que explicam de forma significativa a
satisfacdo dos estudantes em relacdo aos servigcos prestados siao atendimento pela coordenaciao
pedagogica (8=0,289, p<0,05), didatica dos professores em sala de aula (3=0,213, p<0,05) e portal
do aluno (SIEPE) (3=0,165, p<0,05). Esse resultado chama a atengdo visto que, para esses
estudantes, o atendimento pedagdgico é mais relevante que a propria didatica de ensino dos
professores (ver Tabela 4).

Tabela 4

Resultados da relacao de satisfagao dos alunos com os servios prestados na Escola Técnica Estadnal Cicero Dias

Coeficientes nao Coeficientes

Servicos padronizados padronizados 4 Sig

B Modelo padrio Beta
(Constante) 2,137 0,818 2,613 0,010
Atendimento pela coordenagio ) 5g 0,104 0,337 2,767 0,007
pedagbgica
Didatica dos professores em sala 0213 0,106 0,203 2,016 0,046
de aula
Portal do aluno (SIEPE) 0,168 0,059 0,242 2,857 0,005

a. Variavel dependente: Satisfagdo geral com a escola

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Osti et al. (2020), destacaram que estudantes do ensino superior valorizam a didatica dos
professores. Observamos que no contexto do ensino médio integrado a educagao profissional existe
essa valorizagao por haver mais frequéncia no relacionamento com coordenadores, supervisores,
assistentes e outros profissionais da area pedagdgica. Dai, esse ponto torna-se mais importante na
avaliacdo discente do ensino médio.

Diferentemente da outra escola analisada, verificamos que o que mais satisfaz os estudantes
da Escola Técnica Estadual Almirante Soares Dutra em relagao aos servigos prestados, sao:
disciplinas e conteudos abordados durante o curso (3=0,275, p<0,05) e a seguranca interna
(=0,220, p<0,05; ver Tabela 5). Cabe ressaltar que essa instituigao ¢ a que apresenta menor IDEPE
e os estudantes destacam que a satisfacao deles ¢ fortemente explicada pela qualidade das disciplinas,
algo que nio apareceu na escola com maior indice.

Tabela 5

Resultados da Relacao de Satisfagao dos Alunos com os Servigos Prestados na Escola Técnica Estadnal Almirante
Soares Dutra

Coeficientes nao Coeficientes
padronizados padronizados
Servigos t Sig.
B MOd?IO Beta
padrio

Disciplinas e
conteudos abordados 0,275 0,141 0,227 1,949 0,055
durante o curso

Seguranca interna 0,220 0,076 0,293 2,892 0,005

a. Variavel dependente: Escola (no geral)

Fonte: Elaborada pelos autores.

O método de regressio linear multipla utilizado foi significativo para os modelos de
infraestrutura e servi¢os de ambas as escolas. O R-quadrado ajustado em relagao a analise de
infraestrutura foi de 0,591 para a Escola Técnica Estadual Cicero Dias, e 0,478 para a Escola Técnica
Estadual Almirante Soares Dutra. No que se refere a analise de servigos, o R-quadrado ajustado
resultou em 0,430 para a primeira escola e 0,353 para a segunda. A escolha pelo R-quadrado ajustado
¢ justificada pelo numero de variaveis independentes analisadas no modelo, a fim de conter a
tendéncia de o R-quadrado manter-se crescente a medida que novas variaveis sao acrescentadas a
regressao.

Finalizadas as analises das relagGes entre a satisfagao e infraestrutura e qualidade dos servigos
prestados, analisamos o nivel de satisfagdao geral entre as duas unidades educacionais. Verificamos
que a Escola Técnica Cicero Dias (maior IDEPE) apresentou maior média de satisfagio (m=7,62,
d.p.=1,27) em relacdo a Escola Técnica Estadual Almirante Soares Dutra (menor IDEPE; m=6,84,
d.p.=1,36). A ANOVA (F(1, 221)=19,602; p=0,000) demonstrou que a diferenca entre os niveis de
satisfacdo € estatisticamente significativas, permitindo afirmar que os estudantes que apresentam
maior satisfagdo com a escola sao aqueles que tém maior desempenho escolar. Em seguida,
apresentamos nossas consideragoes finais.
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Consideragdes Finais

O desempenho escolar positivo pode contribuir com a vida das pessoas, sendo isso algo
desejavel por parte daqueles que atuam na area educacional. A questdo é que existem varios aspectos
influenciadores associados a0 comportamento do individuo que podem impactar nesses resultados.
A satisfagao, como vimos neste estudo, ¢ um desses fatores. Observamos que a satisfacio dos
estudantes pode variar de acordo com suas preferéncias, estando relacionada tanto as questoes
estruturais quanto relacionais do ambiente escolar.

Em rela¢do a infraestrutura, verificamos que as variaveis que melhor explicam a satisfagao
dos estudantes da educag¢io profissional integrada ao ensino médio variam entre as escolas
analisadas. No entanto, os espacos de convivéncia foram preditores comuns da satisfacao em ambas
as escolas. Os estudantes da unidade de maior indice de desempenho escolar, consideraram que os
auditorios, os banheiros e vestiarios, os espagos de convivéncia (patios, corredores e outros) € os
materiais didaticos sdo importantes para a satisfacao, variaveis essas que nao apareceram como fortes
influenciadoras na avaliacio do alunado da escola de menor indice de desempenho.

Quanto aos servicos prestados, as variaveis que influenciaram de forma significativa na
satisfacao dos estudantes, foram atendimento por parte da coordenagao pedagogica, didatica dos
professores em sala de aula e portal do aluno. Os estudantes da escola de menor indice de
desempenho acreditam que a qualidade das disciplinas e seus conteidos, assim como a seguranca
interna do ambiente sao mais relevantes para suas satisfagoes. Esse resultado chama a atencio visto
que, para esses estudantes, o atendimento pedagdgico é mais relevante que a didatica de ensino dos
professores. F possivel supor ainda que os estudantes da escola de menor indice estejam achando
que, a qualidade das disciplinas a partir de seus conteudos, pode ser melhorada.

O nivel de satisfacao geral entre as duas unidades educacionais variou de acordo com os seus
desempenhos. Verificamos que os discentes da escola de maior desempenho escolar sio mais
satisfeitos em relagdo aos da escola de menor desempenho. Nesse sentido, acreditamos na
importancia de se desenvolverem estratégias educacionais considerando o que os discentes apontam
para que sejam melhorados no ambiente educacional, sobretudo, no que se refere aos servigos.
Assim, este estudo contribui de forma tedrica e pratica ao revelar que apesar da estrutura ser um
aspecto relevante para avaliagdo dos estudantes, o que mais aumenta a satisfacao e o desempenho
nos indices escolares ¢ a maneira na qual os servicos sao oferecidos pelas institui¢oes. E, quanto
maior a satisfacdo com a escola, maior o desempenho escolar.

No que se refere as limitagcdes da pesquisa, destacamos que a coleta dos dados foi realizada
um ano depois da avaliagao do indice de desempenho da unidade escolar. Mas, apesar de
acreditarmos que isso nao inviabilizou a pesquisa, seria interessante realizar uma coleta alinhada ao
resultado do indice, sendo essa uma das sugestdes para pesquisas futuras. Sugerimos também
ampliar o contexto de analise incluindo variaveis relacionadas a vida familiar, tipo de curso e
contexto social no qual os alunos vivem.
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