arquivos analiticos de
politicas educativas

Revista académica, avaliada por pares,
independente, de acesso aberto, e multilingue

Arizona State University

Volume 29 Ntamero 106 23 de agosto 2021 ISSN 1068-2341

A Supervisio Pedagogica na Politica e na Pratica Educativa:
O Olhar da Avaliagao Externa das Escolas em Portugal

Filipa Seabra
LE@D, Universidade Aberta

Ana Mourag
CIIE, Universidade do Potto, e LE@D, Universidade Aberta

Susana Henrigues

Iscte - Instituto Universitario de Lisboa/Centro de Investigacao em Estudos de
Sociologia (CIES-Iscte), e Universidade Aberta

&

Marta Abelha

CEIS20, Universidade de Coimbra, e INPP, Universidade Portucalense
Portugal

Citagdo: Seabra, ., Mouraz, A., Henriques, S., & Abelha, M. (2021). A supervisio pedagbgica na
politica e na pratica educativa: O olhar da Avaliacio Externa das Escolas em Portugal. .Arguivos
Abnaliticos de Politicas Edncativas, 29(1006). https://doi.org/10.14507 /epaa.29.6486

Resumo: A Avaliacio Externa das Escolas (AEE) tem sido reconhecida, em Portugal, como um
importante mecanismo de produgao de mudangas nas escolas do ensino nao superior, muito embora
essas mudangas nem sempre pare¢gam atingir o cerne da agao educativa — a sala de aula. Atualmente
no seu terceiro ciclo de implementagio, a AEE privilegia o foco nos processos, concretamente nos
processos de ensino. Tal justifica que prestemos um olhar atento a forma como processos
orientados para a melhoria da pratica letiva, como é o caso da supervisao pedagogica, sao
conceptualizados nos referenciais que orientam a AEE e nos relatérios que dela resultam. O estudo
realizado baseou-se na anilise documental dos referenciais dos 3 ciclos de AEE, dos relatérios do 3.°
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ciclo de AEE e, quando possivel, e de forma complementar, de relatérios das mesmas escolas
avaliadas em ciclos anteriores, numa logica diacrénica. O corpus documental foi sujeito a analise de
conteudo. Os resultados salientam a presenca de referéncias a supervisiao desde o 1° ciclo de AEE, e
uma tendéncia, sobretudo nos relatérios do 3.° ciclo, para valorizar uma supervisao pedagdgica de
matriz colaborativa, bem como para considerar que essa pratica ainda nao esta completamente
implementada nas escolas.

Palavras-chave: Avaliacao Institucional; Supervisio pedagbgica; Avaliacio Externa das Escolas;
Colaboracao entre professores; Melhoria educacional

Teacher supervision in educational policy and practice: Perspectives from the External
Evaluation of Schools in Portugal

Abstract: The External Evaluation of Schools (EES) has been recognized in Portugal as an
important mechanism for producing change in non-higher education schools, even though those
changes appear not always to affect the core of educational action — the classroom. Currently in its
3rd cycle of implementation, EES privileges a focus on processes, specifically teaching processes.
That justifies our intention to look intently into how processes oriented towards the improvement of
teaching practices, such as teacher supervision, are conceptualized in the referentials that guide EES
and on the evaluation reports it produces. The study was based on the documental analysis of the
referentials of the 3 cycles of EES, of the school reports of the 3rd cycle of EES, and whenever
possible, of the reports concerning the same schools in previous cycles of EES. The documental
corpus was subjected to content analysis. The results highlight the presence of references to
supervision since the 1st cycle of EES and a tendency, particularly in 3rd cycle reportts, to value
teacher supervision of a collaborative matrix, and to consider that practice is still not fully
implemented at schools.

Keywords: Institutional evaluations; Teacher supervision; External Evaluation of Schools; Teacher
collaboration; Educational improvement

Supervision pedagogica en la politica y en la practica educativa: La mirada de la Evaluacion
Externa de Escuelas en Portugal

Resumen: La Evaluaciéon Externa de Escuelas (EEE) ha sido reconocida, en Portugal, como un
importante mecanismo para producir cambios en las escuelas de ensefianza no superior, aunque
estos cambios no siempre parecen llegar al corazén de la accion educativa: el aula. Actualmente en
su tercer ciclo de implementacion, la EEE se enfoca en los procesos, especificamente en los
procesos de ensenanza. Esto justifica que prestemos mucha atencién a la forma en que los procesos
orientados a la mejora de la practica docente, como la supervision pedagogica, se conceptualizan en
los referenciales que orientan la EEE y en los informes que de ella resultan. El estudio realizado se
basé en el anilisis documental de los referenciales de los 3 ciclos de EEE, de los informes del tercer
ciclo de la EEE vy, en lo posible, y de forma complementaria, de los informes de las mismas escuelas
evaluadas en ciclos anteriores, en una logica diacréonica. El corpus documental fue sometido a
analisis de contenido. Los resultados destacan la presencia de referencias a la supervision desde el
primer ciclo de la EEE, y una tendencia, especialmente en los informes del tercer ciclo, a valorar la
supervision pedagogica de matriz colaborativa, asi como a considerar que esta practica ain no esta
plenamente implementada en las escuelas.

Palabras-clave: Evaluacion institucional; Supervision pedagogica; Evaluacion Externa de Escuelas;
Colaboracién entre profesores; Mejora educativa
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A Supervisio Pedagoégica na Politica e na Pratica Educativa:
O Olhar da Avaliagdo Externa das Escolas em Portugal’

A avalia¢ao nao ¢ um fenémeno neutro, inserindo-se sempre num determinado contexto
politico e social, sendo por isso uma tematica complexa e sensivel. Além disso, é omnipresente e
assume um papel central nas politicas educativas (Morgado, 2020). Registamos, ainda, a propésito da
conflitualidade que atravessa o fenémeno avaliativo, a possibilidade de esta servir duas 16gicas
polares, entre as quais se encontra tensionada: uma légica de personalizaciao e uma logica de
controlo social® (Pacheco, 2014) ou, uma légica de controlo e uma légica de melhotia (Campos,
2017).

Entendemos nesse contexto a Avaliagio Externa de Escolas (AEE) como um processo que
traduz opg¢oes politicas influenciadas por conceitos-chave definidos de forma cada vez mais
supranacional, como ¢ o caso do conceito de qualidade (Pacheco et al., 2020). Estes conceitos estao
sujeitos a uma desterritorizalizacao que os torna passiveis de ancorarem «reformas viajantesy,
permitindo que grupos de atores com intengoes dispares possam assumir a implementagao da
mesma politica (Steiner-Khamsi, 2012). Assim, defendemos que a influéncia de organismos externos
¢ complexa, assumindo-se simultaneamente numa uma légica de legitimagao e de mandato
(Teodoro, 2003), e reconhecemos o papel ativo que aqueles que tomam de empréstimo uma politica
desempenham na sua escolha, modificacao, resisténcia e implementacao (Steiner-Khamsi, 2000,
2009).

Concordamos com Rodrigues e Moreira (2015, p. 63), quando afirmam que a AEE ¢ “uma
politica de avaliagio e uma reforma educativa, bem como um processo de inducio e regulagiao de
politicas e reformas educativas”. Reconhecemos, no entanto, que os impactos produzidos sio
complexos, heterogéneos ao longo da organizacao escolar, e dependem da participagdao dos atores
dos contextos (Idem). Além disso, ¢ assumida a existéncia, nao so de efeitos pretendidos, mas
também de efeitos colaterais perversos (Ehren & Visscher, 2016), que incluem situa¢oes de
simulagdo e outras estratégias direcionadas a obten¢dao de melhores resultados.

Apesar de alguns estudos salientarem que os efeitos das avaliagdes externas sao mais
sentidos no topo da organizagao escolar do que nas praticas de ensino (Barreira et al., 2020;
Pacheco, 2015)°, a AEE parece ser capaz de produzir mudancas nas escolas através da “setting of
expectations and the preparation and improvement in self-evaluations, openness to inspection
feedback and sensitivity of stakeholders to inspection reports” (Ehren & Shackleton, 2016, p. 209).

! Este trabalho ¢ financiado por fundos nacionais através da FCT — Fundacio para a Ciéncia e a Tecnologia,
I.P., no ambito do projeto PTDC/CED-EDG/30410/2017, (MAEE) Mecanismos de Mudanca nas Escolas
e na Inspe¢do. Um estudo sobre o 3° ciclo de Avaliacdo Externa de Escolas no Ensino Nio Supetior, em
Portugal.

2 De acordo com o autor citado (Pacheco, 2014, p. 365) as légicas de personalizagio e controlo social que
tensionam o conceito de avaliagio definem-se da seguinte forma: “Argumentando-se que as duas logicas sdo
antinémicas, defender-se-4 que a légica de personalizagio exprime nio sé a singularidade e a subjetividade do
sujeito (...). Por outro lado, na légica de controlo social, a avaliagio consubstancia-se numa forma concreta
de subjetivacio, através de “um método universal de identidades necessarias 2 modernizacio” (Gil, 2009, p.
25), na medida em que os seus efeitos sdo diversos, especialmente quando, “o ser homem mede-se pela sua
posi¢ao nas escalas das performances a que incessantemente é submetido” (p. 52)”.

3 O projeto AEENS (por exemplo, Pacheco, 2015) permitiu identificar um reconhecimento moderadamente
positivo de efeitos da AEE nas escolas, sobretudo nas dimensoes avaliagdo interna, documentos orientadores
e atuagdo da lideranca. Parece, assim, haver impacto na melhoria curricular e organizacional, reconhecendo-se
reduzido impacto ao nivel pedagdgico.
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A AEE esta associada a uma apropriagao discursiva por parte das escolas dos referentes que
fundamentam o processo de avaliagao e relaciona-se com a assun¢ao de uma gramatica organizada
em torno do referencial da AEE na organizacio interna das escolas, visando a obten¢ao de melhores
resultados (Pacheco, 2015). Nesse sentido, Peralta (2015, p. 242) defende que a AEE “tende a levar a
escola a apropriar-se da légica normativa do referencial e da logica da vivéncia de outras escolas e a
utiliza-la na aprendizagem mutua sobre avaliagao. Através da avaliacdo externa as escolas comegam a
“desenquistar-se” e a tomar consciéncia de si”, reconhecendo embora que tal nio a isenta da
responsabilidade pelos resultados nao desejados e nao previsiveis que pode acarretar.

Em Portugal, tem sido reconhecido a AEE um importante efezto de espelho, parecendo
contribuir de forma decisiva para que as escolas e agrupamentos escolares reflitam sobre si mesmas,
assumindo assim um papel indutor de mudangas quer do ponto de vista externo, quer interno
(Fialho et al., 2020). No entanto, e como temos vindo a salientar, estes processos de mudanga nao
sao isentos de riscos, que podem ficar pelo nivel discursivo ou até mesmo conduzir a uma visao em
tiinel’ que leve as escolas a valotizar apenas os elementos que sio reconhecidos e validados pela AEE
(Pacheco et al., 2020)°. Mouraz et al. (2019) constataram uma correlacio entre os efeitos de mudanca
produzida pela AEE e as dinamicas internas que caraterizam algumas escolas. Concretamente,
aquelas escolas que mudam apenas o estritamente necessario para corresponder as sugestoes da
IGEC sao também aquelas que obtiveram menos boas classificagdes nos processos de AEE.

Apesar das limitagoes e riscos que admitimos ao processo, a Avaliagao Externa das Escolas
tem sido largamente reconhecida como uma alavanca essencial para a monitorizacao da qualidade da
escola, para o desenvolvimento das suas praticas de autoavaliagio (Mouraz, et al., 2014), para
encorajar melhorias continuas e criar mecanismos que promovam a assungao da responsabilidade e
prestacao de contas ao nivel da escola (Li et al., 2019; OECD, 2013).

Em Portugal, a avaliagdo externa do sistema educativo esta prevista desde a Lei de Bases do
Sistema Educativo, e na sua senda foram implementados varios projetos que podem ser entendidos
como politicas iniciativas (Hassenteufel, 2008 in Tristdo, 2016) que paulatinamente fomentaram uma
cultura de avaliagio nas escolas, antecedendo a dimensio regulamentar (Tristdao, 2016)°. No entanto,
a regulamentacio e aplicagao extensiva da Avaliagdo Externa das Escolas e Agrupamentos do ensino

4 O efeito de visao em tinel ¢ um dos potenciais efeitos perversos da inspec¢io, conceituados por Ehren e
Visscher (2000, p. 63) como uma “énfase das organizacOes nos fenémenos que sio quantificados no
referencial da inspecio, em detrimento de aspetos de performance nio quantificados”. (Tradugio das
autoras).

> Diversos estudos empiricos tém sustentado a ideia de que a Avaliagdo Externa das Escolas induz mudancas
nas escolas, nomeadamente: Campos (2017), Pinho (2011), Sousa (2019), Tristdo (2016). Um estudo sumario
dessas modificagoes pode ser encontrado no e-book organizado pelo Projeto AEEENS (2015/2018) (Mouraz
et al.,, 2015),

Alguns trabalhos tém sido criticos da politica de AEE, em diferentes aspetos. Por exemplo, Fonseca (2010)
defende que o impacto da Avaliagio Externa das Escolas é sobretudo burocratico. Ferreira (2014) considera
que o seu impacto ao nivel dos resultados dos alunos ¢ residual. Machado (2015) considera que as alteragSes
efetuadas ndo chegam ao nivel da gestdo curricular. Correia (2016) salienta o papel das solu¢oes
organizacionais que permitem as escolas gerir as tensoes a que estdo sujeitas. Sampaio (2018), problematiza os
impactos da AEE sobre a justica social, no contexto de escolas Territério Educativo de Intervencio
Prioritaria. As autoras do presente artigo reconhecem as limita¢des do processo de AEE, os riscos que este
acarreta, e a dificuldade de as mudancas que acarreta atingirem o «corac¢ao» da escola — a sala de aula, as
praticas curriculares e pedagbgicas dos professores, e, por essa via, os resultados dos alunos. Tal, ndo impede
que reconhegamos também potenciais de impacto (positivos e negativos) e a pertinéncia de estudar este tema.
¢ Integram essas politicas iniciativas o Observatorio da Qualidade da Escola, Projeto Qualidade XXI, Projeto
Melhorar a Qualidade, Programa AVES, e Avaliagio Integrada das Escolas (Tristao, 2016).
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ndo superior veio a acontecer com a Lei n® 31/2002, de 20 de Dezembro de 2002, que aprova o
sistema de avaliagdo definindo orientagOes gerais para a autoavaliaciao e a avaliagdo externa dos
estabelecimentos de ensino desde o pré-escolar ao secundario e estiveram desde a origem sob a
responsabilidade da Inspecao Geral de Educacio (IGE, posteriormente Inspe¢ao Geral de
Educacao e Ciéncia, IGEC).

Um dos aspetos fundamentais para compreender a forma como se faz sentir a influéncia da
AEE nas escolas ¢ a analise dos seus referenciais, na medida em que estes identificam o que ¢
esperado das escolas (Pacheco et al., 2020), criando assim uma defini¢ao especifica do que ¢é
almejado por uma definicao de qualidade educacional, num dado contexto. No caso portugués, esses
referenciais tém sido pautados por alguma continuidade entre si, embora, acompanhando as
tendéncias mais amplas das politicas educativas dos governos vigentes em cada momento, tenham
evoluido na amplitude dos seus objetivos (Fialho et al., 2020).

Em 2006, a publicacio do primeiro referencial de Avaliacao Externa de Escolas serviu de
base ao primeiro ciclo de avaliagao externa de escolas, compreendendo um periodo de quatro anos,
entre 2007 e 2011 (IGE, 20006). Os objetivos deste primeiro referencial foram enraizar a cultura ¢ a
pratica da avaliagao do sistema educativo e melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem
(Henriques, et al., 2020). A implementacio deste primeiro modelo de avaliagio externa de escolas
seguiu-se um segundo ciclo — entre 2011 e 2017 — assente num novo referencial (IGEC, 20164,
2016b).

O segundo ciclo de avaliagao externa de escolas teve como objetivos, primeiramente,

Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos (...);
Incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as praticas de
autoavaliacao das escolas” IGEC, 2016 b, p. 1), mas também fomentar a
participagao na escola da comunidade e contribuir para a regulagao da educagao —
tratou-se assim de um ciclo avaliativo no qual os resultados assumiram primazia.
(Fialho et al., 2020, p. 90)

Em 2018 ¢ publicado um novo referencial de avaliagdo externa, no qual assenta o terceiro
ciclo de avaliagio” também conduzido pela IGEC (IGEC 2018a; 2018b). Os objetivos sio agora:

promover a qualidade do ensino, das aprendizagens e a inclusdo de todas as criangas
e de todos os alunos; identificar os pontos fortes e areas prioritarias, com vista a
melhoria do planeamento, gestdo e agdo educativa das escolas; aferir a efetividade
das praticas de autoavaliagio das escolas; promover uma cultura de participagao da
comunidade educativa; contribuir para um melhor conhecimento publico da
qualidade do trabalho das escolas; produzir informagao para apoiar a tomada de
decisdo, no ambito do desenvolvimento das politicas educativas. (IGEC, 2019, p. 1)

A panoramica pelos referenciais que acabamos de percorrer, permite evidenciar
transversalmente a aten¢ao a melhoria continua. A importancia da avaliagdo e da prestagdo de contas
revelam uma preocupagiao com os processos de medi¢ao, mas tém sido reconhecidos como
mecanismos essenciais para validar a inovagao tanto interna (centrada na autorregulacao e
autoavaliacao) como externa (em relagdo ao contexto social da institui¢ao escolar). Neste contexto, a
avaliacao externa visa melhorar os servigos prestados pelas escolas (Pacheco et al., 2014). O foco na
acao educativa das escolas, concretamente nas praticas letivas parece estar no cerne das

7 Iniciado em 2018, e ainda em curso.
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preocupagdes do 3.° ciclo de AEE, sobretudo quando o processo de avaliagao passou a incluir, pela
primeira vez, a observag¢ao de aulas pelos avaliadores, focando a atengao nos processos ao invés de
nos resultados que assumiam especial destaque no 2.° ciclo (Fialho et al., 2020).

Acompanhando esta tendéncia, constatada na AEE, de dirigir o olhar para a pratica letiva e
o contexto da sala de aula, o presente artigo foca-se na relagao entre a AEE e a mudanga num aspeto
particular da pratica das escolas, com potenciais impactos na melhoria da qualidade do servigo
educativo e no desenvolvimento profissional dos professores: a supervisao pedagogica. A AEE tem
vindo a incluir nos seus referenciais elementos que valorizam a supervisio, e consequentemente
poderao ser indutores nas escolas de praticas supervisivas. Esta valorizagao inclui, no terceiro ciclo
de AEE (IGEC, 2018b), e como veremos em maior detalhe adiante, uma orientagao para a
promocao de “mecanismos de regulacao por pares e trabalho colaborativo” (IGEC, 2018b, p. 6), o
que podera influenciar a forma como a escola se posiciona face a supervisao pedagogica (Miranda &
Seabra, 2019).

O conceito de supervisao pedagogica tem vindo a ganhar importancia também nos discursos
e nas praticas de promogao da melhoria educativa, pelo que nao ¢é estranho que os mecanismos de
Avaliacao Externa das Escolas o tenham incluido nos seus dispositivos como um elemento de
garantia de qualidade daquelas. Importa, por isso, esclarecer o conceito de supervisio pedagogica e
os seus polos tensionais — no caso, entre uma tendéncia formativa, horizontal, colaborativa e
otientada para a melhoria da escola como uma organizacao, e uma perspetiva sobretudo avaliativa,
inspetiva e orientada para a verificacao da conformidade (Alarcao & Canha, 2013; Alarcao & Roldao,
2008; Gosling, 2002; Mouraz et al., 2019). Este continunm de posigdes pode ser aproximado a
tendéncia antes constatada em relagdo a avaliacao, também ela tensionada entre l6gicas
contraditorias.

A supervisao pedagogica emerge nos contextos que tornaram necessaria a orientagao de
processos de profissionalidade, que fizeram util a ideia da “visdo sobre”, que a palavra supervisio
encerra (Gaspar et al.,, 2019). No panorama educativo portugués, o conceito comegou por estar
associado a entrada orientada na profissao docente e a formagao inicial de professores. Todavia,
algumas das tendéncias que tém vindo a caracterizar o trabalho docente, como a maior pressio
criada pela maior diversidade dos estudantes e a maior dependéncia do trabalho dos outros, tém
vindo a deslocar a necessidade de supervisao para os contextos da pratica pedagdgica de todos os
profissionais docentes e em todas as escolas. Com esse movimento de expansiao dos contextos em
que a supervisao se tornou necessaria, alargaram-se também os seus eixos estruturantes, que
passaram a incluir modos relacionais e processuais diversos, como o de acompanhamento, de
orientac¢ao, de observagao e de avaliagio (Gaspar et al., 2019).

Um inventario das praticas de supervisido permite constatar a existéncia de dois polos
tensionais entre os quais oscila o conceito (Tabela 1). Grosso modo, podemos considerar que esses
dois polos equivalem a estruturas desenhadas num movimento hierarquico de tipo zop-down, ou em
movimentos horizontais que decorrem nas redes de trabalho docente das escolas. Nos extremos
desse continuum, é possivel encontrar dois conceitos e duas praticas muito distintas de supervisao
pedagdgica, uma de cariz externo aos atores, que corresponde a um modelo inspetivo, e outra
desenhada e implementada por dentro dos processos educativos e com uma carateristica evidente de
colaboragao. Entre estes dois polos que se diferenciam nas finalidades, no foco, no estatuto dos
supervisores e no sentido do processo, é possivel desenhar varios modelos supervisivos.

E possivel também associar as mesmas finalidades tensionais a processos de prestacio de
contas ou de promog¢ao da melhoria do processo educativo, mimetizando a mesma tensao que se
encontra nos processos avaliativos das escolas (Afonso, 2014; Mouraz et al., 2019).
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Tabela 1

Polos do Conceito de Supervisao

Inspetiva Eixos Colaborativa

Garantir a qualidade do Finalidade Suportar a inovagao e a

trabalho educativo capacidade de mudanca dos
professores

Respeito pelos objetivos do  Foco Reflexdo sobre as praticas

ensino/ aprendizagem letivas

Perito Supervisor Par

Assegura que a acao do Orientacao do processo Promove o

professor se adequa aos desenvolvimento

objetivos do Departamento profissional dos professores

e da Escola/ Agrupamento
Nota. Tabela construida a partir das especificacies de Alarcao & Roldao, 2008

A supervisao pedagogica colaborativa emerge, entdo, como uma possibilidade de melhoria
que assenta na reflexao que promove sobre as praticas letivas desenvolvidas na sala de aula (Mouraz
et al., 20106; Leite, Fernandes & Mouraz, 2016). Esse é o seu foco. Por isso, pode suportar a
inovacgao, entendida como a possibilidade de pensar diferenciadamente de onde decorre a
capacidade para mudar e ousar experimentar estratégias diferentes das habituais (Henriques et al.,
2020; Seabra et al., 2020). A supervisao pedagdgica colaborativa assenta no reconhecimento e
respeito mutuo dos professores acerca dos seus saberes e competéncias pedagogicas e relacionais,
constituindo-se, em virtude dessa carateristica, um veiculo do desenvolvimento profissional dos
professores (MacMahon et al. 2007).

E possivel ligar esta forma de supervisio de tipo colaborativo a ideia da formacio continua
de professores, especificamente a que ocorre em contexto de trabalho e num clima de formacao
expansivo (Hodkinson & Hodkinson, 2005). Esse contexto, naturalmente interdisciplinar, torna-se
assim o espago por exceléncia da colaboragio transformadora que a supervisio colaborativa almeja,
e pode ser exemplificado pela abertura da porta da sala de aula aos pares, e pelos 4 «R» que tal
abertura implica: o risco de sair da zona de conforto, o respeito pela circunstancia do outro, o
reconhecimento da profissionalidade e o re-encantamento profissional que tal viagem pela sala alheia
permite aos professores que colaboram (Taylor et al., 2011).

A implementag¢ao da supervisao pedagogica nas escolas em Portugal tem sido, na dltima
década, tributaria de dois movimentos importantes das politicas educativas: o da avaliagao do
desempenho dos professores e o da avaliagio externa das escolas, nomeadamente desde o 2° ciclo
desse exercicio inspetivo (IGEC, 2016b). Se o primeiro desses movimentos trouxe a debate a
observag¢ao de aulas e a questdo da legitimidade do supervisor, num processo que foi lesivo da
possibilidade da pratica da supervisao colaborativa, o segundo colocou na agenda da qualidade das
escolas a ideia de supervisao pedagogica. Com efeito, paulatinamente, ao longo dos 6 anos que
durou o 2° ciclo da Avaliagao externa das Escolas, os relatorios resultantes desse exercicio foram
enfatizando a necessidade de processos de supervisio pedagdgica mais proximos do que acontecia
dentro da sala de aula IGEC, 2016b), culminando na observagao de aulas que o modelo de
avaliacao adotado no 3° ciclo inclui (IGEC, 2018a).

Naturalizada a importancia da supervisao pedagogica, as escolas comegaram a ensaiar
praticas de supervisao que lhes servissem propodsitos de melhoria da qualidade do servigo educativo
prestado. Aspeto importante desses ensaios diz respeito as estruturas que operacionalizam a relagao
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e os papéis dos quatro elementos essenciais da supervisao pedagogica, a saber: o contexto, o
supervisor, o supervisionado e os destinatarios finais da a¢ao supervisiva. Um périplo sobre alguns
desses ensaios (Gaspar et al., 2019; Machado & Formosinho, 2016), permite constatar variagdes da
supervisao colaborativa que decorrem das culturas de escola em que se inserem. O exemplo de
quem sao os supervisores e de qual é a relacio com os supervisionados ¢ bem um reflexo dessa
ligacdo: em dueto; entre pares das mesmas areas cientificas; entre pares de ciclos de escolaridade
diferentes; entre pares multidisciplinares. Como referem Machado e Formosinho (2016) ¢ o sentido
da colaboragao profissional que esta em causa e, por arrasto, a visibilidade social do trabalho
docente, e a2 melhoria dos resultados escolares.

Apesar destes ensaios verificados em diversos contextos, estd ainda bem patente nas escolas
portuguesas uma desconfian¢a em relagao ao conceito e a pratica de supervisao, que se mantém
associada aos conceitos de inspecio, controle e avaliagao (Miranda & Seabra, 2019), resultante da
tensao entre dois polos do conceito a qual aludimos inicialmente e que nunca foi totalmente
resolvida nos contextos de pratica, pese embora a tendéncia recente venha no sentido de salientar a
dimensao colaborativa da supervisao. Esta relacdo dificil entre as escolas e o conceito de supervisao
tem inclusivamente levado alguns autores a propor o uso de terminologias alternativas, como
intervisao ou superVisao (Alarcio & Canha, 2013; Martins, 2017, cited in Miranda & Seabra, 2019).

Mesmo considerando praticas colaborativas, e ao nivel europeu, constata-se que existe ainda
um caminho a percorrer. Os resultados The Teaching and Learning International Survey (TALIS)
2013 (OECD, 2016) onde se investigaram, entre outros, as perce¢oes de professores sobre as suas
praticas e condi¢oes de trabalho, demonstram que as praticas “colaborativas” mais frequentemente
relatadas pelos professores participantes no estudo foram a discussao de casos individuais de alunos
e partilha de recursos. Com uma frequéncia menor foram relatadas as praticas de feam teaching e
desenvolvimento profissional colaborativo. As praticas colaborativas descritas como menos
frequentes de todas as assinaladas foram o desenvolvimento de atividades conjuntas e observagao
em sala de aula — constatamos assim que as praticas colaborativas mais associadas ao conceito de
supervisdao e orientadas para a reflexdo e melhoria do trabalho docente nio sio muito frequentes,
podendo a colaboragio limitar-se a uma partilha mais pontual. Reconhecemos que nem todas as
formas de colaborac¢io sao “igualmente fortes, desejaveis ou impactantes” (Hargreaves & O Conner,
2017, p. 77) no sentido da melhoria das praticas — que é o objetivo e pano de fundo partilhado entre
a AEE e a supervisao pedagdgica. Os dados mais recentes do TALIS, referentes a 2018 (OECD,
2019), continuam a salientar a importancia da colabora¢io e a adogdo de perspetivas colaborativas
sobre instrugao para a eficacia da formagao docente.

No tocante a confluéncia entre supervisao e avaliagio externa das escolas, identificimos,
através de uma pesquisa nos Repositérios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal®, trés trabalhos
com esse foco. Dois destes sao dissertacoes de mestrado anteriores a0 modelo de AEE atualmente
em vigéncia (Santos, 2015; Pereira, 2015). O estudo de Santos (2015), baseado na analise de
relatérios do 1.° e 2.° ciclos de AEE identifica o caracter burocratico e formal das praticas de
supervisao descritas naqueles relatérios e salienta a fragilidade com que sao avaliadas as praticas de
articulagdo e sequencialidade. Destaca ainda a importancia da observagao da pratica letiva em sala de
aula, reconhecida como “praticamente ausente das praticas observadas nas escolas” (p. 127) e,
perspetivando o facto de o 3° ciclo que entdo se desenhava vir a adentrar a sala de aula, aponta como
oportunidade para estudos futuros a analise dessa dimensio. De modo coerente, Pereira (2015), com
base na analise de relatérios do 2.° ciclo de AEE salienta a incipiéncia das praticas de supervisio que
aqueles relatérios espelham.

8 www.rcaap.pt; pesquisa por «supervisao» e «avaliacdo externa» no titulo. Selecio limitada a documentos que
retratam o contexto portugués.


http://www.rcaap.pt/

Arguivos Analiticos de Politicas Edncativas 1'ol. 29, No. 106 9

Mais recentemente, mas também reportando-se ainda ao 2.° ciclo de AEE, Fernandes,
Escola e Gongalves (2019) defendem que o tema da supervisao pedagdgica emergiu nas escolas
portuguesas “muito por causa dos resultados da avaliacio externa, com maior incidéncia no segundo
ciclo de avaliagio que se iniciou em 2011/2012” (p. 104). Concluem, a semelhanca dos estudos
anteriores, que a pratica da supervisao entre pares nao ¢ ainda assumida. Por outro lado, perspetivam
a propria AEE como um ato marcadamente politico, mas que, por ser orientado para a melhoria da
organizagao escolar, deve ser ele préprio de natureza supervisiva.

Estamos assim, em Portugal, perante um cenario politico em que, quer a AEE, quer a
supervisao, tém sido crescentemente reconhecidas como meios que concorrem para o
desenvolvimento da qualidade educativa — conceito de sentido problematico e tensional, por vezes
naturalizado ao nivel dos discursos. A propria AEE, reconhecida enquanto processo complexo,
pautado pela intervencio de diversos atores’, tem incluido nos trés referenciais que ao longo da sua
existéncia orientaram a avaliacio dos estabelecimentos escolares, elementos relacionados com a
supervisao. Quer a avaliagao, quer a supervisao, sio conceitos que permitem diversas interpretagdes,
cuja diversidade se encontra num continuum entre dois polos — no caso da avaliacdo, entre a
personalizacdo e o controlo; no caso da supervisdao entre o desenvolvimento profissional assente em
processos horizontais, ¢ a verificagao da conformidade, sustentada em processos verticais. Nesse
sentido, consideramos importante, no arranque do terceiro ciclo de AEE, analisar a forma como o
conceito de supervisao tem sido incluido e conceptualizado nesses referenciais e, com particular
incidéncia no ciclo de AEE em curso, analisar de que modo os relatérios de AEE valorizam e
reconhecem as praticas das escolas, e de que modo contribuem para a modelagao e indugdo de
praticas.

Metodologia

O estudo realizado é de natureza descritiva e compreensiva ou interpretativa, inserindo-se
numa matriz qualitativa e assume a analise documental como técnica de recolha de dados e a analise
de contetdo como técnica de analise de dados (Guerra, 2006; Tuckman, 2012).

Com estas analises, procuramos responder as seguintes questoes orientadoras: Que
concegoes de supervisao tem estado presentes nos referenciais da AEE em Portugal? Que
referéncias a supervisao constam dos relatérios de AEE? Que influéncia poderio ter as concegoes
de supervisao espelhadas nos relatérios, ao nivel da indugao de praticas nas escolas?

No sentido de procurar respostas para estas questoes foram considerados os relatorios de
Avaliagao Externa das Escolas. Estes documentos constituem-se como fontes de informagao que,
em articulagio com o modelo de analise proposto e contextualmente enquadrados, permitem uma
atribui¢ao critica de sentido (Dermaziere & Dubar, 1997; Guerra, 2006). O corpus documental de
analise do estudo principal inclui, entdo, todos os relatorios de Avaliagao Externa das Escolas
referentes ao seu 3° ciclo de implementagao que estavam disponiveis no momento da recolha de
dados, entre marco e abril de 2020, e cuja analise decorreu até julho de 2020. Os relatérios, de
natureza publica, foram obtidos através do si#e’’ da Inspecio Geral de Educacio e Ciéncia e incluem
9 relatérios da fase piloto do terceiro ciclo da AEE (identificados pelos codigos P1 a P9), e 6
relatérios relativos a escolas avaliadas no ano 2018/2019 (identificados pelos codigos S1 a S6).
Foram documentos complementares de analise os referenciais dos trés ciclos de AEE, também eles

° Desde a concecao dos referenciais a sua implementagao nas avaliagoes do terreno a AEE inclui a participacao
de atores diversos que incluem e sio coordenados pela Inspecio Geral da Educacio e Ciéncia, mas também
atores dos contextos escolares, da academia e até da sociedade mais ampla.

10 https:/ /www.igec.mec.pt/PgMapa.htm
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publicos e disponiveis no mesmo size, e sempre que tal foi possivel, os relatérios do 1.% e 2.° ciclos de
AEE das mesmas escolas avaliadas no 3.° ciclo. Tal nem sempre foi exequivel, uma vez que o 3°
ciclo da AEE incluiu tipologias de escolas nao abrangidas nos ciclos anteriores, bem como devido a
processos de reorganizacao da rede escolar. Deste modo, oito das escolas avaliadas no 3° ciclo nao
tinham sido alvo de avaliacio em ciclos anteriores, e das restantes sete, uma apenas tinha disponivel
o relatério de um dos ciclos de AEE, pelo que foi excluida desta analise. Foram assim incluidos
como dados complementares 12 relatérios de AEE do 1.° e 2.° ciclos, referentes a 6 escolas ou
agrupamentos de escolas (concretamente, P1, P3, P5, P8, S3 e S0).

Sobre o crpus documental identificado foi realizada uma analise de assercao avaliativa
(Bardin, 1995) visando identificar as qualificacoes, descricOes e designacdes associadas a supervisao
pedagdgica. Esta analise organizou-se em quatro momentos essenciais. O primeiro momento de
analise partiu dos referenciais dos 3 ciclos de AEE, analisados quanto a forma como estava
representado o conceito de supervisao. Assim, procuramos compreender como era valorizado o
conceito de supervisao nestes referenciais, pela importancia que eles tém para a forma como a escola
sera avaliada e consequentemente os tipos de praticas que poderao ser tornados visiveis nos
relatérios. Neste nivel de analise, nao realizimos uma categoriza¢ao, mas sim a identificagao e analise
das referéncias ao conceito de supervisio — quer fosse ou nio utilizado esse termo — constantes dos
referenciais ao longo do tempo. A analise procurou sinalizar as continuidades e descontinuidades na
forma como este conceito complexo e plurissemantico foi sendo representado e as énfases a ele
inerentes.

O segundo e terceiro momentos de analise, que consideramos o fulcro do trabalho aqui
apresentado, incidiram sobre os relatérios de AEE do 3.° ciclo. No segundo momento, foi feita uma
analise a frequéncia das referéncias ao conceito de supervisao nos relatorios, analisando quais as
seccoes do relatério em que se inseriam e a sua natureza indicando uma dire¢ao positiva (supervisao
considerada uma pratica bem conseguida) ou negativa (ctitica ou mencio de auséncia/insuficiéncia).
As categorias de organiza¢ao nesta fase do estudo foram definidas « prior, identiticando-se com os
dominios da AEE, juntamente com as seccbes Pontos fortes e Areas de melhoria dos relatérios e a
unidade de andlise foi o parigrafo, permitindo uma visio global de natureza descritiva'’. J4 no
terceiro momento, apresentamos uma analise mais compreensiva dos conteudos dessas apreciagoes
sobre as praticas de supervisio das escolas avaliadas no 3.° ciclo de AEE, recorrendo as mesmas
categorias que foram empregues no momento anterior.

Por fim, no quarto momento de analise, considerado complementar, foram analisados os
relatérios de ciclos anteriores das mesmas escolas, sempre que possivel. Neste caso, foi levada a cabo
uma analise mais sintética da frequéncia de referéncias a um conjunto de palavras-chave relacionadas
com o conceito de supervisao — supervisio, observagao, monitoriza¢ao, regulacio, acompanhamento
e coordenagao — procurando-se uma analise diacrénica. Trata-se assim, neste ponto, de uma
pesquisa de frequéncia de palavras especificas nos documentos, e nao de uma analise de conteido
categorial, visando proporcionar uma panoramica da evolugao do uso de conceitos nos relatérios ao
longo do tempo.

Em sintese, a figura 1 esquematiza o desenho metodolégico descrito.

11 Assumimos assim como categorias a priori, nesta fase: Lideranca e gestao, Prestacdao do servico educativo,
Autoavaliacio, Resultados, Pontos fortes e Areas de melhoria, que correspondem as secges do relatorio
onde se registavam as referéncias a supervisao. Cada uma destas categorias foi ainda dividida nas
subcategorias referéncia positiva e referéncia negativa, consoante o pendor da apreciagio expressa no excerto.
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Figura 1
Esquematizagao do Desenbo Metodolggico Utilizado

Corpus de analise: Referenciais dos 3 ciclos de AEE

1. momento:

analise dos referenciais
de AEE

2.° momento: analise
quantitativa dos relatérios
de 3.° ciclo

> Corpus de andlise: 15 relatérios do 3.° ciclo de AEE
3.° momento: analise

qualitativa dos relatdrios
e 3.% ciclo
de 3.° cicl

Corpus de analise: 18 relatérios dos 3 ciclos de AEE
(referentes a 6 escolas x 3 ciclos de AEE)

4.° momento:

anilise diacronica
dos relatérios

de AEE

De acordo com o Centre for Innovation in Research and Teaching (CIRT) as consideragoes
éticas na investigacdo em educagao (como em geral) sdo criticas na medida em que afetam a
integridade do trabalho (CIRT, 2019). A adogio de principios éticos deve ser assegurada em todas as
fases da investigacao em educagio, garantindo: a correta referenciagdo de ideias mobilizadas de
outros autores; a transparéncia e sustentagdo do desenho metodoldgico; a garantia de uma
participagdo voluntaria e informada dos sujeitos, bem como a protecdo da sua identidade; o rigor na
analise dos dados e na apresentagao de resultados e conclusoes (Bassey & Owan, 2019).

No caso do presente artigo, assume particular relevancia a garantia do anonimato, mesmo
sendo a analise baseada em informagao que se encontra disponivel ao publico (no size da IGEC,
como referimos). Tendo em vista assegurar tais garantias os relatorios analisados neste artigo
encontram-se codificados (como ja referido) e sao estes codigos que os identificam. Tal permite
fazer referéncias diretas sem revelar a identidade da organizagao educativa (agrupamento de escolas
ou escola nio agrupada) a que se refere o relatério (ASHA, 2018; Dooly et al., 2017).

Apresentagao e Discussdao dos Resultados

Num primeiro momento, a analise documental recaiu sobre os referenciais que orientaram
as praticas de AEE, ao longo dos 3 ciclos que esta ja teve, em Portugal.

O referencial do 1.° ciclo de AEE, que decorreu entre 2006 e 2011 (Inspe¢ao Geral da
Educacao [IGE], 2000) estava organizado em 5 dominios, cada um dos quais estruturado em fatores
(clarificados por «perguntas de entendimentow), referentes a ter em conta na avaliagao do fator, e
indicadores de analise do fator. Neste referencial, os contetidos préximos do conceito de supervisao
estdo situados no dominio Prestacio do Servico Educativo, concretamente nos fatores
«Acompanhamento da pratica letiva em sala de aula», onde assume maior relevo, e «Articulagao e
sequencialidade». Abaixo, apresentam-se os elementos do referencial selecionados por terem uma
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relagao mais direta com a supervisao (Tabela 2). Como podemos constatar, dentro do fator
«Acompanhamento da pratica letiva em sala de aula» sao salientadas praticas «sistematicas» que sao
designadas como de «<acompanhamento e supervisao da pratica letiva» e que dizem respeito a
monitoriza¢ao das planificagdes, mas também a observagao de aulas pelo coordenador de
departamento, e a agdes de acompanhamento para superacao de dificuldades, aludindo assim a
praticas associadas a monitorizacao, controle e apoio numa logica hierarquica. Por outro lado, e em
relagao a alteracao das praticas com base na avaliagao, ¢ também preconizada uma «reflexdo sobre as
praticas de ensinow, ainda que associada sobretudo a estrutura hierarquica. No mesmo campo de
analise, eram também considerados aspetos relacionados com a planificagao individual, em
articulacio com planificagdes mais amplas, a articulagao entre docentes ¢ a confianga na avaliagao
interna (ex.: realizacao conjunta de matrizes de provas de avaliagao), aludindo assim a praticas mais
colaborativas, horizontais, embora sem uma ligacao direta, no referencial, ao conceito de supervisao.
Ja o fator «Articulagao e sequencialidade» contempla nos seus referentes a existéncia de
praticas de supervisao pelos coordenadores de departamento, relacionadas com a organizacao da
articulacao entre docentes; inclui também elementos relacionados com a articulacio entre docentes
do mesmo e de diferentes grupos e niveis. Uma vez mais, parte de uma dimensao
vertical/hierarquica, mas contempla mais indiretamente as praticas de colaboragao entre docentes.

Tabela 2

Referéncias Diretamente Relacionados com a Supervisao no Referencial do 1.° Ciclo de AEE

Campo de analise:

Prestacido do servico Educativo

Fator

Perguntas ilustrativas

Referentes

Indicadores

Acompanhamento
da pratica letiva em
sala de aula (IGE,
2006, p. 9)

Como se realiza o
acompanhamento e
a supervisio interna
da pratica lectiva
dos professores?

Mecanismos
generalizados e
sistematicos de
acompanhamento e
supervisiao da
pratica lectiva

Monitorizagio e
avaliagdo do
planeamento individual;
Observacao de aulas
pelo coordenador ¢/ou
pelo docente com
competéncias delegadas;
Accoes de
acompanhamento para
superacao de eventuais

dificuldades

Como e quem analisa
os resultados da
avaliacdo continua
dos alunos?

Reflexiao sobre as
praticas de ensino
decorrente da
avaliacdo continua
dos alunos

Analise comparada dos
resultados dos alunos na
mesma disciplina/ano
de escolaridade pelas
diferentes estruturas de
coordenagao
educativa e supervisdo
pedagogica;
Redefinicao de
estratégias em funcgao
dos resultados obtidos.
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Tabela 2 cont.

Referéncias Diretamente Relacionados com a Supervisao no Referencial do 1.° Ciclo de AEE

Campo de analise: Prestacdo do servico Educativo

Fator Perguntas ilustrativas  Fator Perguntas ilustrativas

Articulacao e Que Orientagio e Modo de organizagio e de

sequencialidade responsabilidades supervisdo dos operacionalizagao da

(IGE, 2006, p. 8) assumem as coordenadores dos articulagdao entre docentes
coordenagdes de departamentos (com estabelecimento da
grupo e curriculares periodicidade das reunides,
departamento? das agendas, formas de

registo...).

Nota. Organizacio propria, citando IGE (20006).

Analisando, em seguida, o referencial do 2.° ciclo de AEE, ha a notar, primeiramente, a
reduc¢ao do quadro de referéncia de 5 para 3 dominios, e a centralidade que o dominio Resultados,
particularmente os resultados académicos analisados em funcao de um «valor esperadow, vieram a
assumir na propria escala de avaliacao (Inspecao Geral da Educacao e Ciéncia, IGEC, 2016a),
sinalizando uma mudanca de enfoque, no mesmo sentido que foi reconhecido por Fialho e
colaboradores (2020).

No novo quadro avaliativo (IGEC, 2016b), as referéncias a conceitos proximos de
supervisao continuam a figurar no dominio «Prestacao do Servico Educativo». Neste quadro, muito
simplificado e «emagrecido» em comparagdo com o anterior, a referéncia direta a supervisao diz
respeito ao «<acompanhamento e supervisao da pratica letiva» (p. 2), embora haja referéncias menos
diretas associadas ao trabalho cooperativo/colaborativo entre docentes e a monitotizagdo e avaliacio
do ensino. As referéncias sao inerentemente mais vagas, mas parecem implicar quer praticas mais
associadas a avaliacdo e monitorizagdo numa logica vertical, quer praticas mais horizontais (Tabela

3).
Tabela 3
Referéncias Diretamente Relacionados com a Supervisao no Referencial do 2.° Ciclo de AEE

Dominio Campo de Analise Referentes
Prestacao do servico Planeamento e articulacao Trabalho cooperativo entre
educativo IGEC, 2016 docentes
b: 2). Praticas de ensino Acompanhamento e

supervisiao da pratica letiva
Monitorizacao e avaliacio do  Monitorizac¢do interna do
ensino e das aprendizagens desenvolvimento do
curriculo

Nota. Organizagio propria, citando IGEC (2016b, p. 2).

Por fim, chegados ao 3.° ciclo de AEE (IGEC, 2018a), voltamos a um referencial um pouco
mais descritivo, e que inclui um campo de analise, novamente inserido no dominio «prestagao do
servico educativor, dedicado a planificagdo e acompanhamento da pratica educativa e letiva. Esse
campo de analise organiza-se em trés referentes que consideramos que consideram a trés niveis de
SUPErvisao — a autossupervisao, a supervisao entre pares, associada ao trabalho colaborativo, e a
supervisao vertical — embora o termo supervisao nunca figure no documento. Em vez dele, o
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documento alude a autorregulacio, regulacao por pares e regulacao pelas liderancas. Em cada um
destes referentes, é tida em conta a sistematicidade e consisténcia das praticas (focada desde o
referencial do 1.° ciclo) e a sua contribuigdo para a melhoria (Tabela 4).

Tabela 4
Referéncias Diretamente Relacionados com a Supervisao no Referencial do 2.° Ciclo de AEE
Dominio Prestacdo do Servico Educativo (IGEC, 2018a, p.6)
Campo de analise Referentes Indicadores
Planificacio e Mecanismos de Consisténcia das praticas de autorregulacao
acompanhamento autorregulacao no desenvolvimento do curriculo;
das praticas Contribuicao da autorregulagao para a
educativa e letiva melhoria da pratica letiva;
Mecanismos de Consisténcia das praticas de regulaciao por
regulagdao por pares  pares;
e trabalho Formas de colaboracio sistematica nos
colaborativo diferentes niveis da planificacao e

desenvolvimento da atividade letiva;
Partilha de praticas cientifico-pedagdgicas
relevantes;

Reflexdo sobre a eficacia das diferentes
metodologias de ensino e aprendizagem
aplicadas;

Contribui¢do da regulagdo por pares para a
melhoria da pratica letiva

Mecanismos de Consisténcia das praticas de regulacao
regulacdo pelas pelas liderancas;
liderancas Contribui¢ao da regulagdo pelas liderancas

para a melhoria da pratica letiva
Nota. Organizagio propria, citando IGEC (2018a, p. 6).

Como referimos na introdugao, pela primeira vez, neste ciclo de AEE, a metodologia de
avaliacdo pressupde a observagao da pratica educativa e letiva pelos proprios avaliadores externos, o
que demonstra, indiretamente, um refor¢o da atengao as questoes pedagdgicas (suportando uma vez
mais o constatado por Fialho et al., 2020) e relacionadas com a ideia de supervisaio (IGEC, 2018b).

Olhando apenas numa dimensao quantitativa para o nimero de vezes que palavras
relacionadas com a nogdo de supervisio constam dos referenciais, nota-se que o referencial do 1.°
ciclo (IGE, 20006) coloca muita énfase nas ideias de acompanhamento e monitorizagao, e em menor
medida de supervisio e coordenagiao; o referencial do 2.° ciclo IGEC, 2016b), pela sua brevidade,
tem menor numero total de referéncias, privilegiando a referéncia a monitorizagao, e o referencial do
3.° ciclo (IGEC, 2018a) salienta os conceitos de acompanhamento e regula¢ao (Tabela 5).
Salientamos, no entanto, que as referéncias frequentes a acompanhamento se referem, nao apenas ao
acompanhamento de professores, mas em larga medida ao apoio dirigido aos alunos, o que leva a
uma hipervaloriza¢ao desse numero.
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Tabela 5
Niimero de Referéncias a Palavras Relacionadas com Supervisao nos Referenciais dos 3 Ciclos de AEE

Palavras 1.° ciclo 2.° ciclo 3.° ciclo
Supervisao 5 1 0
Obsetrvacao 1 0 0
Acompanhamento 10 1 10
Coordenagio 5 0 0
Monitorizacao 10 2 2
Regulacio 1 1 6

Nota. Fontes: IGE, 2006; IGEC, 2016b; IGEC, 2018a).

Esta primeira analise dos referenciais permite vislumbrar as prioridades e perspetivas que
estiveram subjacentes a avaliagio em cada um desses periodos — ndo perdendo de vista que a
avaliacao nao ¢ neutra — e consequentemente uma perspetiva sobre as conce¢oes de supervisao
veiculadas por meio da AEE (Fialho et al., 2020; Morgado, 2020; Pacheco et al., 2020) e que
poderao ter sido interpretadas e traduzidas em praticas por atores em contexto escolar.

Destaca-se, desde logo, a presenca da supervisao nos referenciais desde o arranque da AEE
em Portugal, mantida ao longo dos trés ciclos de implementacao que tem até ao momento. A AEE
tem feito referéncias a supervisao no contexto do dominio prestacao do servigo educativo,
sinalizando a concecao da supervisao como ferramenta da melhoria da prestacao desse servico. A
supervisao podera inclusivamente ser entendida como um mecanismo através do qual a AEE, até
recentemente mais afastada do contexto de sala de aula, podera ter vindo a procurar influenciar o
coragio da pratica letiva. A forma como a supervisao tem vindo a ser representada nos referenciais
nao resolve a tensiao em torno do conceito — coexistem, no referencial do 1.° e do 3.° ciclo,
referéncias que apontam no sentido da supervisio colaborativa e referéncias mais orientadas para
uma supervisao inspetiva (Alarcao & Roldao, 2008). Ja o referencial do 2.° ciclo, mais orientado para
a valorizagao dos resultados do que dos processos (Fialho et al., 2020), parece destacar a dimensao
da monitorizagdo. Ainda assim, e de uma forma geral, a perspetiva de supervisio veiculada pela
AEE, ainda que nio descarte a dimensio inspetiva, tem reconhecido e valorizado a dimensio
colaborativa, a melhoria das praticas e o acompanhamento.

E também de salientar a omissio da palavra supervisao no referencial do 3.° ciclo, que nao
obsta a importancia substancial que lhe é conferida nesse documento IGEC, 2018) — a substituicao
do termo supervisao pelo termo regulagdo podera constituir uma forma de contornar a conotagao
negativa que o termo supervisao tem junto de alguns professores (Miranda & Seabra, 2019).
Questionamos, no entanto, se a palavra escolhida como substituta tera sido a mais eficaz nesse
sentido, uma vez que a «regulagao» apela mais diretamente a ideia de controlo do que a de
colaboragao, embora esteja situada claramente em trés planos — pessoal, entre pares e vertical — e
sempre relacionada com uma orientagao para a melhoria das praticas.

Entrando agora no segundo momento de analise, analisimos de um ponto de vista
quantitativo as referéncias a supervisao ou observagao constantes dos 15 relatérios de AEE do 3.°
ciclo disponiveis até ao momento de recolha de dados. Na tabela 2 apresentamos a «classificagao
média» que a escola/agrupamento obteve na AEE. Esta média foi conseguida fazendo corresponder
uma classificagio numérica entre 1 e 5 as apreciacdes qualitativas de cada um dos quatro dominios
avaliados, que variam entre insuficiente e excelente. Uma apresenta¢ao mais detalhada da forma
como este resultado foi obtido encontra-se publicada (Seabra et al., 2020). Incluimos depois o
numero de vezes que os conceitos de supervisiao ou observagao foram mencionados nos relatérios
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analisados, indicando, por meio de um sinal negativo, quando essa apreciacao era de cariz critico ou
indicador de auséncia. Essas meng¢oes foram organizadas em categorias definidas « priori, que
correspondem as secgoes do relatério: as 4 secgoes referentes aos dominios de avaliagao (apenas
duas das quais foram contempladas com referéncias aos conceitos em aprego: Autoavaliagao e
Prestacao do Servico Educativo), e as secgdes pontos fortes e areas de melhoria (Tabela 6).

Tabela 6

Referéncias Negativas e Positivas a Supervisao ou Observagao, por Secao de Relatorio, e «Classificacaor Média
Obtida pelo Agrupamento de Escolas

Escolas Classificacio  Autoavaliacio Prestacio  Pontos  Areas de Total
média do Servico  Fortes melhoria
Educativo
P1 35 - -1
1
P2 35 -1 - 2
1
P3 3,5 1/- - 1/-
1 1 2
P4 3,5 2/- - 2/-
1 1 2
P5 3,75 -1 - -2
1
P6 4,75 1 1 2
P7 3,5 1 - 1/-
1 1
P8 2,25 -1 -1
P9 2,5 -1 -1
S1 3 0
S2 3 -1 - -2
1
S3 3,75 -1 - 2
1
S4 2,75 -1 - 2
1
S5 2,5 1 1
S6 2,75 1 1 2
TOTAL 1 7/- 1 - 9/-
9 9 18

Os resultados evidenciam um claro predominio de referéncias negativas ao conceito de
supervisao (o dobro do nimero de referéncias positivas). As referéncias concentraram-se no
dominio Presta¢ao do Servico Educativo, como seria expectavel atendendo ao referencial de
avalia¢ao, e no campo areas de melhoria, consolidando a perspetiva critica tragada nos relatorios.
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Apenas um relatério apresentou a supervisao como ponto forte — referente a escola com
média de avaliagao mais elevada (P6). Além deste, outros dois relatorios apresentavam apenas
referéncias positivas a supervisao (S5 e S6), embora correspondessem a escolas situadas entre
aquelas que tiveram resultados mais modestos. Nao parece assim haver uma relagao direta entre a
avaliacao global das escolas e a forma como as praticas de supervisio siao apreciadas. Este dado, a
confirmar-se quando for possivel alargar o nimero de relatérios de AEE avaliados', podera limitar
o impacto indutor de mudangas em outras escolas, que poderao nao sentir que a implementa¢ao de
praticas de supervisao seja um fator decisivo para a obten¢ao de um bom resultado na AEE.

Por outro lado, também apenas um relatério nao fez qualquer mengao aos conceitos em
analise, tratando-se de uma escola avaliada de forma mediana (S1). Temos assim uma presenca quase
ubiqua de referéncias a supervisao, que, seguindo o que esta plasmado no referencial, parece ter sido
de forma muito constante alvo da atencdo e analise das equipas de AEE. Este outro dado, pelo
contrario, salienta a pressao bastante homogénea sobre quase todas as escolas avaliadas, no sentido
de melhorarem ou terem em consideragao este aspeto.

No terceiro momento de analise, olhamos de forma mais proxima para os conteidos das
referéncias relacionadas com supervisio presentes nos relatorios. Questionamos, agora, N2o apenas
se a supervisao ¢ mencionada como algo conseguido ou nao nas escolas, mas que praticas concretas
de supervisao sao assinaladas e que aspetos sao considerados dever melhorar, atendendo ao
panorama bastante critico que a analise quantitativa permitiu tragar.

Olhando primeiramente para as referéncias a supervisao que sao apresentadas como areas de
melhoria das escolas ou agrupamentos de escolas, presentes em 9 dos 15 relatorios analisados, elas
salientam a necessidade de promover mecanismos de supervisio que sejam consistentes e
intencionais e direcionados a melhoria das praticas. Com frequéncia, ¢ salientada a importancia de
tais praticas assentarem numa perspetiva colaborativa. Abaixo, apresentam-se alguns exemplos
ilustrativos:

- Observacio e partilha de aulas num plano de supervisao colaborativa consistentes

com a necessidade de promover a regulagao dos processos e metodologias de ensino

e aprendizagem e o desenvolvimento profissional dos docentes. (P1)

- A (re)introdugdo da observagdo da atividade letiva enquanto dimensao do trabalho

colaborativo e reflexivo entre docentes, destinada a melhoria das praticas, das

aprendizagens e dos resultados. (P7)

- Reforgar o trabalho colaborativo entre docentes na analise das grandes questoes

educativas da atualidade e na reflexdo sobre a forma de as operacionalizar,

instituindo, ainda, momentos de observagao da pratica letiva que complementem e

enriquegam este trabalho. (S2)

De facto, e reconhecendo que nem todas as praticas de partilha entre docentes siao efetivas
na produgao de melhorias (Hargreaves & O"Conner, 2017), a importancia do carater sistematico e
intencional dessas praticas tem vindo a ser destacado nos referenciais desde 2006 (IGE, 20006), algo
que se mantém espelhado nos relatérios do 3.° ciclo. No entanto, e se a analise dos referenciais, pela
qual iniciamos a componente empirica deste artigo demonstrava uma certa indefinigdo entre os
polos do conceito de supervisao (Alarcio & Roldao, 2008; Gaspar et al., 2019), a analise dos
relatérios concretos que traduzem a aplicagdo no terreno do referencial do 3.° ciclo IGEC, 2018),

120 processo de AEE em Portugal nio prosseguiu como esperado, devido a pandemia de Covid 19 que ditou
o encerramento das escolas a 16 de marco de 2020. No momento da revisdo do texto, maio de 2021, a AEE
ainda nao foi retomada. Esta situagao justifica que apesar de o 3.° ciclo ter arrancado em 2018, ser ainda
reduzido o numero de relatérios disponivel a data da recolha de dados (marco/abril de 2020).
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interpretado por equipas de AEE que incluem elementos da inspeg¢ao e avaliadores externos
oriundos habitualmente do contexto académico, mostra uma tendéncia evidente para valorizar e
real¢ar o polo colaborativo, tendente a melhoria das praticas de ensino.

De modo consistente com estas observagoes, as referéncias negativas a praticas de
supervisao pedagogica apresentadas noutras partes do relatorio, salientam a inexisténcia de praticas
de supervisio, ou a sua insuficiéncia, circunscricao a determinados grupos, ou ainda a sua falta de
sistematicidade. Apresentam-se alguns exemplos que sustentam essa apreciagao:

Nessa linha, a supetvisdo da pratica letiva em sala de aula/oficina nio se encontra
instituida como uma pratica formal e sistematica, pese embora se identifiquem
exemplos validos ligados, em especial a coadjuvacao de novos professores mais
inexperientes e entre pares, ou ao trabalho em espago comum, como sucede na
disciplina de educagao fisica. (P9)

Todavia, nao estdo ainda instituidos mecanismos de supervisio em contexto
de sala de aula como forma de desenvolvimento pessoal e profissional. (S3)

Até mesmo as referéncias de natureza positiva a praticas de supervisao, que como
constatimos anteriormente sao em menor numero, apresentam exemplos de iniciativas valorizadas,
mas as quais, ainda assim, sao reconhecidas limita¢oes:

O processo de autoavaliagao permitiu a criagao de condi¢Ses organizacionais para a
iniciagao da observacao da pratica letiva entre docentes da mesma disciplina, numa primeira
fase, e de forma livre e posteriormente de praticas de coadjuvac¢io entre docentes do
mesmo conselho de turma, fomentando um conjunto de mecanismos facilitadores de
colaboracio e cooperagio entre docentes, com vista ao aprofundamento da articulacao
curricular. A ndo universalidade do projeto coloca em causa os objetivos do processo e das
estratégias para a conce¢ao de praticas de autorregulacao e de regulagdo por pares como
forma de melhoria das praticas letivas. (P4)

O Colégio inscreveu nos seus objetivos a observagao de aulas entre pares, medida
que ainda ndo se iniciou. A planificacdo, o acompanhamento e a avaliagao das atividades
letivas ocorrem entre os docentes que lecionam o mesmo ano/disciplina, concretizam-se
nas reunides dos conselhos de turma e do conselho pedagdgico e projetam-se também,
embora pontualmente, na partilha de praticas cientifico-pedagdgicas e na reflexdo sobre a
eficacia das metodologias de ensino e aprendizagem aplicadas. Os procedimentos existentes
mostram-se, contudo, insuficientes na efetiva regulacdo das praticas letivas e articulagao
entre docentes. Nio existem praticas de regulagao pelas liderangas em contexto de sala de
aula. (54)

O dunico relatério que apenas apresenta referéncias positivas a supervisao diz respeito a uma
escola com caracteristicas particulares — uma escola de musica:
A diregao pedagogica mantém um contacto direto e préximo com os professores,
auscultando-os, visitando as salas de aula e assistindo as audigdes, o que constitui
uma forma de indug¢ao de boas praticas. Recentemente, tem refor¢ado a agao das
liderangas intermédias, clarificando as suas competéncias especificas e tendo-as em
consideragao na avaliagao de desempenho. (P6)

A anilise qualitativa do conteudo das referéncias a supervisao constantes nos relatérios da
AEE reforga, assim, a perspetiva de uma supervisao ainda em devir, considerada pelas equipas de
avaliagdo externa como estando ausente, ou assente essencialmente em projetos especificos e nio
generalizados, que serdo exemplo dos «ensaios» de implementagao efetiva da supervisao que tém
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vindo a ser caracterizados (Gaspar, et al., 2019; Machado & Formosinho, 2016). O caracter
sistematico e intencional da supervisao, que vem sendo sublinhado como desejavel desde o primeiro
referencial de AEE (IGE, 2006), parece continuar a ser uma utopia em diregao a qual se caminha,
mas ainda por cumprir. Os casos positivos enaltecidos nos relatérios dizem respeito a escolas que
encetaram praticas de supervisio, mas parecem, pelo menos nos agrupamentos que ja foram
avaliados no 3.° ciclo, carecer ainda de maior abrangéncia. Sao, ainda assim, exemplos positivos que
poderao ser indutores de praticas de outras escolas.

Os relatorios deste terceiro ciclo de AEE parecem também privilegiar e destacar uma
concegao da supervisao que esteja orientada para a melhoria das praticas, o desenvolvimento
profissional dos docentes, e a colaboragao entre docentes, mais do que praticas meramente
orientadas para a avaliacio e monitorizacao, perfilhando e disseminando assim uma perspetiva de
supervisao que se aproxima do polo que caracterizimos como colaborativo.

Por fim, e trazendo uma légica diacronica a analise dos relatorios das mesmas escolas, ao
longo de tres ciclos de AEE — que como referimos na sec¢ao dedicada a metodologia, sé pudemos
aplicar a 6 escolas, num total de 18 relatérios, atendendo ao facto de nem todas as escolas avaliadas
no 3.° ciclo terem sido previamente avaliadas nos ciclos anteriores — analisimos a frequéncia com

que as palavras supervisao, observagao, monitorizacao e regula¢ao, constam dos relatorios analisados
(Figura 2).

Figura 2

Frequéncia das Palavras-chave Relacionadas com a Supervisao nos Relatorios do 1.°, 2.° ¢ 3° Ciclos de AEE
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Este olhar diacrénico, muito amplo, mostra algumas tendéncias interessantes,
nomeadamente: 1) o numero de referéncias a palavra supervisao, de forma direta, tem vindo a
diminuir ligeiramente; mas o desaparecimento deste termo no referencial do 3.° ciclo nao implicou
um movimento equivalente nos relatérios; ii) as referéncias a regulagao nao sao novas; de facto, e
apesar do recurso a uma linguagem baseada na regulagao para referir as praticas relacionadas com a

supervisao ter sido observado no referencial do 3.° ciclo, no 1.° ciclo de AEE o uso desta palavra ja
existia e era ainda mais frequente; iif) 0 aumento expressivo do nimero de referéncias a observagao
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nos relatérios do 3.° ciclo, que acompanha a importancia conferida a observagao da pratica letiva
neste ciclo; iv) as referéncias a acompanhamento, pela sua natureza, incluem muitos tipos de
praticas, nem todas relacionadas com a supervisio pedagdgica; ainda assim, o nimero de referéncias
a esta palavra mostra uma tendéncia de diminui¢ao; v) a monitorizagao parece ter sido um pouco
mais valorizada no 2.° ciclo de AEE do que nos restantes, acompanhando o que se verificava no
referencial; vi) a coordenacao ¢ apenas residualmente referida nos relatérios do 3.° ciclo de AEE.

Estas analises carecem, no entanto, de confirmacao a medida que mais relatérios do 3.° ciclo
de AEE venham a ser publicados. Ao basearem-se na analise de um nimero muito reduzido de
relatérios, podem ser evidéncia de praticas de diferentes equipas ou espelhar realidades de escolas
concretas, sem transposicao para a globalidade dos relatorios. Nao seriam, nesse caso, expressao de
uma tendéncia quer dos avaliadores, quer das praticas supervisivas das escolas.

Conclusoes

Iniciamos o artigo reconhecendo uma semelhanca estrutural entre dois conceitos — avaliagao
e supervisao — considerando que ambos sao passiveis de ser entendidos num continuum entre
concegdes diametralmente opostas e salientando a complexidade destes conceitos e da forma como
podem ser traduzidos na agao concreta das escolas. De facto, o momento politico que vivemos tem
vindo a direcionar o olhar para questoes de politica educativa relacionadas com a inclusao, o
curriculo, a agao docente, privilegiando o processo (Fialho et al., 2020) o que encontra reflexos
também ao nivel da Avaliacao Externa das Escolas.

Considerando que a AEE tem a potencialidade de produzir efeitos nas escolas e
agrupamentos escolares (Barreira et al., 2020; Morgado, 2020; Pacheco et al., 2020) e que a
intencionalidade desse processo se volta, cada vez mais, para a entrada na pratica concreta da sala de
aula, entendemos pertinente interrogar a relagao entre a AEE e os processos de supervisao
pedagdgica. Em concreto, pretendemos saber: Que concegoes de supervisao tém estado presentes
nos referenciais da AEE em Portugal? Que referéncias a supervisio constam dos relatérios de AEE?
Que influéncia poderdo as concegoes de supervisio espelhadas nos relatorios ter, ao nivel da
inducdo de praticas nas escolas? Procuraremos agora, apos a analise e discussao de dados, apresentar
as respostas possiveis a essas questoes.

Focando a analise nos referenciais da AEE em Portugal evidencia-se uma preocupagao com
praticas de supervisao, inserida desde a sua origem no dominio da prestagdo do servico educativo e
por isso entendida como um meio para promover a qualidade desse servigo. Ja no referencial de 1.°
ciclo de AEE (IGE, 2006) existem ideias que vao no sentido da monitorizagdo da pratica letiva em
sala de aula, e a supervisio ¢ perspetivada como devendo ser sistematica e intencional. A tensao
entre os dois polos da supervisao nunca apareceu claramente resolvida nos referenciais, na medida
em que estdo presentes quer referéncias que vao no sentido de valorizar a verificagdo da
conformidade de forma hierarquica, a par de mengdes a praticas horizontais, colaborativas e
orientadas para a melhoria. Se no 2.° ciclo de AEE esse péndulo parece ter oscilado no sentido da
monitorizagao (acompanhando o foco no resultado constatado por Fialho et al., 2020), no 3.° ciclo
estrutura-se em trés niveis, reconhecendo a possibilidade de autossupervisio, a supervisao entre
pares e a supervisao vertical. Verifica-se uma alteragao de linguagem, eventualmente paradoxal, que
faz coincidir a importancia real¢ada da supervisio com o eclipsar do uso desse termo no referencial
(IGEC, 2018) que substitui pelo termo regulagao, eventualmente procurando contornar conotagoes
negativas que o termo supervisao ainda suscita (Miranda & Seabra, 2019).

Olhando concretamente para os relatérios e os conceitos neles veiculados e valorizados,
salientamos que estes documentos sao uma construcao colaborativa e polifénica, que intercala vozes
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da inspe¢ao, mas também de avaliadores externos oriundos essencialmente do meio académico,
refletindo ainda, desejavelmente, as vozes dos atores escolares e da comunidade auscultados ao
longo do processo de avaliagao. Nao corresponderio assim, a uma aplicagio «neutra» de um
referencial, mas sao, eles mesmos, produtos negociais e reflexos de diferentes perspetivas e
valorizagoes o que, no nosso entender, contribui para o seu valor. Nestes relatorios, o
branqueamento da palavra supervisao nao ocorreu. Embora a palavra monitorizagao esteja presente
(e de forma mais frequente que em ciclos anteriores), a palavra supervisao e outras palavras que lhe
estdo conexas, persistem nos relatérios.

O olhar quantitativo destaca desde logo uma perspetiva relativamente sombria sobre a
implementacdo de praticas de supervisao nas escolas avaliadas — sdo maioritarias as referéncias
negativas a supervisao que destacam a sua inexisténcia ou identificam fragilidades nas iniciativas
identificadas. As escolas retratadas nos relatorios estudados confirmam a perspetiva de «ensaios» de
praticas de supervisao (Gaspar et al., 2019; Machado & Formosinho, 2016) em alguns contextos,
muitas vezes considerados pelos avaliadores ainda a necessitar de generalizagao e sistematizacao. No
entanto, e se os referenciais nao sao claros quanto a posi¢ao, face a dicotomia que caracteriza o
conceito de supervisao, os relatorios analisados pendem claramente no sentido da valorizacio e
potencialmente, da promocao de praticas de supervisiao colaborativa e orientadas para a melhoria.

A questdo relativa ao impacto que tais perspetivas podem ter na inducao de praticas de
supervisao nas escolas permanece, pelo menos parcialmente, em aberto. Se nos parece evidente que
0s «ensaios» que se constatam sao ja reflexo da indugao que tem vindo a ser promovida pelos
referenciais da AEE desde 2000, a aprecia¢ao bastante negativa dos relatérios parece também
retratar uma apropriacao e traducdo do conceito de supervisao na pratica das escolas que nio ¢
simples nem linear. As conce¢des negativas associadas ao conceito de supervisio, muito
marcadamente relacionado com a avaliacio de desempenho docente, poderdo ajudar a compreender
esse facto. O caminho a percorrer em termos de praticas mais colaborativas nas escolas, também
podera concorrer para tal, bem como fatores inibidores e limitadores como o excesso de trabalho
dos docentes. Esta permanece uma questao a desbravar com base em estudos que recolham as
perspetivas dos atores escolares.

O presente artigo apresenta-se como um contributo para desocultar estas tensdes e procurar
pontes para o didlogo entre os campos da supervisio pedagogica e da avaliagio externa das escolas
assentes no proposito comum da melhoria da qualidade do desempenho e dos resultados, de agentes
(professores e alunos) e organizacionais. Uma escola de qualidade sera uma escola colaborativa e
formativa, em que a lideranca e a reflexividade contribuem para o desenvolvimento e a inovagao
continuos (Oliveira e Sa & Castro, 2020). Nesse sentido, e reconhecendo que, como revelam os
nossos resultados, a supervisao ainda é perspetivada em grande medida como um desiderato a
cumprir, entender a forma como o referencial da AEE e os relatérios referentes ao seu 3.° ciclo de
implementagao tém focado este conceito ajuda-nos a refletir sobre os caminhos de mudanca que
poderao tragar-se, neste dominio.
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