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Resumen: El estudio tiene como objetivo analizar la opinién del estudiantado de tres
universidades publicas mexicanas acerca del desempefio de sus docentes en el marco de la
modalidad virtual obligatoria por la pandemia COVID-19. Desde la declaracion de la situacion
pandémica mundial, todos los niveles educativos trabajaron con modalidades a distancia de
manera urgente, improvisada y, en muchos casos, no planificada. Este estudio considera
dimensiones asociadas a la planificacion de la ensefianza, metodologfas y dinamicas de trabajo,
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estrategias de enseflanza y aprendizaje, junto con evaluacién del aprendizaje durante el periodo
2020-2. Los resultados muestran que la mayoria de los docentes continuaron trabajando bajo
dinamicas sincrénicas de clases, de lo cual se infiere una poca preparaciéon y conocimiento en la
elaboracion de disefios instruccionales para la educacion a distancia, perpetuando modelos
educativos tradicionales, centrados principalmente en la transmisiéon de contenidos. Se destaca
que la mayoria de los estudiantes opind positivamente acerca de las modalidades de trabajo
privilegiadas por sus docentes. Respecto a la evaluacion del aprendizaje, se observo una opinion
positiva del estudiantado: se sienten a gusto con dichas estrategias, consideran que se promueve
y mejora su propio aprendizaje, aseverando que sus docentes recrean situaciones reales y
auténticas para evaluar los contenidos.

Palabras clave: evaluacion del desempefio docente; estrategias de ensefianza; evaluacion del
aprendizaje; COVID-19

Evaluation of teaching in pandemic times: Student opinions at three Mexican public
universities

Abstract: The study aims to analyze the opinion of students at three Mexican public universities
about the performance of their teachers in the framework of the virtual modality required by the
COVID-19 pandemic. Since the declaration of the global pandemic situation, all educational
levels worked remotely in an urgent, improvised and, in many cases, unplanned manner. This
study considers dimensions associated with teaching planning, methodologies and work
dynamics, teaching and learning strategies, along with learning assessment during the 2020-2022
period. The results show that most of the teachers continued to work under synchronous class
dynamics, and that they had little preparation or knowledge in the elaboration of instructional
designs for distance education, perpetuating traditional educational models focused mainly on
the transmission of contents. It is noteworthy that the majority of the students gave a positive
opinion about the work modalities favored by their teachers. Regarding their evaluation of
learning, a positive opinion of the students was observed: they felt comfortable with these
strategies, they considered that their own learning was promoted and improved, stating that their
teachers recreated real and authentic situations to evaluate the contents.

Key words: teaching evaluation; teaching strategies; learning evaluation; COVID-19

Avaliagido do desempenho docente em tempos de pandemia: A opinido de estudantes de
trés universidades publicas mexicanas

Resumo: O objetivo do estudo ¢é analisar a opinido do corpo discente de trés universidades
publicas mexicanas sobre o desempenho de seus professores no ambito da modalidade virtual
obrigatéria devido a pandemia de COVID-19. Desde a declaracao da situag¢ao de pandemia
global, todos os niveis educacionais tém trabalhado com modalidades remotas de forma urgente,
improvisada e, em muitos casos, nao planejada. Este estudo considera dimensoes associadas ao
planejamento de ensino, metodologias e dinamicas de trabalho, estratégias de ensino e
aprendizagem, juntamente com a avaliacdo da aprendizagem durante o periodo 2020-2. Os
resultados mostram que a maioria dos professores continuou trabalhando em dinamicas de aulas
sincronas, do que se infere pouco preparo e conhecimento na elaboragao de projetos
instrucionais para educac¢ao a distancia, perpetuando modelos educacionais tradicionais,
principalmente voltados para a transmissao de conteudos. Destaca-se que a maioria dos alunos
opinou positivamente sobre as modalidades de trabalho privilegiadas por seus professores.
Relativamente a avaliagao da aprendizagem, observou-se uma opinidao positiva dos alunos:
sentem-se a vontade com estas estratégias, consideram que a sua propria aprendizagem é
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promovida e melhorada, afirmando que os seus professores recriam situagoes reais e auténticas
para avaliar os conteudos.

Palavras-chave: avaliacao de desempenho docente; estratégias de ensino; avaliagao de
aprendizagem; COVID-19

Evaluacion del Desempefio Docente en Tiempos de Pandemia: La Opinion
del Estudiantado de Tres Universidades Publicas Mexicanas

El impacto de la pandemia causada por la propagacion del coronavirus COVID-19 en todos
los ambitos de la sociedad a nivel mundial es profundo y los cambios que produjo son permanentes
e insoslayables. Desde su declaracion como brote pandémico por la OMS durante los primeros
meses del 2020, las esferas econdémica, laboral y social, asi como también aspectos a nivel individual
y psicologico, se han visto trastocados de manera estructural. Por supuesto, el ambito educativo no
es ajeno a este proceso. El confinamiento forzoso de las personas en sus hogares, el distanciamiento
social, la paralizacion de actividades y la priorizacién de la comunicacion a distancia, han obligado a
virtualizar las estrategias y técnicas utilizadas dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
todos los niveles educativos. En el caso del nivel educativo superior, las actividades de docencia,
investigacion, gestion y coordinacion tuvieron que transformarse diametralmente, pasando desde la
presencialidad y sincronia hacia la virtualidad y asincronia en los procesos de interactividad con la
informacion e interaccion social (Alcantara Santuario, 2020; Almuzara & Abella Garcia, 2021,
Grande de Prado et al., 2020; Miguel Roman, 2020; Ordorika, 2020; Vidal Ledo et al., 2021).

Especificamente, los procesos de ensefianza y aprendizaje se han debido virtualizar
forzosamente para adecuar la interaccion de docentes y estudiantes en torno a los contenidos
educativos, su aprendizaje y la evaluacion en el contexto de las nuevas condiciones que impuso la
pandemia. Esto remite principalmente a trabajar de manera univoca bajo una modalidad a distancia,
recurriendo a distintas plataformas virtuales para administrar los cursos e interactuar con la
informacién (entrega, acceso y recepcion de contenidos, tareas y trabajos), asi como a multiples
medios para establecer comunicacién entre docentes y estudiantes, de manera sincrénica y
asincrénica (videoconferencias, correo electrénico, redes sociales, entre otros).

El presente articulo tiene como objetivo general analizar la opinién del estudiantado de tres
universidades publicas de México acerca del desempeno de los docentes en el contexto de la
pandemia causada por el COVID-19. Se pretende responder la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cual es la opinién de estudiantado de tres universidades publicas de México acerca del desempefio
de sus docentes en el contexto de la pandemia a causa de la propagacion del COVID-19? Para esto,
se aplico un cuestionario de evaluacion del desempefio docente a una muestra de 334 estudiantes de
las licenciaturas en educacion, el cual fue una adaptacion del instrumento elaborado por Henriquez,
Aramburo y Boroel (2018). De esta manera, se describe y compara la opinion del estudiantado de las
tres casas de estudio acerca de las estrategias de ensefianza, metodologfas de trabajo y dinamicas que
privilegiaron los docentes para impartir sus materias en el marco de la virtualidad obligatoria que
impuso la contingencia sanitaria a causa del COVID-19.

Referentes Teoricos

El impacto del COVID-19 en el ambito educativo es superlativo y profundo, abarcando
todos los ambitos, niveles y modalidades. A nivel general, las cifras oficiales estiman que hacia marzo
de 2020 el 87% de la poblacion estudiantil mundial (1,520 millones aproximadamente) se vio
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afectada por el cierre de las instituciones educativas de todos los niveles (Alcantara Santuario, 2020).
En el caso de la educacion superior, sus repercusiones se han observado fundamentalmente en el
ambito de la docencia, las estrategias y técnicas de ensefianza, la promocioén y facilitacion del
aprendizaje, asi como también en las practicas de evaluacién implementadas por el profesorado. La
virtualizacion obligada, urgente e improvisada de estos procesos (Crisol-Moya et al., 2020; Zaar &
Garcia Avila, 2020; Zubillaga & Gortazar, 2020) ha puesto de manifiesto una realidad cruda e
insoslayable para muchas instituciones de educacion superior a nivel internacional: la pretendida
transformacion digital de las universidades no es mas que una quimera que, en el mejor de los casos,
se ha limitado a la utilizacién de recursos tecnoldgicos en funcién de una perpetuacion de modelos
pedagdgicos tradicionales, transmisionistas y con fines de evaluacion principalmente sumativos
(Garcia-Pefalvo, 2020).

En este sentido, se destaca que son muy pocas las instituciones de educacién superior que
estan preparadas para enfrentar los desafios pedagogicos y didacticos que impone la pandemia y
transitar hacia una modalidad de educacion en linea efectiva y eficiente (Brown & Salmi, 2020). Por
un lado, el uso de plataformas tecnoldgicas institucionales y recursos tecnolégicos en general se
limita solamente a la transmision y entrega de contenidos educativos. Por otro lado, dicho uso
apunta a la puesta en practica de estrategias evaluativas interesadas en los resultados finales del
aprendizaje del estudiantado, en desmedro de un proceso de evaluaciéon formativa y continua
(Garcia-Pefialvo et al., 2019). De esta manera, se perpetia la comprension y practica de procesos de
evaluacion del aprendizaje basados en examenes finales, con base en los cuales se toman decisiones
sumativas con fines de aprobacion/reprobacion. Al respecto, dentro de los resultados de la encuesta
aplicada por la International Association of Universities (IAU) en torno a los impactos de la pandemia en
el ambito de la educacion superior, se destaca que la mayorfa de las universidades aseguraron que
aplicarfan examenes finales al término del semestre segin lo planificado inicialmente antes de la
declaracion del COVID-19 como crisis pandémica mundial (Ordorika, 2020).

Ante este escenario, Miguel Roman (2020) asevera que, mas que un cambio de modalidad
educativa, lo que presenciamos son medidas de emergencia a causa del contexto pandémico mundial,
recurriendo a las tecnologfas de la informacién y comunicacion (T1C) para enfrentar las nuevas
condiciones sanitarias. En el marco de la implementaciéon de adaptaciones improvisadas, no
planificadas y de emergencia en torno al uso de los recursos tecnolégicos disponibles para continuar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que algunos autores denominan Eergengy Remote Teaching
(Bozkurt y Sharma, 2020), se han propuesto algunas recomendaciones que apuntan a superar esta
virtualizacion urgente y a destacar la necesidad de promover en el profesorado practicas de
ensefanza en linea debidamente disefiadas y planificadas. En este sentido, desde el contexto de
educacion superior europeo se han propuesto lineamientos enfocados hacia los procesos de
evaluacion del aprendizaje en el escenario de practicas educativas, evaluaciones sincrénicas de
contenidos teérico-practicos y evaluaciones asincronicas (Grande del Prado et al., 2021). En el caso
de las practicas educativas, se recomienda principalmente recurrir al uso de laboratorios virtuales y
estudios de caso, dependiendo del tipo de contenido evaluado y de las competencias que se buscan
desarrollar en el alumnado. Para las evaluaciones sincronicas, que por su naturaleza pueden
asimilarse al tipo examen presencial, se propone considerar plataformas LMS (Learning Management
Systen), cuestionarios en linea con/sin complemento de videoconferencias y examenes a través de
videoconferencias. Por ultimo, en el caso de las evaluaciones asincrénicas de contenidos tedrico-
practicos, se recomienda recurrir a la entrega de tareas, proyectos, evaluacion entre pares y al uso de
rubricas para la promover estrategias de evaluacion con fines formativos.

La situacién anteriormente descrita pone de manifiesto que una transformacion digital de las
instituciones educativas requiere de elementos que van mas alld de la simple introduccion de
recursos tecnologicos o digitalizacion de los procesos que siguen promoviendo practicas educativas



Archivos Analiticos de Politicas Educativas, 170l 30 No. 164 5

tradicionales (Garcia-Pefialvo & Corell, 2020). Se necesita considerar principalmente a los
protagonistas de los procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto estudiantes como docentes (ademas
de trabajadores administrativos y autoridades), poniendo especial atencién en la docencia pues la
carencia de competencias en el uso y aplicacion de recursos tecnolégicos, asi como el
desconocimiento en la creacién e integracion de disefios instruccionales adecuados, se transforman
en barreras que dificultan la concrecion de dicho proceso de transformacion digital a nivel
universitario (Fardoun et al., 2020). Al respecto, algunos autores como Alcantara Santuario (2020)
destacan que en el contexto mexicano de educacion superior la pandemia provocada por el COVID-
19 ha evidenciado las carencias tanto de infraestructura como de formacién de personal académico
para implementar satisfactoriamente la modalidad de educacién en linea.

Ademas, cabe destacar que la trasformacion digital de las instituciones educativas
universitarias ha sido un tema de debate desde hace décadas atras (Tait, 2018), a partir de lo cual se
ha promovido la apertura de un nuevo modelo de universidad abierta con base en el uso de las TIC
y su evolucién conceptual hacia las TAC (tecnologias para el aprendizaje y conocimiento), mas alld
de la coyuntura que implica la contingencia sanitaria a causa de la propagaciéon del COVID-19.
Dentro de las ideas centrales promovidas en el marco de este debate, aparece la innovacion en
tecnologias para el aprendizaje, sustentadas en el desarrollo de disefios instruccionales adecuados.
Ademas, como lo sefialan Santana Sardi et al. (2021), se debe profundizar y promover tipos de usos
mas formativos de las TIC, tanto para el estudiantado como para el profesorado, estableciendo una
confluencia entre los recursos tecnologicos y el enriquecimiento de los procesos de ensefianza,
aprendizaje y generaciéon de conocimientos; de lo cual surge la propuesta conceptual de las TAC.
Estas, mas que referirse inicamente al aprendizaje del uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion, remiten a la exploracion de las herramientas tecnolégicas en beneficio del aprendizaje
y la adquisicién de conocimientos. Asi, se transita del “aprendizaje de la tecnologia” al “aprendizaje
con la tecnologfa”, lo cual adquiere mayor relevancia y sentido en el contexto pandémico desatado
por el COVID-19.

Junto a lo anterior, hay que destacar que el impacto de la pandemia en el nivel educativo
superior no es similar en todas las regiones y paises: al contrario, se observan diferencias
insoslayables a partir de la transiciéon desde la presencialidad a la virtualidad de los procesos
educativos y de la organizacion prematura e improvisada de los mismos (Ordorika, 2020). En el caso
latinoamericano, la disponibilidad de conexién a Internet de banda ancha no es generalizada, asi
como tampoco lo es el desarrollo de planes y disefios para hacer frente al cambio de modalidad
educativa. Particularmente en México, la brecha tecnolégica existente, asi como el acceso a recursos
computacionales y conexion a Internet en los hogares, es preocupantemente inequitativo, sobre todo
si el contraste se hace entre zonas urbanas y rurales, asi como entre los grupos familiares de mayor y
de menor ingreso (Lloyd, 2020; Miguel Roman, 2020).

El presente articulo se interesa en conocer la opiniéon de los estudiantes universitarios acerca
del desempefio de sus docentes en el marco de la virtualizaciéon obligada de los procesos de
ensefanza y aprendizaje a causa de la pandemia provocada por el COVID-19. Para esto, describen
las opiniones del estudiantado de tres universidades publicas mexicanas acerca de las estrategias de
ensefanza, metodologfas de trabajo y dinamicas que privilegi6 la planta docente para impartir sus
materias, dentro del ambito de las ciencias de la educacion. De esta manera, se intentan analizar las
percepciones de los futuros agentes educativos que estaran a cargo de los procesos formativos de las
nuevas generaciones, en el entendido de que la gran mayoria de los participantes seran docentes de
los niveles educativos basico e intermedio (primaria, secundaria, preparatoria) dentro del sistema
educativo mexicano.
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Método

Con base en los objetivos propuestos, el alcance del presente estudio fue de caracter
descriptivo, con un disefio no experimental transversal.

Contexto Espacio-Temporal y Participantes

El estudio considerd tres universidades publicas mexicanas: la Universidad Auténoma de
Baja California (UABC), la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) y la Universidad Auténoma
de Baja California Sur (UABCS). Tanto la UABC como la UABCS se ubican en la zona noroeste de
México, mientras que la UADY se encuentra en la zona sureste del pafs. La UABC ofrece un plan de
estudios de licenciatura en Ciencias de la Educacién enfocado en la formacién de agentes educativos
cuyo perfil de egreso abre posibilidades de desarrollo profesional en el ambito de la docencia,
administracién/gestion e investigacion educativa. Por su parte, la UADY oferta el programa de
estudios de Licenciatura en Educacién que promueve cuatro salidas terminales: docencia, curriculo,
otientacion y administracién educativa. Finalmente, la UABCS ofrece un plan de estudios de
licenciatura en Ciencias de la Educacion de caracteristicas similares a los programas anteriores. La
recoleccion de informacion se realizé durante el segundo semestre del 2020 (2020-2). Durante este
petiodo, las condiciones internacionales y nacionales a causa de la propagaciéon del COVID-19
obligaron a cada universidad a implementar modalidades educativas virtuales, mediadas por el uso de
plataformas tecnolégicas de libre acceso (en el caso de la UABCS y UADY), asi como también de
acceso cerrado (UABC).

En total, se consider6 una muestra intencional no probabilistica de 334 estudiantes de los
tres programas de estudio anteriormente descritos. La distribucion de participantes se puede
observar en la Tabla 1, donde se destaca que la UABCS aporta la mayor cantidad de estudiantes
(n=143; 42.8%), seguida de la UADY (#»=120; 35.9%):

Tabla 1

Distribucion de Participantes por Universidad
Universidad N %
UABCS 143 42.8
UADY 120 359
UABC 71 21.3
TOTAL 334 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Cabe destacar que la seleccion de una muestra intencional no probabilistica enfocada en
estudiantes universitarios de programas de estudio relacionados con las ciencias de la educacion
obedecio a los intereses profesionales y académicos de los investigadores involucrados en este
estudio: la formacién universitaria de agentes educativos que en el futuro estaran a cargo de los
procesos formativos de las nuevas generaciones. En este sentido, el interés particular radicé en
analizar las opiniones de los participantes involucrados en funcién de dimensiones asociadas a las
estrategias didacticas, métodos de trabajo y dinamicas utilizadas por sus docentes en el contexto de
la modalidad virtual con la que se trabajé de manera obligatoria producto de la pandemia provocada
por la propagacion del COVID-19.
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Instrumentos y Procedimiento

En la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAYS) de la UABC se aplica
semestralmente un cuestionario de evaluacién docente a sus estudiantes, con el propésito de
conocer su opinién acerca del desempefio de sus profesores en funcién de cuatro dimensiones: i)
organizacion y planeacion de la ensefianza, i) dominio de contenidos, iii) estrategias didacticas y iv)
evaluacion del aprendizaje (Henriquez et al., 2018; Henriquez et al., 2017). Este instrumento consta
originalmente de 17 variables, distribuidas de la siguiente manera: cuatro variables para la dimension
de planificacién, ocho variables para la dimensién de dominio de contenidos, tres variables para la
dimension de estrategias didacticas y dos variables para la dimensién de evaluacién del aprendizaje.
Posteriormente, Henriquez y Aramburo (2021) modificaron dos dimensiones del instrumento: cinco
variables para la dimensién de dominio de contenidos y cuatro variables para la dimension de
evaluaciéon del aprendizaje, quedando 16 variables en total.

En el presente estudio se realizé una revision integral del instrumento anteriormente descrito
ya que estaba apuntado a conocer la opinién del estudiantado en torno al desempefio docente bajo
modalidad presencial. Lo anterior se sustenta dado que una de las estrategias que recurrentemente se
ha utilizado para obtener informacién acerca de las practicas docentes, aunque no unica, es la
aplicacién de cuestionarios cerrados dirigidos a los estudiantes (UNESCO, 2006). En el presente
estudio, dadas las condiciones de virtualidad obligatoria que impuso la pandemia, el instrumento se
adapto y los items se adecuaron a dichas condiciones de modalidad virtual. Como resultado, las
dimensiones y variables quedaron distribuidas de la siguiente manera (Tabla 2).

Tabla 2

Dimensiones y Variables del Cuestionario de Evaluacion del Desemperio Docente durante la Contingencia por
COVID-19, UABC-UADY-UABCS

Dimension Variables Escala
Organizacion y planeacion Entrega de plan de clases Nominal
Respeto del plan de clases Ordinal
Dinamica de trabajo Nominal
Herramientas de apoyo a clases virtuales Nominal
Manejo de contenidos Explicacion clara de los contenidos Ordinal
Dominio de los contenidos Ordinal
Conexioén con situaciones de la vida real Ordinal
Conexioén con otras materias Ordinal
Fomento de la participacion en torno a contenidos ~ Ordinal
Establecimiento de reglas y normas Ordinal
Estrategias didacticas Objetivos de aprendizaje Nominal
Metodologfa de trabajo Ordinal
Evaluacién del aprendizaje Instrumentos de evaluacion Nominal
Opinién acerca de estrategias de evaluacion Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez modificado y adaptado el instrumento, se dispuso a través de la plataforma abierta de
formularios de Google para que el estudiantado de las tres universidades pudiera contestarlo durante
el mes de noviembre de 2020. De esta manera, las coordinaciones de cada plan de estudio estuvieron
a cargo de monitorear el proceso de recoleccion de informacién, resolver dudas y solicitar a sus
estudiantes que contestaran el instrumento antes del término del ciclo escolar 2020-22.

Analisis de Datos

El analisis de la informacion recogida se llevé a cabo por medio del paquete estadistico para
ciencias sociales SPSS, versién 23.0. En funcién de los objetivos del estudio, se obtuvieron
indicadores descriptivos basicos (distribuciones de frecuencia, indices de tendencia central y de
dispersion) para las variables de cada dimension y se realizaron algunos analisis inferenciales no
paramétricos de acuerdo al tipo de escala de medicion de las variables. Al respecto, realizaron
pruebas de contraste de independencia de variables (chi-cuadrado, X?), con niveles de significancia
de .05, con el propésito de contrastar las tendencias de las variables principales del estudio a partir
de variables contextuales (universidad y edad, principalmente).

Resultados

Los descriptivos basicos para la variable edad de los participantes se observan en la Tabla 3.
A nivel general, la media alcanz6 los 22.7 afios (d.e.=0.6), con una minima de 17 afios y una maxima
de 62 afios. A su vez, se obtuvieron los percentiles de esta variable, identificando tres grupos:
percentil joven (Q1, bajo los 19 afios), percentil intermedio (Q., entre 19 y 23 afios) y percentil adulto
(Qs, sobre los 23 afios).

Tabla 3
Descriptivos Bisicos para la 1 ariable Edad
N 334
Media 2.7
D.E. 0.6
Minima 17
Maxima 062
Percentiles Q 19
Q: 20
Qs 23

Fuente: Elaboracién propia

Las distribuciones de frecuencia de los percentiles de edad se observan en la Tabla 4. El
percentil joven (QQ1) englob6 a 113 estudiantes que representan un tercio (33.8%) de la muestra. Por
su parte, el percentil intermedio (QQ2) de edad concentro el porcentaje mayoritario de estudiantes
(40.1%; #=134). Por ultimo, a nivel general poco mas de un cuarto de la muestra (26.0%) se
concentré en el percentil adulto (Q3) de edad.
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Tabla 4
Distribuciones de Frecuencia de Percentiles de la 1 ariable Edad
N %
Q 113 33.8
Q: 134 40.1
Qs 87 26.0
Total 334 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Las distribuciones de frecuencia de los percentiles de edad dentro de cada universidad se
pueden observar en la Tabla 5. En cada institucion hay un percentil de edad mayoritario distinto. En
el caso de la UABCS, se observa un porcentaje mayoritario de estudiantes que se ubica dentro del
percentil Q2 (40.6%; #=58). En el caso de la UADY se observa que la mayoria de la muestra de
estudiantes se concentra dentro del percentil joven (Q1) de edad, con un 50.8% de estudiantes
(n=061). Por ultimo, en la UABC se observa un predominio de estudiantes que se ubican dentro del
percentil adulto (Q3), de edad (63.4%; #=45).

Tabla 5
Distribuciones de Frecuencia de los Cuartiles de Edad por Universidad
Edad Total
Q: Q: Qs
UABCS n 49 58 36 143
% 343 40.6 25.1 100.0
UABC n 3 23 45 71
% 4.2 324 63.4 100.0
UADY n 61 53 6 120
% 50.8 44.2 5.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La opinién del estudiantado respecto a los objetivos de aprendizaje que persigue la planta
docente de sus universidades a partir de las materias que imparten se observa en la Tabla 6. Para
indagar este aspecto, se utiliz6 una escala nominal categérica con 5 opciones (memoristico,
significativo, individual, situado y grupal), dependiendo del tipo de aprendizaje que el profesorado
promueve segun la percepcion de sus estudiantes. A nivel general, la mayorfa de los participantes
opinaron que las estrategias de ensefianza utilizadas por sus docentes intentaron promover
principalmente tanto el aprendizaje grupal (29.3%) como el aprendizaje situado (23.1%) en sus
materias. En este sentido, mas de un tercio (35.0%) y cerca de un cuarto (23.1%) del estudiantado de
la UADY destaco estas categorias respectivamente; en el caso de la UABCS, un 28.0% (aprendizaje
grupal) junto con un 25.9% (aprendizaje situado) del estudiantado destacaron esta misma tendencia.
Llama la atencién la opinién de los participantes de la UABC, ya que no coinciden con las
tendencias anteriores: en este caso, un cuarto del estudiantado (25.4%) aseverd que sus docentes
promueven el aprendizaje individual a través de las materias que imparten y las estrategias de
ensefanza que utilizan. A lo anterior se suma un porcentaje similar (23.9%) que destaco el
aprendizaje significativo como principal estrategia promovida desde el profesorado.
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Tabla 6
Opinidn de los Estudiantes acerca de los Propdsitos de la Materia segiin la Universidad
Universidad
UABCS UABC UADY Total
Aprendizaje memoristico n 11 6 4 21
% 7.7 8.5 3.3 0.3
Aprendizaje significativo n 24 17 24 65
% 16.8 23.9 20.0 19.5
Aprendizaje individual n 31 18 24 73
% 21.6 254 20.0 21.9
Aprendizaje situado n 37 14 26 77
% 25.9 19.7 21.7 23.1
Aprendizaje grupal n 40 16 42 98
% 28.0 22.5 35.0 29.3
Total N 143 71 120 334
% 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la opinion del estudiantado acerca de la calidad de la metodologia de trabajo
utilizada por la planta docente de sus universidades durante la contingencia sanitaria, a nivel general
se observo una percepcion positiva (Tabla 7). En las tres instituciones la opinién de los participantes
se concentré mayoritariamente entre buena y excelente, superando en todos los casos mas del 75%
de las preferencias. Sin embargo, llama la atencion que en el caso de UABC mas de un quinto de los
participantes (22.6%) consideraron que la metodologia de trabajo de sus docentes durante el
COVID fue deficiente o regular. Para analizar la significatividad estadistica de estas diferencias, se
efectud un analisis no paramétrico de acuerdo a la escala con que fue medida la variable (nominal
categorica): los resultados arrojaron que las diferencias anteriores son estadisticamente significativas
respecto a la metodologia de trabajo durante la contingencia sanitaria, con un indice de sig.=.011
(95% de confianza).

Tabla 7
Opinidn de los Estudiantes acerca de la Metodologia de Trabajo durante la Contingencia Sanitaria por Universidad
Universidad Total
UABCS UABC UADY
Deficiente n 7 8 2 17
% 4.9 11.3 1.7 5.1
Regular n 20 8 12 40
% 14.0 11.3 10.0 12.0
Buena n 66 39 77 182
% 46.2 54.9 64.2 54.5
Excelente n 50 16 29 95
% 35.0 22.5 24.2 28.4
Total n 143 71 120 334

% 100.0 100.0 100.0 100.0
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Universidad Total
UABCS UABC UADY
Valor df Sig
Chi cuadrada (X?) 16.670 6 011

N 334

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la modalidad predominante que se privilegié dentro de cada universidad para
impartir clases en contexto de contingencia sanitaria por COVID, se pueden observar los resultados
en la Tabla 8. Mientras en el caso de la UABCS cerca de la mitad de los participantes (49.7%)
afirmaron que sus docentes utilizaron dinamicas de trabajo asincrénicas para impartir clases, en el
caso de la UABC y de la UADY el porcentaje de preferencias se invirtié: un 56.3 % y un 69.2% de
los participantes de cada universidad respectivamente, aseveré que durante la contingencia sanitaria
los docentes privilegiaron la imparticion de clases sincronica bajo modalidad a distancia.
Nuevamente, para analizar la significatividad estadistica de estas diferencias, se efectué un analisis no
paramétrico de acuerdo a la escala con que fue medida la variable (nominal): los resultados arrojaron
diferencias significativas en la opinién del estudiantado respecto a la modalidad de trabajo durante la
contingencia sanitaria, con un {ndice de sig.=.000 (95% de confianza).

Tabla 8
¢Cudl de las Siguientes Dindmicas de Trabajo Se Privilegiaron para Impartir Clases Virtuales durante la
Contingencia?
Universidad Total
UABCS UABC UADY
Clases asincronicas n 71 25 29 125
% 49.7 35.2 24.2 37.4
Clases sincronicas n 70 40 83 193
% 49.0 56.3 09.2 57.8
Otra n 2 6 38 16
% 1.3 8.5 0.6 4.8
Valor df Sig.
Chi-cuadrada (X?) 26.038 6 .000
N 334

Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, en la Tabla 9 se observa la opinién de los estudiantes respecto a las estrategias de
evaluacion del aprendizaje que utilizaron sus docentes durante la modalidad virtual a causa de la
pandemia por el COVID-19. A nivel general, los participantes de las tres universidades mostraron
altos niveles de acuerdo respecto a la forma en que fueron evaluados por sus docentes: aseveraron
que se sintieron a gusto con las estrategias utilizadas, que aprendieron de mejor manera por medio
de las evaluaciones realizadas, que dichas evaluaciones fomentaron y mejoraron su proceso de
aprendizaje, que sus docentes retroalimentaron y aclararon sus dudas después de cada evaluacion, asi
como también que sus docentes procuraron evaluarlos contextualizando situaciones reales y
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auténticas. Sin embargo, llaman la atencién dos tendencias: por un lado, en todos reactivos de esta
variable, el estudiantado de la UABC mostr6 los porcentajes de desacuerdo mas altos, fluctuando
entre un 23.9% (desacuerdo acerca de su gusto por las estrategias de evaluacion utilizadas por sus
docentes) y un 35.2% (desacuerdo respecto a la retroalimentacion y aclaraciones de sus docentes
posterior a la evaluacién) de los participantes de esta universidad. Por otro lado y aunado a lo
anteriot, se ejecutaron analisis no paramétricos (X?, 95% de confianza) y se observaron diferencias
significativas en la opinién de los estudiantes dentro de dos atributos: el gusto por las estrategias de
evaluacién del aprendizaje utilizadas por sus docentes (92.5% de UADY frente a un 76.1% de
UABC) y la creencia de que aprendieron de mejor manera a través de las evaluaciones realizadas por
sus profesores (mas de tres cuartas partes del estudiantado de UADY y UABCS, mientras que en
UABC sdélo cerca de dos tercios, 67.6%).

Tabla 9
Opinidn de los Estudiantes acerca de las Estrategias de Evalnacion del Aprendizaje Utilizadas por sus Docentes
durante la Contingencia COVID-19

UABC UADY UABCS

n % n % n %

Me gustaron las estrategias Desacuerdo 17 239 9 75 21 14.6
de evaluacion*

Acuerdo 54 761 111 925 122 854
Aprendi de mejor manera** Desacuerdo 23 324 26 217 35 245
Acuerdo 48 676 94 783 108 755
Retroalimentacion y Desacuerdo 25 352 24 200 34 238
aclaraciones Acuerdo 4 648 96 800 109 762
Fomento del aprendizaje Desacuerdo 19 268 25 208 26 182
Acuerdo 52 732 95 792 117 818
Mejoramiento del Desacuerdo 20 271 22 183 26 18.2
aprendizaje Acuerdo 51 719 98 817 117 818
Evaluaciéon auténtica Desacuerdo 18 253 15 125 27 18.9
Acuerdo 53 747 105 875 116 81.1
Fuente: Elaboracion propia
#X2=.014 (95%)
X 2=,025 (95%)
Discusion

Los sistemas y niveles educativos de todos los paises se han visto obligados a virtualizar los
procesos de ensenanza y aprendizaje a causa de la pandemia desatada por la propagacion del
COVID-19. Ante esta situacion, muchos estudios (Crisol-Moya et al., 2020; Fardoun et al., 2020,
Garcia Pefialvo & Corell, 2020; Zaar & Garcia Avila, 2020; Zubillaga & Gortazar, 2020) han
destacado la urgencia, improvisacion, falta de planificacién y carencia de disefos instruccionales
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idéneos para la implementacién de modalidades a distancia. En el caso del nivel educativo superior,
la transformacién tecnolégica de las universidades se ha remitido a la utilizacién de las TIC para
continuar con los procesos de ensefianza y aprendizaje en un contexto de virtualidad, limitandose a
la entrega de contenidos a través de distintas plataformas tecnoldgicas y a la realizacién de clases
sincronicas mediadas por algunos de los servicios de comunicacién de videoconferencias disponibles
de manera abierta o bajo el pago de licencias. En este sentido, se destaca la ausencia de la
implementacién de estrategias didacticas basadas en el uso de las TAC (Santana Sardi et al. (2021),
para enriquecer los procesos de aprendizaje y la adquisicion de conocimientos con apoyo del uso de
recursos tecnologicos y disefios instruccionales pertinentes.

Lo anterior ha puesto de manifiesto serias carencias institucionales e individuales para
enfrentar los desafios que este contexto pandémico impone a nivel pedagogico y didactico: el uso de
recursos tecnologicos para implementar la educacion a distancia obligatoria a causa del COVID-19
esta perpetuando estrategias, técnicas y dinamicas de trabajo asociadas a modelos educativos
tradicionales, principalmente enfocados en la mera transmision de contenidos (transmisionista) y
apuntados a evaluar el aprendizaje de los estudiantes de manera sumativa, es decir, sélo al final del
proceso para la rendicion de cuentas y toma de decisiones (Garcfa Pefialvo, 2020; Garcfa-Pefialvo et
al., 2019; Ordorika, 2020). La opinién de los estudiantes de la UABC y de la UADY corrobora esta
situacion, al aseverar que mayoritariamente sus docentes continuaron con dinamicas sincronicas para
la ejecucion de sus clases durante la pandemia, a través de videoconferencias para impartirlas
virtualmente.

Al respecto, el presente estudio analiz6 las problematicas anteriormente mencionadas en el
contexto de la educacién superior de México, considerando tres universidades publicas de distintas
regiones del pafs. Para esto, se analiz6 la opinién del estudiantado de licenciaturas enfocadas en la
formacion de futuros agentes educativos acerca del desempeno de sus docentes en el contexto de la
imparticiéon de clases virtuales durante el primer afio de la pandemia mundial. A nivel general, los
resultados muestran que gran parte del estudiantado aseverd que sus docentes privilegiaron
dinamicas de trabajo de sincronicas (57.8%) en el marco de la virtualidad obligatoria, tendencia que
se incrementd de manera estadisticamente significativa (prueba no paramétrica X?) en el caso de los
estudiantes de la UADY (69.2%). Lo anterior confirma lo que algunos autores (Brown & Salmi,
2020; Garcia-Penalvo et al., 2019) destacan acerca del uso de plataformas y recursos tecnolégicos
limitado unicamente a la entrega de contenidos educativos de manera sincrénica: la dinamica de
clases presenciales simplemente se reemplaza por otra mediada por un servicio de videoconferencia.
A su vez, coincide con lo que destacan Garcia-Pefalvo y Corell (2020) en cuanto a que la docencia
universitaria, en muchos casos, ha recurrido a la facilitacién de contenidos bajo formatos
principalmente textuales y simplemente a cambiar las clases magistrales en el aula por clases
sincrénicas virtuales.

No obstante lo anterior, el estudiantado participante en este estudio pareciera estar conforme
con esta continuaciéon de dinamicas de trabajo sincronicas mediadas plataformas tecnologicas y
videoconferencias: en efecto, cuando se les pregunté su opinion acerca de la metodologia de trabajo
que han privilegiado sus docentes durante la contingencia sanitaria, a nivel general la mayoria la
considerd buena o excelente (82.9%). Nuevamente, esta tendencia se incrementé con significatividad
estadistica (prueba no paramétrica X?) en la muestra de estudiantes de la UADY, donde un 88.4% de
estudiantes opinaron positivamente acerca de dichas metodologias de trabajo. De esta manera, se
observa que el estudiantado de la misma universidad asegura que sus docentes privilegiaron
principalmente dindmicas de trabajo sincrénicas durante la modalidad a distancia obligatoria a causa
del COVID y la consideran buena o excelente en su gran mayoria. De lo anterior, se infiere que los
obstaculos para lograr la consolidacién de la transformacion digital en el nivel educativo superior no
s6lo remiten al rol de los docentes y su falta de capacitacion tecnolégica o conocimiento acerca de
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disefos instruccionales. Como lo aseveran Fardoun et al. (2020) y Alcantara Santuario (2020),
también se deben considerar las posturas y perspectivas del estudiantado universitario, quienes en
muchas ocasiones y probablemente a causa de la formacién recibida en los niveles educativos
previos, se sienten mas comodos trabajando bajo formatos de clase y dinamicas de trabajo lineales,
unidireccionales y sincronicas.

Los resultados expuestos en este documento son significativos a nivel nacional ya que, a
pesar de que la muestra de participantes abarcé solamente tres universidades publicas de regiones
opuestas del pais, se observan tendencias comunes dentro de algunas dimensiones descritas, como
las expuestas en el parrafo anterior. Esto coincide con estudios realizados en la zona centro de
México (UNAM, 2021) en torno a los efectos de la pandemia en los procesos de enseflanza y
aprendizaje en el nivel educativo superior, donde se destaca que si bien las estrategias didacticas
adoptadas en este contexto no promovieron necesariamente el aprendizaje auténomo y activo en el
estudiantado, si se vislumbran directrices encaminadas a desarrollarlo. Por lo tanto, se sugiere
reflexionar en torno a rol que debe asumir el profesorado en el marco de estrategias que enfrenten la
continuidad de modelos de aprendizaje pasivo.

Respecto a las estrategias de evaluacion del aprendizaje que utilizaron los docentes durante la
contingencia por COVID-19, a nivel general se observé una opinién positiva del estudiantado,
quienes en su mayoria aseveraron sentirse a gusto con dichas estrategias, consideraron que se
promovio, fomentd y mejord su proceso de aprendizaje a través de ellas, y constataron que sus
docentes se preocuparon de recrear situaciones reales y auténticas para evaluar los contenidos
ensefiados. Llama la atencién que dentro de esta variable, el atributo relacionado con la ejecucion de
acciones de retroalimentacion y aclaraciones por parte de los docentes después de las evaluaciones
realizadas es el que obtuvo mayores porcentajes de desacuerdo, que en el caso del estudiantado de la
UABC alcanzo6 el 35.2%. Como se destacéd en parrafos anteriores, de esto se infiere que gran parte
de los docentes continuaron privilegiando procesos evaluativos alejados de una funcién formativa y
procesual, dejando de lado el acompafiamiento y la retroalimentaciéon constante que esta funcion de
la evaluacion propone (Garcia-Pefialvo et al., 2019). A su vez, como lo destaca Miguel Roman
(2020), dentro de las percepciones de algunos estudiantes universitarios acerca de los cambios que ha
implicado el ajuste de clases presenciales a virtuales a causa de la pandemia, se puede observar cierta
inconformidad y estrés debido a la sobrecarga de tareas en las que se ha basado la ensefianza y la
evaluacion de contenidos, a la falta de explicaciones previas y ausencia de acciones de
retroalimentacién por parte de sus docentes.

Paralelamente a lo anterior, como se expuso en los referentes teéricos, el impacto de la
pandemia en la educacion superior evidencié grandes diferencias a nivel de sistemas educativos entre
regiones y paises (Ordorika, 2020). Esto implica entrar insoslayablemente en una discusiéon dentro
del ambito de las politicas educativas, dado que la respuesta inmediata de las autoridades fue plantear
la educacion a distancia mediada por el uso de TIC para dar continuidad a los procesos de ensefianza
y aprendizaje, en todos los niveles educativos. Sin embargo, como lo destaca Compan Garcia (2020),
estas politicas educativas carecieron de equitatividad e inclusividad, dado que un gran sector de la
poblaciéon no se pudo atender debido a factores tales como disponibilidad y acceso a recursos
tecnoldgicos, dificultades en el uso de tales recursos por parte del profesorado, capacitacion docente
en educacion a distancia, entre otros. En este sentido, se sugiere profundizar la reflexién en torno a
propuestas de politicas educativas pertinentes y adecuadas a los contextos sociales, econémicos y
educativos de cada region, de manera que las diferencias en la eficiencia de la toma de decisiones se
mitiguen, considerando las particularidades de cada una.

En términos generales, el presente estudio logrd analizar y describir las tendencias
principales en torno a la opinién del estudiantado universitario acerca del desempeno de sus
docentes en el contexto de la modalidad de educacién a distancia obligatoria debido a la pandemia
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sanitaria por COVID-19. Algunas limitaciones de este estudio tienen que ver con la muestra
intencional no probabilistica utilizada, la cual se restringié sélo a estudiantes de tres universidades
publicas mexicanas pertenecientes a licenciaturas relacionadas con las ciencias educativas. También
hay que destacar que se recogieron unicamente las opiniones del estudiantado universitario, en
desmedro de otros agentes educativos protagonistas de los procesos de formacioén a nivel de
educaciéon superior. Ante esto, se recomienda continuar la investigacion para asi profundizar la
comprension de esta problematica, pues las condiciones impuestas por la pandemia no
desapareceran de un dia para otro. Al contrario, el escenario parece ser poco optimista y se espera
que la propagacion de este virus y otras variantes nuevas continden apareciendo. Por lo tanto, con
base en los resultados expuestos en este estudio se trazan recomendaciones en dos direcciones
paralelas: por un lado, ampliar las muestras de estudios considerando otras areas de conocimiento y
otros niveles educativos; y por otro lado, considerar las opiniones y percepciones de otros agentes
educativos junto a los estudiantes, tales como los docentes, directores/coordinadores académicos y
administrativos dentro de las instituciones educativas.
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