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Resumo: Barreiras diversas limitam a permanéncia e conclusio do ensino superior as pessoas com
deficiéncia, e sua eliminac¢do ¢é essencial para a inclusio e a garantia de direitos fundamentais como a
educacio e justica social. Por meio das lentes das dimensées da acessibilidade problematizamos
como a acessibilidade é promovida e percebida nos cursos de Ciéncias Contabeis de uma
universidade publica federal mineira. Na discussao qualitativa, com uso da Andlise de Conteudo,
atribuiu-se significados aos termos e expressoes usados por um corpus de 29 entrevistados que
relataram seu conhecimento e envolvimento com o processo de inclusao na instituigdao e cursos. As
falas revelaram o ‘fenémeno da nega¢ao’ dado o predominio do advérbio ‘niao’ sobre o
conhecimento de praticas inclusivas nas diferentes dimensdes da acessibilidade. Também predomina
a nega¢ao quanto ao envolvimento, sobretudo em agées para promogao da acessibilidade
comunicacional, metodoldgica e atitudinal dentro e fora de sala de aula. Confirmamos dificuldades
durante o percurso formativo de discentes, em relagdo a acessibilidade arquitetonica [sinalizagao
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irregular, estacionamento sem calgamento, elevadores defeituosos|, instrumental [necessidade de
equipamentos, e material bibliografico em lingua de sinais e braile, demanda por intérpretes];
metodologica [despreparo docente, atitudes capacitistas]; e falhas de comunicagdo entre a direcao,
coordenagao, Depae, docentes e discentes.

Palavras-chave: inclusio; acessibilidade; conhecimento e envolvimento; ensino supetior; ciéncias
contabeis

Accessibility and inclusion in undergraduate accounting majors: A discussion about the
phenomenon of denial regarding knowledge and involvement

Abstract: Various barriers limit the permanence and conclusion of undergraduate education for
people with disabilities, and the elimination of these barriers is essential for the inclusion and
guarantee of fundamental rights such as education and social justice. Through the lens of
accessibility dimensions, we discuss how accessibility is promoted and perceived in accounting
courses at a public federal university in Minas Gerais. In the qualitative discussion, using content
analysis, meanings were attributed to terms and expressions used by a corpus of 29 interviewees who
reported their knowledge and involvement with the inclusion process in the institution and courses.
The statements revealed the “phenomenon of denial” given the predominance of the adverb “no”
concerning the knowledge of inclusive practices in the different dimensions of accessibility. Denial
regarding involvement also predominated, especially in actions to promote communicational,
methodological and attitudinal accessibility inside and outside the classroom. Results also confirmed
difficulties during the students' training journey, in relation to architectural accessibility [irregular
signage, unpaved parking, faulty elevators], instrumental [need for equipment, and bibliographic
material in sign language and Braille, demand for interpreters]; methodological [teaching
unpreparedness, ableist attitudes|; and communication failures between management, coordination,
special education department, teachers and students.

Keywords: inclusion; accessibility; knowledge and involvement; higher education; accounting

Accesibilidad e inclusion en los cursos de graduacion en ciencias contables: Una discusion
sobre el fenomeno de la negacion del conocimiento y la participacion

Resumen: La permanencia de los estudiantes en los cursos de ciencias contables enfrenta diversas
barreras, la eliminacién de las mismas es esencial para la inclusién y garantia de los derechos
fundamentales a la educacion y justicia social. Por medio del prisma de las dimensiones de la
accesibilidad se problematizé sobre como esta é promovida e percibida en el curso de ciencias
contables de una universidad puablica minera. En esta investigacion cualitativa se atribuyeron
significados a los términos de expresion usados por 29 entrevistados que relataron sus sentimientos
y conocimientos sobre el proceso de inclusion en el curso de ciencias contables. Lo expresado revela
el ‘fendmeno de la negacién’ dentro de las diferentes practicas de inclusiéon y dimensiones de
accesibilidad, por ejemplo, las relacionadas con la comunicacion (dentro y fuera de sala de aulas,
comunicacion entre gestores y docentes, comunicacion entre los propios docentes), estructurales
(limitaciones para el acceso a los locales, limitaciones de estacionamientos), instrumentales
(bibliografia, idioma, comunicacion en libra, demanda por interpretes), metodolégica (falta de
preparacion de los docentes para trabajar con alumnos con discapacidades), y fallas de comunicacion
entre direccion, coordinacién, departamento de educacion especial, docentes y estudiantes.
Palabras-clave: inclusion; accesibilidad; conocimiento y participacion; educacion superior; ciencias
contables
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Acessibilidade e Inclusao na Graduagao em Ciéncias Contabeis:
Uma Discussao acerca do Conhecimento e Envolvimento

Historicamente, e de forma global até o século XIX, as pessoas com deficiéncia eram
privadas de qualquer forma de escolarizagao, sendo excluidas do sistema educacional. O
atendimento aos alunos com deficiéncias por meio da educagao especial tem inicio em meados do
século XX, mas de forma segregada em escolas especiais. A partir da década de 1970, a pessoa com
deficiéncia ¢ integrada ao sistema regular de ensino, porém com atendimento realizado em salas
exclusivas e ainda de forma nao inclusiva, visto que nao eram quaisquer pessoas com deficiéncias a
serem inseridas nas escolas comuns. Na busca por um ambiente de aprendizado igualitario e
participativo, com vistas a superagao de barreiras, surge na década de 1990 o modelo de educagio
inclusiva (Dias, 2016; Hehir et al., 2016) em um cenario de defesa pela educagao inclusiva das
pessoas com deficiéncia, em decorréncia dos movimentos sociais e politicos, principalmente.

A partir da consolida¢ao dos estudos sobre a deficiéncia cresceu o movimento de
reivindicagdo de direitos e a luta das pessoas com deficiéncia para serem reconhecidas como
protagonistas de suas vidas, emergindo o modelo social de deficiéncia em contraposi¢ao ao modelo
meramente biolégico. Com isso, reconhecia-se que “[...] as pessoas com deficiéncia sao sujeitos de
direitos, com autonomia e independéncia para fazer suas escolhas, contando com os suportes sociais
que se fizeram necessarios” (Maior, 2017, p. 31).

No Brasil, a consciéncia politica resultaria no movimento [politico] de pessoas com
deficiéncia, cujas reinvindica¢Ges comegariam, de fato, a serem reconhecidas a partir da década de
1980, dada a atuagao das representagdes no processo que culminou na Constituicao de 1988. Nao se
permitiu uma cidadania separada para as pessoas com deficiéncia, inserindo-se direitos nos diversos
capitulos da Constitui¢ao, conforme desejo dos ativistas do movimento, sendo a protegao e
integracao social das pessoas com deficiéncia um direito constitucional, a partir do entendimento de
que todos sao iguais perante a lei (Brasil, 1988).

Nio obstante os movimentos sociais, 0 modelo inclusivo enfrenta desafios que precisam ser
superados a fim de possibilitar e facilitar a acessibilidade, e consequentemente a transposi¢ao de
dificuldades que representam as barreiras para a efetiva participacao de pessoas nos varios ambitos
da vida social e educacional. Assim, a Politica de Educac¢ao Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva apresentada pelo Ministério da Educagao (MEC) em 2008, além de acompanhar a evolugao
do conhecimento e das lutas sociais, visa a construcao de politicas publicas que promovam a
participagao e aprendizagem dos alunos com deficiéncia, tendo, portanto, como objetivo, nao sé a
garantia de acesso, prevista na Constitui¢ao, mas também a busca por uma educagao de qualidade a
todos (Brasil, 2008). A educagido especial inclusiva abrange desde a Educacio Infantil, jovens e
adultos, indigenas, do campo, quilombola, estendendo-se a educagao superior.

A Politica de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva, entendemos, marcou
e desencadeou um momento histérico na garantia do acesso, permanéncia e aprendizagem de todos
os estudantes com deficiéncia nas escolas comuns, e na medida em que os discentes com deficiéncia
concluem a educagio no ensino regular, a demanda pelo acesso ao ensino superior por esse publico
aumentou. Nesse sentido, politicas publicas foram necessarias para que as institui¢oes de ensino
superior (IES) pudessem acolher os discentes com deficiéncia, sendo que em 2003, o Ministério da
Educacao (MEC) publicou a Portaria n°® 3.284, que prevé a acessibilidade, por meio da eliminagao de
barreiras arquitetonicas, comunicacionais, metodoldgicas e instrumentais (Brasil, 2003).

A eliminag¢ao de barreiras, concordamos, é condi¢ao para que as pessoas possam ter acesso
aos servicos, lugares, informacgoes e bens necessarios ao seu desenvolvimento pessoal, social,
educacional e profissional, e nessa perspectiva, a inclusao de pessoas com deficiéncia deve ser
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analisada por meio das lentes das dimensdes da acessibilidade, que Sassaki (2009) classifica em:
arquitetonica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na comunicacao), metodologica
(sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho, educacio etc.), instrumental (sem barreiras
na elaboracao e utilizagao dos instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programatica (sem
barreiras embutidas em politicas publicas, legislagdes, normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos,
estereotipos, estigmas e discriminagdes nos comportamentos da sociedade em relacdo as pessoas
com deficiéncia).

A partir do entendimento de que a inclusdo ¢ um processo e a acessibilidade ¢ uma condigao
para que a inclusdo possa ocorrer, a garantia dessa acessibilidade, nas suas diferentes dimensoes, é
uma questdo de justi¢a social. Acreditamos, assim, que a inclusio dialoga com a concepgao de justica
e equidade propostas por Rawls (1999) que afirma que numa sociedade justa, as liberdades, a
cidadania e os direitos assegurados sio inviolaveis. Para Rawls a concepcio da justica como equidade
pressupoe uma posicao de igualdade na qual ninguém ¢é favorecido ou desfavorecido nas escolhas de
principios que regerao os direitos e deveres basicos. Posto isso, o meio nao pode ser um impeditivo
para o acesso da pessoa com deficiéncia a qualquer nivel de ensino, como também a relagao dessa
pessoa com o meio deve ser facilitada e assegurada mediante o atendimento as dimensoes da
acessibilidade, visto que a justi¢a social pressupde a distribui¢ao equitativa dos bens publicos pelo
Estado (Rawls, 1997; Rohling, 2015).

A inclusao no ensino superior, contudo, é um fendémeno recente. O direito a educagao
especial esta assegurado na Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional n® 9.394/1996 que prevé
o atendimento educacional especializado, com recursos pedagogicos especificos para os alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdota¢ao (Brasil,
1996). Contudo, foi a partir da Lei n° 13.409, de 20106, que a reserva de vagas para o ingresso de
alunos com deficiéncia nas escolas técnicas e nas instituicGes federais de ensino superior se tornou
obrigatoria (Brasil, 2016). Essa politica publica resultou no aumento do nimero de matriculas de
alunos com deficiéncia, que de 2009 a 2019, saltou de 20.530 para 48.520, ou seja, um aumento de
136,34% (Inep, 2009, 2019).

Numeros recentes do Censo da Educacdo Superior (Inep, 2019) evidenciaram que esses
alunos se concentram, em sua maioria, nas universidades publicas quando considerada a organizagao
académica [universidade, centro universitario, faculdade e instituto federal] em conjunto com a
categoria administrativa [publica, privada e especial]. Em 2019, dos 48.520 discentes que estavam
cursando o ensino superior, 31,56% eram de universidades publicas, 24,24% de universidades
privadas, 22,85% de centros universitarios privados, 13,63% de faculdades privadas, o restante
7,71%, correspondem as demais organizag¢oes académicas com a respectiva categoria administrativa
(Inep, 2019).

Independentemente da organizagao académica ou categoria administrativa, a garantia de
acesso sem a efetivagao da acessibilidade no processo de ensino e aprendizagem niao assegura a
permanéncia, e muito menos a conclusao dos estudos por pessoas com deficiéncia. Ha, portanto um
amplo escopo tematico a ser explorado, principalmente no ambito do ensino da contabilidade, visto
que esse ¢ um tema marginal a essa area do conhecimento.

Em relagao ao curso de Ciéncias Contabeis, os dados do Censo da Educagao Superior
apontam ser este o quinto curso brasileiro em nimero de matriculas de alunos com deficiéncia
(Inep, 2019), o que resulta na necessidade de pesquisas que promovam a compreensao sobre como a
acessibilidade e inclusiao tém sido tratadas no curso. Nesse sentido, cremos que seja relevante refletir
sobre a acessibilidade no processo de inclusao na graduacao em Ciéncias Contabeis, por meio de
percepgodes e experiéncias dos envolvidos direta e indiretamente no processo educativo.

Discutir a acessibilidade e consequente inclusio de discentes com deficiéncia é necessario,
pois as investigacdes, sobretudo as nacionais, tém se restringido a algumas dimensoes da
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acessibilidade, sobretudo a arquitetonica, comunicacional e instrumental, apontando fragilidades no
que tange a formagdo docente, a disponibilizacdo de recursos didaticos e pedagdgicos e as
dificuldades de equipes de apoio (Carmo, Cunha et al., 2011; Carmo, Miranda et al., 2011;
Pieczkowski & Naujorks, 2012; Santos & Costa, 2019).

Dado o exposto, esta pesquisa tem por objetivo problematizar como a acessibilidade, nas
suas diferentes dimensdes, ¢ promovida e percebida nos cursos de Ciéncias Contabeis de uma IES
publica federal mineira. Possiveis dificuldades e obstaculos, bem como desafios ja vivenciados e,
possivelmente, a vivenciar sobre o processo de inclusao poderao ser confirmados nas falas dos
envolvidos, particularmente no tocante as experiéncias de docentes e discentes. Ademais, a pesquisa
podera oferecer novos elementos para a discussao sobre as barreiras a acessibilidade e inclusao,
assim como ensejar a formulagao de diagndstico e apontar investimentos necessarios para agdes no
sentido de promogao de praticas inclusivas especificas a cada dimensao da acessibilidade.
Igualmente, esperamos contribuir para a literatura acerca da acessibilidade e inclusao no ensino
superior e, mais especificamente, em Ciéncias Contabeis.

Teoricamente, o presente estudo se ancora na discussao proposta pela Teoria da Justica de
Ralws que defende que desigualdades devem ser mitigadas e eliminadas a partir do principio de
estrutura basica da sociedade, maneira pela qual as institui¢oes sociais distribuem os direitos e
deveres fundamentais, mediante acdes justas e equitativas (Rawls, 1997, 1999). A luz do aparato legal
que trata da educagio inclusiva no Brasil, é possivel refletir a partir das premissas da Teoria da
Justica sobre o direito das pessoas com deficiéncia a educagao, no ensino supetior.

Adotamos a abordagem qualitativa de pesquisa e a Analise de Conteudo (Bardin, 2016) para
a construgao e analise de evidéncias resultantes de entrevistas em profundidade realizadas com o
corpus da pesquisa em um total de 29 participes, sendo eles uma diretora de Unidade Académica, um
coordenador de curso, duas coordenadoras da Divisao de Ensino, Pesquisa, Extensao e
Atendimento em Educac¢iao Especial (Depae), dezessete docentes, e oito discentes com deficiéncia.

A discussdo proposta se circunscreve espacialmente a uma tnica Instituigao de Ensino
Superior publica federal do estado de Minas Gerais, que oferta dois cursos de Ciéncias Contabeis,
escolhida intencionalmente como campo da investigacao, de acordo com os seguintes parametros: a
quantidade de discentes com deficiéncia cursando o ensino superior em universidades federais; a
quantidade de universidades publicas federais por regiao geografica e por quantitativo de discentes
com deficiéncia; a quantidade de discentes com deficiéncia nos cursos de ciéncias contabeis; ¢ por
fim, a alocacao desses discentes em capi na sede e fora de sede. Este altimo parametro, cremos,
poderia revelar distintas experiéncias e, portanto, diferentes percepgoes sobre a acessibilidade e a
inclusao.

Como delimita¢do temporal, sobretudo devido a necessidade de se identificar os discentes
com deficiéncia no curso, o periodo de coleta de informagoes foi ampliado a estudantes
matriculados nos anos de 2007 a 2021, justificando-se o periodo por ser 2007 o ano inicial de oferta
do curso no campus fora de sede na IES.

No contexto das politicas educacionais, entendemos que a discussao proposta nesta pesquisa
reforcam a urgéncia do envolvimento da comunidade académica em agdes, atitudes e praticas, no
sentido de transformar o ambiente universitario, de forma geral, e o ambiente dos cursos de
graduagao em Ciéncias Contabeis, de forma especifica, a fim de tornar pleno o acesso e permanéncia
de discentes com deficiéncia nesses espagos voltados ao ensino. Adicionalmente, acreditamos que
este estudo contribui para uma reflexao critica acerca do papel social de cada um na promocao e
garantia da acessibilidade e inclusao.
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Reflexoes Teodricas

A garantia do acesso ao ensino superior, ou a qualquer nivel de ensino, sem a devida
garantia das condi¢Oes de acessibilidade no processo de ensino-aprendizagem nio assegura a
permaneéncia, muito menos a conclusao dos estudos por pessoas com deficiéncia. Entre os fatores
que limitam a garantia de acesso, permanéncia e conclusio do ensino superior de pessoas com
deficiéncia, as pesquisas, de forma geral, apontam criticas quanto ao atendimento das dimensoes da
acessibilidade (Carmo, Cunha et al., 2011; Carmo, Miranda et al, 2011; Emong & Eron, 2016;
Hanafin et al., 2007; Pieczkowski, & Naujorks, 2012; Santos & Costa, 2019; Santos et al., 2016), sem,
contudo, tratar das seis dimensoes de forma conjunta, como propde Sassaki (2009).

No modelo social da deficiéncia, Sassaki (2003) afirma que cabe a sociedade eliminar todas as
barreiras arquitetonicas, comunicacionais, metodoldgicas, instrumentais, atitudinais, e programaticas
para que as pessoas possam ter acesso aos servigos, lugares, informagoes e bens necessarios ao seu
desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional. Igualmente, se nao forem oportunizadas
condig¢des de acessibilidade as pessoas com deficiéncia, no contexto educacional como se discute
nesta pesquisa, nao havera equidade ou justi¢a social. Estas sao questoes que devem estar inclusas na
ordem das discussoes, de modo que temas como a justiga social e eliminagdo de barreiras a
acessibilidade nao sejam preteridos.

Teoria da Justica de Rawls

A Teoria da Justica, criada por John Rawls em 1971, afirma que justica é a primeira virtude
das institui¢cdes sociais, e por isso, as leis e até mesmo as instituigdes sociais devem ser reformuladas
ou abolidas se sio injustas. Para Rawls (1997), ha, contudo, uma dualidade sobre o que pode ser
considerado justo e injusto: as leis, as instituigdes, os sistemas sociais, as agoes de muitas espécies,
incluindo decisbes, julgamentos e imputagdes, as atitudes e disposicdes das pessoas as proprias
pessoas. Essa dualidade, entendemos, leva as desigualdades. Tais desigualdades sao determinadas em
parte pelos sistemas politicos e pelas circunstancias econdémicas e sociais (Rawls, 1997, 1999).

Numa sociedade justa, as liberdades, a cidadania e os direitos assegurados sao inviolaveis. Os
cidadaos sao considerados detentores de capacidades necessarias e de personalidade que os habilitam
a participar da sociedade a partir de um sistema de cooperagao justo, visando o beneficio a todos
(Silva, 1998). Mediante a cooperagao social, Rawls (1997) entende que os homens escolhem juntos
os principios que regerdo os direitos e deveres basicos, e aceitam os mesmos principios de justica.

A sociedade bem ordenada, como exp&e Rawls, ¢ aquela regulada por uma concepgao
publica de justica. Assim, o Estado é uma institui¢ao que deve zelar pela equidade, cabendo a ele a
distribuicao equitativa dos bens publicos (Rohling, 2015). A justica concebida como equidade
pressupoe uma posicao de igualdade na qual ninguém ¢ favorecido ou desfavorecido nas escolhas
dos principios que posteriormente refletirdo na legislatura para a estruturagao basica da sociedade
(Rawls, 1997). Embora nao fosse um teérico da educagao, as declaragcdes de Rawls tinham por
objeto a educagdo, a partir do principio de estrutura basica da sociedade na qual as instituigdes
soclais possam ser justas e equitativas.

A educacao ¢ interpretada como um direito social, e apesar de ter um carater subjetivo,
acontece de modo publico, ou seja, é direito publico subjetivo (Rohling, 2015), e por isso, os
cidadaos podem reivindica-la, visto que seu oferecimento ¢é de interesse de todos. A influéncia da
Teoria da Justica de Rawls na defini¢do das politicas educacionais atuais ocorre justamente pelo
entendimento de justica como equidade e, portanto, uma pratica social, que leve em conta a
condi¢des dos menos favorecidos, fazendo desaparecer as desigualdades de ordem social (Rohling,
2016). Para Rawls (1999) a educagao promove o desenvolvimento e treinamento de habilidades e
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aptidoes de um lado, e, de outro, o ensinamento civico, constitucional e das virtudes, como meio
para o sustento e senso de cooperagao.

O valor da educagao esta associado a promog¢ao da autonomia individual e a redu¢ao das
desigualdades sociais (Rohling, 2016). Dessa forma, deve niao apenas contribuir, mas resultar na
reducio das desigualdades e barreiras, permitindo aos individuos autonomia, capacitagao e
participagao significativa na sociedade. Assim, entendemos que a questio da acessibilidade se
constitui como um fator de justiga social e se articula com a teoria apresentada, a partir da
concepgao de justica como equidade, que pressupde condi¢oes de igualdades (Rawls, 1997).

A necessidade de uma educagio inclusiva e de qualidade, na qual os discentes com
deficiéncia tenham as mesmas oportunidades de acesso, permanéncia e conclusio de seus cursos, é
condigao para a transformacao das condi¢des sociais ainda existentes, nas quais “termos como
excepeionais € portadores de necessidades especiais |...] embora anacronicos e incorretos, persistem na
sociedade, particularmente por serem repetidos pela midia” (Maior, 2017, p. 30).

Sobre a Inclusiao e as Dimensdes da Acessibilidade

No campo das ciéncias sociais, a inclusio ¢ definida como a disponibilizagao de
oportunidades igualitarias as pessoas dentro da sociedade. No tocante a inclusao educacional é um
“fenémeno educativo [que] acontece em varios contextos, tais como na familia, na escola, na igreja,
na comunidade, no trabalho, na comunidade” (Mendes, 2017, p. 68).

Por outro lado, a educac¢io inclusiva é entendida como o oferecimento de um ambiente
educacional que promova a participagao de todos os alunos, inclusive aqueles com deficiéncia, no
mesmo ambiente e com as mesmas oportunidades, a fim de que a socializagao do conhecimento se
dé de forma igualitaria e participativa (Hehir ef a/, 2016). Para tanto, a restruturagao da institui¢ao de
ensino, bem como as adapta¢Oes que considerem as especificidades e necessidades desse aluno
devem ser realizadas (Polat, 2011).

No ensino superior, é em 1999 que o Decreto n® 3.298 preludia, de forma breve, a
possibilidade do ingresso das pessoas com deficiéncia ao tratar sobre a “inclusao, no sistema
educacional, da educagao especial como modalidade de educagao escolar que permeia
transversalmente todos os niveis e as modalidades de ensino” (Brasil, 1999, p. 7). Ao dispor sobre a
Politica Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, o decreto prevé a adaptagio,
disponibilizagao de apoio e tempo adicional em provas de processos seletivos. Igualmente, reforca
ser competéncia do MEC a expedicido de instrugdes sobre inclusao de itens ou disciplinas nos
curriculos, a fim de observar as pessoas com deficiéncia.

A inclusao, necessario destacar, ocorre quando a acessibilidade é proporcionada as pessoas
com deficiéncia. A acessibilidade, portanto, ¢ a “condi¢ao de alcance para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes, informagao e
comunicag¢ao, inclusive seus sistemas ¢ tecnologias, bem como de outros servigos e instalagcdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados” pelas pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015, p. 1).

Em 2003, ao considerar a necessidade de assegurar condi¢es basicas de acesso ao ensino
superior as pessoas com deficiéncia, a Portaria MEC n° 3.284, definiu como requisitos minimos de
acessibilidade aos alunos com deficiéncia fisica, visual e auditiva, a eliminacao de barreiras
arquitetonicas, a reserva de vagas nos estacionamentos, construcao de rampas, colocagao de
elevadores, instalagao de bebedouros, adaptagao das portas e banheiros para o acesso de pessoas que
usam cadeira de rodas, maquina de datilografia e impressora braile, sistema de sintese de voz,
amplificador de texto, aquisi¢ao de acervo bibliografico em braile, disponibiliza¢ao de intérprete de
libras e flexibilidade de provas (Brasil, 2003).

Também com o fim de assegurar condigdes basicas de inclusio, foi designado, em 2004, pelo
Decreto n° 5.296 que os estabelecimentos de ensino publicos e privados deveriam proporcionar
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condigdes de acesso e utilizagdo pelas pessoas com deficiéncia a todos os espagos, tais como sala de
aula, laboratorio, biblioteca, auditério, ginasio, areas de lazer, bebedouros e sanitarios (Brasil, 2004).
Com o proposito de cumprir o decreto e promover a inclusao dos alunos com deficiéncia na
educacio superior, o Ministério da Educacao, langou em 2005, o Programa Incluir que
disponibilizou recursos financeiros aos projetos selecionados por meio de chamadas publicas
concorrenciais, fomentou a criacao e a consolida¢ao dos nicleos de acessibilidade na busca pela
eliminagao de barreiras comportamentais, pedagdgicas, arquitetonicas e de comunicagao (Brasil,
2013).

Outro avanco deriva, em 2015, da instituicao da Lei n® 13.146, Lei Brasileira de Inclusio da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que entendemos ¢ extensiva ao
sistema educacional, ao classificar as barreiras da inclusdo plena. Esse documento classifica as
barreiras em: (i) urbanisticas; (ii) arquitetonicas; (iii) transportes; (iv) nas comunicagdes e na
informacao; (v) atitudinais; e (vi) tecnologicas (Brasil, 2015). Sassaki (2009), todavia, ja aglutinara os
exemplos de acessibilidade em seis dimensdes, exemplificando sua ocorréncia nos campos do lazer,
trabalho e educa¢iao, bem como destacando seus objetivos.

No campo da Educagao a (i) acessibilidade arquitetonica visa a elimina¢ao de barreiras nos
edificios, bibliotecas, instalagbes, equipamentos, mobiliarios e nos transportes escolares; (ii) a
acessibilidade comunicacional busca suprir as dificuldades de comunicagao, sinalizagao e conteudos
curriculares mediante a utilizacao adequada de linguagens e cédigos; (iii) a acessibilidade
metodoldgica, visa o sucesso do ensino e da aprendizagem por meio de praticas educacionais
adequadas; (iv) a acessibilidade instrumental, busca eliminar barreiras nos instrumentos, dispositivos,
materiais e acessorios; (v) a acessibilidade programatica que visa garantir a exclusiao de barreiras
invisiveis contidas nos programas, regulamentos, portarias e normas; e (vi) a acessibilidade atitudinal
que busca mitigar comportamentos discriminatorios e preconceituosos no ambiente educacional. As
praticas inclusivas contempladas nas dimensoes de acessibilidade apresentadas por Sassaki (2009),
que podem e devem ser implementadas no contexto da educagio, sao vistas na Tabela 1.

Tabela 1

Praticas Inclusivas conforme as Dimensoes de Acessibilidade

Dimensoes de

A Praticas Inclusivas
Acessibilidade

Sinalizagdo tatil, sonora e visual; rampa de acesso com corrimao; entrada/saida
com dimensionamento; equipamentos eletromecanicos (elevadores, esteiras
Acessibilidade | rolantes, entre outros); banheiros adaptados; espago para atendimento
Arquitetonica adaptado; mobiliario adaptado; bebedouros e lavabos adaptados; ambientes
desobstruidos que facilitam a movimentagao de cadeirantes e pessoas com
deficiéncia visual.

Recursos de acessibilidade comunicacional; ensino de nog¢oes basicas da lingua
de sinais brasileira (Libras) para comunicagao com alunos surdos; oferta da
Acessibilidade | disciplina de LIBRAS; disponibilizacao de tradutor e intérprete de LIBRAS;
Comunicacional | ensino do braile e do soroba para facilitar o aprendizado de alunos cegos;
disponibilizagao de guia-intérprete; recursos de acessibilidade a comunicagao;
recursos de informatica acessivel.

Acessibilidade | Utilizagao de material didatico adequado; e adaptagao do método e técnicas de
Metodolégica ensino.
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Dimensoes de L. )
Praticas Inclusivas

Acessibilidade
Adaptac¢ao dos instrumentos de escrita utilizados na sala de aula, biblioteca,
secretaria e lanchonete; disponibilizacao de dispositivos que facilitem a
Acessibilidade anotagao de infgrma(;()es tirada's de livros e matceriais; material didéticg
acessivel; material em formato impresso; material com caractere ampliado;
Instrumental

material pedagdgico tatil; material didatico em formato impresso acessivel;
material em audio; material em braile; material didatico em lingua brasileira de
sinais (Libras); adequacdo das gavetas, prateleiras, computadores e acessorios.

Acessibilidade | Realizagao de atividades de sensibilizagiao e conscientizac¢ao; estimular a
Atitudinal convivéncia.

Acessibilidade

, . Revisao atenta dos programas, regulamentos, portarias e normas.
Programatica

Fonte: Elaboracido prépria, com base em Sassaki (2009) e Inep (2019).

As praticas realizadas no sentido de reduzir as barreiras da acessibilidade, além de
necessarias, sio obrigatérias para o processo de inclusao. Entretanto, estudos diversos apontam que
ainda ha muito que ser feito, pois mesmo diante das varias adequagoes realizadas, a necessidade de
eliminagao de barreiras arquitetonicas ainda é um dos desafios de acessibilidade presente nas
universidades (Costa & Souza, 2014). Também barreiras comunicacionais dificultam a inclusao de
discentes com deficiéncia, visto que o processo de comunica¢ao, sobretudo com discentes surdos e
cegos, necessita tanto de intérpretes quanto de equipamentos (Emong e Eron, 2016). Quanto as
barreiras instrumentais os materiais disponibilizados, quando existentes, sao inacessiveis a grande
parte dos discentes (Carmo, Cunha et al., 2011; Carmo, Miranda et al., 2011).

Para além da promocao de politicas publicas e investimentos em acessibilidade arquitetonica,
comunicacional e instrumental, destaca-se a necessidade de formacao docente voltada ao
atendimento da pessoa com deficiéncia (Pivetta et al., 2016; Rosa et al., 2020), de adaptagdo do
curriculo e das praticas de ensino aprendizagem e de avaliagao (Pieczkowski & Naujorks, 2012), de
modo a reduzir barreiras metodoldgicas. Em adicao a adaptagao dos métodos e técnicas de ensino,
as atitudes do corpo docente, segundo Edna (2016), favorecem o sucesso dos alunos com
deficiéncia.

Entendemos que enquanto as acessibilidades arquitetonica, comunicacional, metodoldgica,
instrumental e programatica sejam de natureza concreta e, portanto, verificaveis quanto a
minimizac¢ao e extingao das barreiras que as caracterizam, a acessibilidade atitudinal ¢, em sua
esséncia, de natureza abstrata. Estudos (Alnahdi et al., 2020; Carmo, Cunha et al., 2011; Carmo,
Miranda et al., 2011; Huskin et al., 2017, Santos & Costa, 2019) tém revelado considera¢des
interessantes acerca de atitudes docentes e dos proprios discentes com deficiéncia. Sobre as atitudes
do corpo docente, o aumento do contato com alunos com deficiéncia, tende a promover atitudes
mais positivas, entretanto, além da quantidade, é preciso considerar a qualidade na interagao
docente-discente com deficiéncia. E preciso reconhecer e valorizar a diversidade dos individuos de
forma positiva, uma vez que as atitudes negativas em relacio as pessoas com deficiéncia acontecem
porque, muitas vezes, tem-se uma visao insuficiente, incorreta e preconceituosa de sua capacidade,
revelando, inclusive atitudes capacitistas.

Outra questao nao menos importante que necessita ser discutida refere-se a estigmatizagao,
visto que discentes com deficiéncia, em diferentes situag¢oes, nao revelam a sua deficiéncia para nao
serem vistos ou tratados como diferentes (Kendall, 2016). A aceitagao da pessoa com deficiéncia
como individuo, mediante rela¢Ges interpessoais reciprocas e aceitagao social evitam atitudes
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excludentes, como discriminagao, bu//ying, marginalizacao e autoexclusao (Hall, 2009). Bell et al.
(2016) complementam que a partir do momento em que o discente com deficiéncia deixa de revelar
a sua condicao, isso pode afetar negativamente sua participa¢ao plena e igualitaria na vida académica.
Entende-se como divulgacio de uma deficiéncia o momento pelo qual o aluno comunica ser uma
pessoa com deficiéncia.

A divulgac¢ao da deficiéncia ¢ uma escolha importante a ser tomada pelo discente ou por seu
responsavel legal, sendo o primeiro passo para que receba o apoio institucional necessario ao longo
de sua trajetoria académica. Todavia, a divulgacao, a depender da deficiéncia, pode ser uma escolha
ou nao. Os discentes em que a deficiéncia nao ¢é visivel podem optar por divulga-la ou nao, ja para
aqueles em que a deficiéncia é altamente visivel, essa escolha pode ser for¢ada devido a sua nitidez
(Bell et al., 2016; Cesarei, 2008). Diversos fatores estdo relacionados a decisdo de se revelar uma
deficiéncia como, por exemplo, status sociodemografico, contextuais e fatores relacionais,
considerados fatores externos, ou fatores internos como questoes pessoais e psicologicas (Bell et al.,
2016; Pivetta et al., 2016).

Quando o discente nao assume sua condi¢ao, isso impede o acesso a uma aprendizagem com
suporte académico adequado, o que pode afetar sua permanéncia no curso e institui¢ao, e a
consequente conclusiao do curso. Logo, é importante que as universidades implantem medidas que
incentivem os discentes a informarem sua deficiéncia, dada sua reponsabilidade na redugio das
barreiras atitudinais.

Trajetéria Metodologica

No sentido de alcangar o objetivo proposto, esta pesquisa, epistemologicamente, ancora-se
no paradigma interpretativista, mediante o uso de técnicas qualitativas. Pesquisas interpretativistas
buscam uma explicacdo acerca do fenémeno em estudo, como ¢é a proposta desta investiga¢ao, por
meio da subjetividade individual do corpus da pesquisa, visto que o mundo social é um processo
emergente criado pelos individuos envolvidos (Burrell & Morgan, 1979).

Ao langar mao deste procedimento metodologico, o corpus tem a oportunidade de expressar
e/ou compartilhar sua opiniio sobre questoes que percebem como importante problematizar. Com
isto, é possivel centralizar a analise nas diversas situagdes percebidas e experienciadas, sobretudo por
docentes e os/as discentes com deficiéncia, com relacio as dimensdes da acessibilidade e a
percepgao sobre a promog¢io da inclusao nos cursos em analise. Também oportuniza compreender e
discutir como, e se, a justi¢a social transparece nos relatos.

Dada a importancia de entender o conhecimento e envolvimento dos sujeitos que
efetivamente sdo responsaveis pela promogao da acessibilidade e consequente inclusao nos cursos
investigados, adotamos a abordagem qualitativa. Para a construcao das evidéncias foram conduzidas
entrevistas em profundidade com uma diretora de unidade académica, duas coordenadoras da
Depae, um coordenador de curso, dezessete docentes e oito discentes, totalizando 29 (vinte e nove)
entrevistados.

Como critério de selecao e contato com os discentes com deficiéncia, devido, sobretudo a
Lei Geral de Protecao de Dados, entendemos que o percurso deve ser apresentado. Os nomes e
contatos dos discentes dos cursos de Ciéncias Contabeis — com vinculo e egressos — no periodo de
2007 a 2021 foram solicitados, mediante abertura de processo no Sistema Eletronico de Informacao
(SEI) da IES, apés a aprovacio da pesquisa pelo Comité de Ftica e Pesquisa, a qual esta registrada
na Plataforma Brasil sob o nimero CAAE 52632321.5.0000.5152. A cessdao dos dados foi aprovada,
porém devido ao sigilo das informagoes, elas foram encaminhadas ao e-mail dos pesquisadores apos
assinatura de Termo de Confidencialidade.



Arguivos Analiticos de Politicas Edncativas 1/0l. 31, No. 116 11

Conforme a base de dados encaminhada pela Divisio de Informagées e Atendimento ao
Académico (DINFA), a IES possuia 73 alunos com deficiéncia matriculados no periodo de 2007 a
2021. A todos foi encaminhado um questionario para confirmagao do tipo de deficiéncia e consulta-
convite para agendamento da entrevista. Recebemos a devolutiva de 14 discentes, como se vé na
Tabela 2, onde segregamos os tipos de deficiéncia, a frequéncia de discentes conforme a base de
dados, e as devolutivas de respostas por camspi.

Tabela 2
Quantitativo de Discentes por Campi, Tipo de Deficiéncia e Técnica de Coleta de Dados
Base de dados IES Entrevistas e Questionario
) . Campus
Tipo de Deficicncia Campus Sede Fora de Campus Sede Campus Fora
de Sede
Sede

Deﬁclencla Auditiva (parcial ou 06 01 02 01
bilateral)
Deficiéncia Intelectual 00 01 00 01
Deficiéncia Fisica 36 07 01 00
Deﬁcl.encla Visual (baixa visao ou 03 03 04 00
cegueira)
Deficiéncia Mdltipla 01 00 00 00
Surdez 02 02 02 02
Outras deficiéncias (ndo especificado) 04 02 00 00
TOTAL 57 16 10 04

Fonte: dados da pesquisa.

Outra etapa de caracteriza¢ao e refinamento do corpus da pesquisa foi necessaria, por
considerarmos a possibilidade de que alguns docentes pudessem ainda nao ter a experiéncia de
ministrar aulas aos discentes com deficiéncia. Por isso, também encaminhamos um questionario para
confirmacido dessa informagao, bem como para consulta-convite a fim de agendamento da
entrevista. Apos essa consulta sintetizamos as informagoes na Tabela 3. Exclusivamente, em relacao
aos discentes com deficiéncia, consideramos na analise respostas obtidas mediante dois instrumentos
de coleta: as entrevistas e o questionario. Justificamos essa decisao devido a dificuldade de realizacao
de entrevistas presenciais com o acompanhamento de interpretes aos discentes que responderam
afirmativamente a0 nosso convite.

O guia de entrevistas foi construido de acordo com a fundamentagao tedrica deste estudo, de
forma a revelar as experiéncias do corpus da pesquisa por meio de indicadores tematicos. As
perguntas buscaram tratar da amplitude do tema, e por isso, foram apresentadas da forma mais
aberta possivel, com questionamentos sobre “para vocé o que ¢ inclusao educacional?””; “me fale
quais sao os desafios e as dificuldades...”, “sobre as barreiras a acessibilidade... como a IES, seu
curso e vocé tém transposto...”, “me fale sobre as praticas inclusivas observadas e adotadas por
voce...” e “como essas dificuldades [barreiras percebidas por vocé] podem ser mitigadas?”. Foram
realizadas duas entrevistas piloto, com docentes que ja ministraram aulas aos discentes com
deficiéncia, no campus fora de sede, a fim de ajustes, se necessarios. Todas as entrevistas, apos
transcri¢ao foram encaminhadas ao corpus da pesquisa com o fim eventuais corregoes, inclusdes ou
exclusoes das informagoes prestadas.
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Tabela 3
Corpus da Pesquisa por Campus, Fungao e Instrumento de Coleta Analisado
Corpus (populagao) Campi
Funcio Campus Campus Sede _ Fora de Sede_ ¥
Fora . Question- . Question-
Sede Entrevista L Entrevista e
de Sede ario ario
Diretor (a) da
Unidade Académica 01 ol 00 ) 0l ) 0l
Coordenadoras da 01 01 01 i 01 i 0
Depae
Coordenador (a) de 01 01 00 i 01 i 01
curso
Docentes 30 10 10 - 07 - 17
Discentes 57 16 01 02 03 02 08
TOTAL 90 29 12 02 13 02 29

Fonte: dados da pesquisa.

Para a analise e interpretagao das evidéncias coletadas adotamos a Analise de Contetudo, cuja
técnica requer a organizacao por parte do pesquisador da informacgao contida na mensagem obtida
por meio de uma comunicagdo dual em forma de dialogo, a partir da pré-analise, exploracao do
material, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao (Bardin, 2016). Na pré-analise, as
informagoes foram organizadas e sistematizadas, resultando na codificagdao. Dessa codificagao
emergiram os “noés” que sao aqueles termos ou palavras com maior frequéncia (Categorizagao
Analitica). A identificagao dos nés ou palavras-chave possibilita a exploracio do material, e, por
conseguinte a interpretacdo a partir da captagao dos conteidos manifestos e latentes contido do
material coletado. Por meio dessa analise inicial identificamos as categorias de analise apresentadas
na Tabela 4. A organizacdo das categorias, das subcategorias e dos trechos dos textos foi realizada
por meio do software MAXQDA®.

Tabela 4

Apresentagao de Categorias, Subcategorias e Indicadores Tematicos

Categorias: Dimensdes da acessibilidade [programatica, arquiteténica, comunicacional,
metodoldgica, instrumental, e atitudinal]

Subcategorias Indicadores tematicos

Conhecimento [das] Barreiras a acessibilidade

Desatios e dificuldades [ao processo de inclusao].

Envolvimento Praticas adotadas [para promocao das dimensoes da acessibilidade]

Exemplos de a¢bes [do corpus da pesquisa] em sua atuagao [em sala de aula e
fora dela].

[com a] Inclusio educacional

Fonte: dados da pesquisa.
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Ap6s a coleta de evidéncias todos os trechos retirados das transcrigdes das entrevistas foram
agrupados de acordo com as subcategorias, em cada uma das dimensdes da acessibilidade, como
apresentamos na analise dos resultados. Destacamos que nao usamos pseudonimos, mas codinomes
formados por duas letras uma vez que os entrevistados e as entrevistadas possuem diferentes
fungoes. Adotamos DA para diretora da unidade académica; CD para coordenadoras da Depae; CC
para coordenadores de curso; DO para docentes; e DI para discentes. A cada codinome
acrescentamos um numero aleatério conforme a sequéncia de entrevistadas realizadas.

Analise dos Resultados

Na analise dos resultados, consideramos inicialmente as percepgdes trazidas pelos 29
entrevistados e entrevistadas a todos os questionamentos do guia de entrevistas. Resultante da pré-
analise criamos uma nuvem de palavras com os termos gerais de todas as entrevistas, excluindo os
artigos, os pronomes, e as preposicoes. O resultado [visual] da nuvem de palavras (Figura 1)
possibilitou-nos confirmar o que denominamos de fenomeno da negaciao quanto ao pleno
‘conhecimento’ e ‘envolvimento’ acerca das dimensées da acessibilidade e inclusio.

A palavra “nao” foi a mais citada, em um total de 1.999 vezes, indicando negagio ou
demonstracao de oposi¢do em varios momentos da entrevista. A segunda palavra foi “intérprete”
(309), o que sugere a importancia e necessidade atribuida a presenca desse profissional, ou, por outro
lado, o desconhecimento da Lingua de Sinais para estabelecer comunica¢ao com discentes com
surdez ou deficiéncia auditiva parcial ou bilateral, denotando a dependéncia também do docente em
sala de aula. Também foram citadas por 280 vezes a palavra “deficiéncia”; 269 vezes o substantivo
“pessoas” (209), seguida de “aluno” (248 vezes), “aula” (241 vezes) e “pessoa”, no singular, por 229
vezes.

Figura 1

Nuvem de Palavras com os Termos Gerais de Todas as Entrevistas
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Fonte: elaboracio propria com base nas informagdes das entrevistas com uso do sgftware MAXQDA.
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Considerando a tematica investigada, as palavras “Libras” (150 vezes), “inclusio” (147
vezes), “dificuldade” (114 vezes), “acesso” (103 vezes), “material” (92 vezes) e “problema” (89
vezes), podem indicar a existéncia de dificuldades para a inclusao. O dominio e uso da Lingua de
Sinais é uma dificuldade reconhecida por docentes, enquanto a necessidade e presenca de
intérpretes, também em atividades extraclasses evidencia um desafio para a inclusdo.

A analise foi conduzida com mais profundidade, nas se¢oes especificas a cada uma das
dimensoes, discutindo-se a percepgao sobre a promogao da acessibilidade programatica,
arquitetonica, instrumental, comunicacional, metodoldgica e atitudinal no contexto de ambos os
cursos investigados, onde discutimos as percepcoes acerca das dificuldades e desafios a inclusio.

Acessibilidade Programatica

Na IES, campo da investigacao, os relatos sinalizam que a Universidade esta atenta em
promover a legislacao, normativas, portarias, regulamentos, e demais instrumentos legais e
institucionais que preveem a acessibilidade programatica. Porém tais falas sao enfaticas no sentido de
reafirmar a percepgao de que nio ¢ suficiente a existéncia da lei; é preciso que ela seja difundida e
efetivada. A acessibilidade programatica se da pelo conhecimento e pela aplicagao das politicas
publicas, visto que, sobretudo os discentes por muitas vezes nao conhecerem o seu direito, acabam
por nao vislumbrarem a acessibilidade que lhe é garantida. Uma das discentes com surdez, por
exemplo, destaca que “[...] ndo sabia, ndo conhecia as leis. Eu sei que a lei da Libras foi inserida em
2002, mas nenhum diretor me participou dos direitos que eu tinha [...] (DI3, 2022)

Os docentes denotam conhecimento sobre a acessibilidade programatica, no tocante a
legislacao, mas tecem criticas quanto as a¢des da institui¢ao de ensino para os ajustes e
operacionalizacao da mesma, entendendo que a Universidade “poderia fazer mais” (DO15, 2022). A
compreensao de (DO10, 2022) ¢ que “[...] A politica precisa ser longitudinal, eu acho que ela ¢
muito pontual, estamos focados no ingresso, nao estamos acompanhando que tipo de experiéncia
essa pessoa tem durante o seu percurso e apos o seu percurso na universidade”. Igualmente a
docente (DOT1, 2022) entende que:

Existe a legislagdo, ja tem muitos anos na verdade, para que pessoas com
deficiéncia acessem a universidade, seja como estudante, seja como técnico
administrativo, servidores, professores, enfim, mas a gente vé na verdade que ¢ algo
que tem na legislagio, mas para colocar em pratica, ainda temos um caminho
muito arduo pela frente [...] deveria existir dispositivos legais para que as pessoas
que estao dentro da universidade tenham uma formag¢ao minima para dialogar |[...],
para formar essas pessoas. [...| Como que voce traz essas pessoas para dentro do
espago universitario e nao prepara a comunidade que ja esta (inserida) para recebe-
las [...]? O desenho de politicas publicas ele ¢ muito falho, a gente tem um desenho
muito focado no acesso, no ingresso, entao a gente precisa de um desenho de
politica que acompanhe desde o ingresso, toda permanéncia, até o momento
inclusive de sair da universidade. (DO1, 2022)

E inegavel, no que diz respeito as politicas publicas, a existéncia de preceitos constitucionais,
normativas, regulamentos, instrumentos legais, decretos, portarias, que tratam da inclusao e
acessibilidade no sistema educacional como aponta Sassaki (2009). Esse arcabougo legal, inclusive,
garante a justica social prevista como equidade onde ninguém ¢ favorecido ou desfavorecido (Rawls,
1999), e nesse sentido sao garantidos direitos as pessoas com deficiéncia para que a inclusdao possa
[ou deva] ocorrer.

Embora os recortes das falas apontem o foco da legislacio na promog¢iao do acesso das
pessoas com deficiéncia ao ensino superior, com criticas a promog¢ao da permanéncia e conclusio, ¢
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necessario ressaltar, que as politicas nao estdo pautadas somente no acesso. Ela [a legislagao] prevé
condig¢bes para a aprendizagem e permanéncia do aluno com deficiéncia através da promogio da
acessibilidade, como tratado com maior énfase no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil,
2015), lei que trata exclusivamente da inclusao da pessoa com deficiéncia. As falas recortadas de
DO1, DO10 e DO15 indicam a necessidade de adequagdes, em especial, para acompanhamento do
discente com deficiéncia durante sua permanéncia na institui¢do e curso.

Entendemos que para além de politicas com foco no ingresso, permanéncia e conclusio do
curso, sa0 necessarias politicas que acompanhem o egresso com deficiéncia, visto que é preciso
compreender questdes relativas a empregabilidade desse graduado, pois elas poderao refletir a
eficiéncia de outras dimensoes da acessibilidade como, por exemplo, a comunicacional,
metodologica, instrumental e atitudinal no contexto dos cursos, e a acessibilidade arquitetonica, no
ambito da instituicao de ensino.

Acessibilidade Arquitetonica

A eliminagao das barreiras arquitetonicas é uma das prerrogativas presentes na legislagao
brasileira que prevé que todos os espacos publicos devem ser adequados para atender as
especificidades das pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015). A universidade, como uma institui¢ao
publica de ensino, precisa entdo garantir que seus espagos sejam acessiveis. Entretanto, verifica-se
pela fala de docentes que algumas barreiras arquitetonicas ainda sao percebidas na IES em ambos os
campi onde os cursos de Ciéncias Contabeis sao ofertados.

E consenso que ao longo do tempo a IES vém adequando os acessos conforme a legislacio
[acessibilidade programatical, entretanto, os ambientes ainda sao de dificil acesso. Alguns blocos
possuem rampa, porém nao possuem elevador; ja outros blocos possuem elevador, mas nao
possuem rampa (DO18, 2022). As evidéncias revelam aderéncia a resultados de estudos anteriores,
tanto nacionais (Carmo, Cunha et al., 2011; Carmo, Miranda et al., 2011; Pieczkowski & Naujorks,
2012; Santos & Costa, 2019; Santos et al., 2016), como internacionais (Emong & Eron, 2016;
Hanafin et al., 2007; Pivetta et al., 20106), visto que as opinides, tanto de docentes quanto da
coordenadora da Depae (CD1, 2022) sao convergentes quanto aos espagos pouco acessiveis.

As respostas revelam que o advérbio “nao” foi utilizado, em sua maioria, em declara¢oes
acerca de barreiras que impedem a acessibilidade arquitetonica: “nao sao adaptadas”, “nao tem”,
“nao ¢é acessivel”, o que denota o conhecimento do corpus da pesquisa quanto aos desafios e
dificuldades para eliminagao de barreiras dessa natureza. Contudo, o termo também expressa o
desconhecimento e a falta de envolvimento: “nio lembro”, “niao conheco”, “nio sei”.

Para que a acessibilidade arquitetonica ocorra é necessario que os espagos de convivéncia e
lazer sejam acessiveis e estejam desobstruidos, assim como os espagos de acesso interno como sala
da coordenacio, salas de aula e outros ambientes institucionais. Também ¢é necessaria sinalizaciao
tatil, sonora e visual; rampa de acesso com corrimao; entrada e saida com dimensionamento;
equipamentos eletromecanicos (elevadores, esteiras rolantes, entre outros); banheiros adaptados;
espaco para atendimento adaptado; mobiliario adaptado; bebedouros e lavabos adaptados; ambientes
desobstruidos que facilitam a movimentagao de cadeirantes e pessoas com deficiéncia visual, como
explica Sassaki (2003, 2009).

As evidéncias sinalizam diversos desafios e dificuldades a acessibilidade de discentes com
mobilidade reduzida. Para os discentes “os elevadores sao antigos, podiam renova-los, alguns nao
estao nem funcionando, isso ¢ uma grande barreira para o cadeirante” (DI2, 2022); “[|Os elevadores]
sao horriveis, eles demoram muito, tem muitos problemas técnicos, a pessoa fica sem ar, porque
demora muito a ter acesso, ele sobe muito devagar e as vezes eles estragam” (DI3, 2022).

A precariedade de equipamentos que promovem a acessibilidade arquitetonica é confirmada
também por docentes que “[...] tivemos casos de discente no cazpus [fora de sede] que tiveram que
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ser carregados escada acima, escada abaixo por falta de elevador, porque o elevador estava quebrado,
af vocé comega a perceber uma auséncia de manuten¢ao”. (DO2, 2022); No campus [sede] “o
elevador historicamente tem um periodo que nao funciona [...], ndo tem rampa para subir, entdo fica
dificil, (o aluno) tem que desistir da aula aquele dia, fica impossivel dele subir” (DO2, 2022).

O estacionamento também ¢ um desafio a acessibilidade, principalmente no campus fora de
sede, pois além de ser de terra e irregular, é recoberto de pedra brita: “[...] pensa para quem
precisa andar de cadeira de roda [...] € uma limitagao”. (DO4, 2022). A reserva de vagas no
campus fora de sede para pessoas com deficiéncia também é uma questao a ser resolvida: “ha
pouco tempo ¢é que foi construido esse cimentado com vaga para idoso e pra deficiente
fisico, antes era s6 pedra brita mesmo”. (DO1, 2022).

O piso tatil para discentes com deficiéncia visual ¢ outra dificuldade a ser eliminada,
sobretudo no cazpus fora de sede, onde além de nao estar presente em todos os espagos da
universidade, ¢é irregular e apresentar erros arquitetonicos. Diz a discente DI2 “na entrada da
universidade nao tem piso tatil, ndo tem, [pausa] tem no meio da universidade, mas na entrada nao
tem...”.

Tanto os docentes quanto a coordenadora do Depae, do campus tora de sede, comentam
sobre os erros arquitetonicos relativos ao piso tatil que termina em frente a uma pilastra, por
exemplo: “o chao possui algumas marcagoes tateis para discente com deficiéncia visual, porém
tivemos casos na universidade, nao sei se ja foi consertado ou nao, onde o caminho tatil estava na
parede, entdo, de que adianta ter o caminho tatil se ele leva a lugar nenhum” (DO2, 2022). A
coordenadora do Depae sintetiza todas as dificuldades de acessibilidade arquitetonicas no campus
fora de sede em seu desabafo:

Alunos com deficiéncia visual ja cairam no estacionamento, porque entre a
passagem do pedestre e o lugar em que se estaciona um carro, por exemplo, tem
uma vala [...] é cheio de pedregulho também. Aquelas pedras machucam. Entao, um
dos alunos com deficiéncia visual que ainda esta na universidade ele ja caiu e se
machucou. Ele ja até protocolou um pedido para a prefeitura de campus de [nome
do municipio] para rever isso. Para criar piso tatil desde a entrada. [...] Se eu passo
direto, eu vou para o estacionamento, entro no portao e vou direto em frente para
passar pelo bloco administrativo, e o piso tatil da de frente para uma pilastra.
Ou seja, um estudante com deficiéncia visual vai bater o rosto numa pilastra, vai se
machucar. Nem todo estudante com deficiéncia visual tem boa mobilidade e a
orientag¢ao espacial. [...] Entdo, no caso desse estudante que perdeu a visao depois
de adolescente, ele tinha muita dificuldade de se locomover no camzpus, muita
dificuldade porque nao ha piso tatil em toda a universidade, vocé sabe disso, nao ha
barras em todos os lugares abertos para que vocé possa segurar quando voce esta
acessando os espa¢os. Em alguns locais, falta colocar material como uma lixa
nas paredes para as pessoas poderem se movimentar. Isso nio existe na
universidade. (CD1, 2022)

Quanto a acessibilidade nos auditérios, os entrevistados do cazpus Sede entendem que eles sao
acessiveis, nao reportando dificuldades em suas falas. No campus fora de sede, com excegao de
DO17, todos os outros docentes concordam que o acesso ¢ complicado e dificil para os discentes
que usam cadeira de rodas, sobretudo por causa de uma plataforma elevatéria apresentar defeitos.
Inclusive, um misto de incredulidade e indigna¢ao quanto a inacessibilidade de um ambiente coletivo
tado importante e necessario no contexto académico estio presentes em falas de docentes, da diretora
da unidade académica, e da coordenadora da Depae.
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E nos auditdrios, pasme vocé, mas os nossos auditorios, eles sdo terriveis... o
maior audit6rio que nds temos tem uma rampinha que leva a uma plataforma
elevada que chega apenas a um elevado onde fica a mesa de cerimonias |[...] o
discente com deficiéncia tem que ficar mais para tras, porque tem umas escadas
para descer para chegar la embaixo [no espago do auditério] que é uma coisa
impressionante, entao uma pessoa numa cadeira de rodas nao desceria aquilo
de jeito nenhum. (DO1, 2022)

A primeira formatura, a primeira turma nossa que formou [nesse cazzpus|, nés
tivemos que fazer a colagao de grau (do lado de) fora (do auditério), porque
tinha essa aluna (cadeirante), depois disso, foi feito uma rampa, uma rampa nao, um
elevador que o aluno entra e desce até a primeira fila do auditorio. (DA1, 2022)

Entdo, nés temos problemas serissimos, quando vocé pensa, por exemplo, o
auditorio. Os auditérios tém rampas. Mas, no auditério 1, que é o maior, é muito
ruim. Ele tem rampa lateral que as pessoas com deficiéncia fisica, por exemplo,
podem acessar com cadeira de rodas, mas o centro do auditério, por causa da
escada, ¢ muito perigoso. A possibilidade de uma pessoa com deficiéncia cair, se

machucar, ¢ muito grande. No auditério 1 ha uma plataforma que nao funciona
direito. (CD1, 2022)

As opinides convergem quanto a percepe¢ao de que as salas de aula sao acessiveis. Entretanto alguns,
como DO1, DO2, DO7, DO12, DO15 e outros, apontam que elas nao possuem cadeiras especiais,
o que revela a necessidade de acessibilidade. Sobre o Restaurante Universitario, um local, em nosso
entendimento, que se constitui em espago de convivéncia e de socializagao, parte dos respondentes,
com excecao dos discentes com deficiéncia, afirmou nao o conhecerem por nao frequentarem esse
espaco. Outros, como DO1 (2022), no entanto, relataram que as bancadas para os alimentos sio
padronizadas, nao existindo bancadas mais baixas para talheres, o que gera dificuldades para
estudantes de baixa estatura e cadeirantes.

Igualmente, foi apontado que o laboratério de informatica do curso, no cazpus fora de sede,
¢ inadequado para pessoas com mobilidade reduzida. Nesse laboratério ocorrem aulas praticas da
disciplina de estagio supervisionado, e diversas atividades praticas eventuais de outras disciplinas. A
acessibilidade arquitetonica também é questionada no ambiente da biblioteca cujas estantes nao sio
equipadas para uma pessoa que usa cadeira de rodas (DO11, 2022). Quanto aos banheiros, nao ha
vaso sanitario e lavabo adaptado para uma pessoa com baixa estatura (DO1, DO2, 2022), e no
campus fora de sede os banheiros dos andares superiores nao possuem portas acessiveis para
cadeirantes. Diferentemente, no cazpus Sede, os banheiros sao acessiveis, com portas largas, vaso
adaptado e barras de apoio, como citado pelos entrevistados. Sobre os bebedouros, os relatos
apontam que apenas recentemente foram adequados para cadeirantes.

A analise quanto a acessibilidade arquitetonica, assim como apontado no estudo de Carmo,
Cunha et al. (2011), Carmo, Miranda et al. (2011), e Costa e Souza (2014), apesar do gap temporal
entre as pesquisas, evidencia dificuldades quanto a sua efetividade. Mesmo avan¢ando nesse sentido,
ambos os campi na IES investigada possuem barreiras a serem eliminadas, sobretudo no que diz
respeito as rampas de acesso, aos elevadores e ao piso tatil. Os relatos, no entanto, nao evidenciam a
existéncia de a¢Oes praticas, no sentido de comunicar essas barreiras a um 6rgao competente que as
eliminem ou, minimamente, reduzam, o que entendemos denotam auséncia de envolvimento no
sentido de superacgao das dificuldades e desafios atinentes a essa dimensao da acessibilidade.
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Acessibilidade Instrumental

A acessibilidade instrumental visa a adaptagao dos instrumentos de escrita e a
disponibilizagao de dispositivos que facilitem a anotagao de informagdes tiradas de livros e materiais
didaticos como explica Sassaki (2009). Porém, o termo mais frequentemente usado pelo corpus da
pesquisa, foi “nao”, principalmente para demonstrar a auséncia de materiais ou instrumentos
adaptados para o ensino-aprendizagem no curso de Ciéncias Contabeis.

Discentes com deficiéncia auditiva relatam nao terem acesso a esse tipo de acessibilidade,
como por exemplo, material em Libras disponibilizado na biblioteca, o que corrobora com os
achados de Emong e Eron (2016). Para os estudantes com deficiéncia visual as coordenadoras da
Depae revelaram que a divisao realiza a adaptagdo de material e possui alguns instrumentos de
tecnologia assistiva que sao emprestados aos discentes ao longo de seu percurso formativo. No
entanto, uma das coordenadoras da Depae entende que esses materiais disponiveis sao poucos e
reforca a necessidade de mais equipamentos de acessibilidade instrumental.

Noés temos falta de equipamento. Ja solicitamos. Talvez ano que vem a gente
consiga ter. [...]| Eu penso que, em linhas gerais, é isso que temos, porque nao temos
muita coisa. SO solicitamos um novo scanner mais potente para auxiliar na
organiza¢ao do material. Em suma, ndo temos muita coisa |[...| material permanente
a gente tem muito pouco. (CD1, 2022)

No campus Sede foi relatada a presenga de tecnologias assistivas, porém sé foi apontada a
disponibilizagao de leitores eletronicos [e-readers]. Quanto a biblioteca, nos dois cazpi, os docentes
DO3 e DO17 revelaram auséncia de obras em braile para alunos com deficiéncia visual ou em
Libras para alunos surdos. Nesse sentido, mesmo diante da previsao legal, nao houve por parte da
IES a aquisicao de acervo bibliografico em braile como determinado em legislacio (Brasil, 2003), o
que revela a escassez de recursos de acessibilidade instrumental.

Acessibilidade Comunicacional

As barreiras de acessibilidade comunicacional afetam principalmente os discentes com
deficiéncia auditiva e visual, visto que geram impactos na sua comunica¢ao interpessoal. A
frequéncia de vezes (262) em que o advérbio “nao” foi usado pelos entrevistados, evidencia que o
atendimento a essa dimensao da acessibilidade também apresenta dificuldades e desafios. Embora
nao tenhamos a percepcao de discentes com deficiéncia visual, por meio dos relatos de docentes que
ministraram aulas aos discentes com esse tipo de deficiéncia, observamos que a auséncia de guia-
intérprete foi uma das barreiras encontradas por uma aluna cega em seu percurso formativo, de
forma similar a achados de estudo de Emong e Eron (2016). Para nio ficar prejudicada nos estudos,
a aluna teve que dispor do auxilio da irma para a realizagao de atividades e provas, ao invés de dispor
de material adequado.

Ela [a aluna surda] tinha solicitado a UFU na época um acompanhante para as
aulas, porque nio tinha, [...] como a UFU nio conseguiu essa pessoa para
acompanha-la, a irmi dela fazia esse trabalho. A irma dela de 15 anos ia para
todas as aulas com ela, fazia as provas com ela, lia para ela, e ela [a aluna] falava o
que ela achava e a irma dela escrevia, entao a irma dela fazia esse papel [...]
terminou o semestre ¢ a solicita¢ao dela nao tinha sido atendida. (DO9, 2022)

Os relatos do corpus da pesquisa, por campz, apontam experiéncias similares quanto as intérpretes de
Libras, mas ¢ notorio que o campus sede, atualmente nao enfrenta dificuldades quanto a
disponibilizagao de intérpretes para atendimento de discentes com surdez (DO10, DO13, 2022). A
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coordenadora da Depae, CD2 (2022), explica que o primeiro discente surdo ao ingressar na
universidade precisou acionar o Ministério Publico para que um intérprete de Libras fosse
disponibilizado. Atualmente, e principalmente durante o periodo remoto — 2020 a 2022 —, o campus
Sede encontrou dificuldades em atender a demanda por intérpretes. Porém, a universidade, em
conjunto com a Depae, atuou no sentido de minimizar essa dificuldade.

Pelos relatos entende-se que a auséncia de intérpretes, pelo menos na sala de aula, foi um
problema temporario no campus Sede. A discente DI1 confirmou ter sido acompanhada de intérprete
de Libras desde o primeiro dia de aula e nao relatou nenhuma dificuldade nesse sentido. Entretanto,
ressaltou que a alternancia de intérpretes foi um fator de dificuldade. Um intérprete fixo ao longo do
curso possibilita condi¢des de adaptaciao e convengao dos sinais referentes ao contetudo.

A interpretagao dos termos técnicos, muito especificos a area contabil, também foi levantada
como uma dificuldade por discentes surdas e corroborada por docentes. No entanto, a interpretagao
de termos técnicos é um desafio, que acreditamos nao se restringe apenas aos cursos de Ciéncias
Contabeis. O fato de o intérprete nao ser uma pessoa conhecedora da area contabil resulta em
dificuldades na interpretacao dos sinais referentes ao conteudo e com isso, a comunicagao nao se
efetiva plenamente, e a compreensao fica prejudicada. Essa constatacio, inclusive, ¢ objeto de
consideragdes em estudos de Marcelino e Morales-Acosta (2021), Santos et al. (2016) e Santos e
Costa (2019).

No campus fora de sede, as evidéncias revelam uma situagdo que contraria a justi¢a social e a
condicao de acessibilidade prevista em lei, inclusive. A primeira discente surda ndo sé no curso, mas
em todo o campus, em um primeiro momento nao teve disponibilidade de intérprete de Libras e que
até a sua disponibiliza¢ao, foi um processo complexo, como confirmado no relato da propria
discente. Essa dificuldade, em nosso entendimento, nao deveria ter ocorrido também neste campus,
pois a Universidade ja tivera essa experiéncia no campus Sede, em momento antetior.

Eu tive alguns prejuizos no inicio, porque quando eu entrei, nao tinha um
intérprete de Libras, eu reclamava muito por conta da falta do intérprete na
sala de aula, foi um problema que eu enfrentei [...| ndo tinha intérprete, foram
trés meses, quase quatro meses sem ter intérprete de Libras. Eu tive que procurar
a dire¢do da universidade, o ministério publico e abrir um processo até que
conseguir o intérprete |...] eu tive prejuizo em muitas disciplinas, eu enfrentei
muitas dificuldades no inicio. (DI3, 2022)

Nesse campus fora de sede, as experiéncias refletem situagoes vivenciadas com discentes cuja
deficiéncia era [é] a deficiéncia auditiva parcial e bilateral e surdez. Entendemos que nio sé os
docentes, mas coordenadores de curso, diretores e outras pessoas lotadas em setores administrativos
deveriam se preparar/capacitar para se comunicarem com os discentes. Percebemos a angustia de
DOT1 ao relatar uma experiéncia, mas é preciso destacar que a propria docente reconhece seu
despreparo, desconhecimento e falta de proatividade no sentido de buscar formacao pedagdgica que
a capacite a interagir com discentes com deficiéncia.

Embora seja exce¢do, uma a¢ao no sentido de incluir discentes com surdez é exposta por
DO3 e DO4, a0 se recordarem de situagdes em sala de aula em que a intérprete se atrasava ou
ausentava na sala de aula: “[...] ela sabia que no final eu ia conversar com ela, eu falava poucas
palavras em Libras, mas foi possivel ela compreender pelo menos parte daquele conteudo”.

O atendimento ao discente surdo na sala de aula ¢ um direito, entretanto, o seu percurso
formativo nao ocorre somente nesse espago, pois ele precisa acessar outros ambientes, como por
exemplo, a coordenagao do curso, a Prograd, biblioteca, e restaurante universitario. Contudo, nesses
espagos nao tem a disponibilizagdao de intérprete, entao a comunicacao ¢é dificultada.



Acessibilidade e inclusao na graduacao em ciéncias contdbeis 20

No restaurante, por exemplo, ndo tem ninguém que comunica em lingua de
sinais, as vezes eu preciso pagar uma ficha no caixa, ou conversar com alguém do
RU, mas eu nao consigo, nao tem ninguém que comunica em lingua de sinais,
entdo, nao tem acessibilidade comunicacional, se eu preciso, por exemplo, (ir) na
secretaria, as vezes eu tenho que escrever alguma coisa, mostrar aquilo em
portugugs, escrito, para que eu tenha uma resposta, nao ha pessoas facilitadoras,
nao ha intérpretes no campus. (D13, 2022)

Outra dificuldade que discentes com surdez e deficiéncia visual encontram ¢ a auséncia de placas em
Libras, sinalizadores em braile, entre outros elementos acessiveis, cujas percepgoes sao
compartilhadas por discentes, docentes, e coordenadoras da Depae.

Quando pensamos em como a universidade se organiza em termos de

acessibilidade, a estrutura da universidade, a acessibilidade comunicacional é

muito falha. Nao temos escrita em braile nas portas, nos espagos. Nio tem

nada disso. Nas salas de aula tudo esta escrito em lingua portuguesa, em

numeros impressos. Nio tem, por exemplo, nos espacos da universidade,

recursos, imagens, escrita em braile para atender as pessoas surdas e as pessoas com

deficiéncia visual. (CD1, 2022)

Também em relagao a acessibilidade comunicacional, as evidéncias apontadas sao aderentes a outros
estudos realizados (Carmo, Miranda et al., 2011; Emong & Eron, 2016; Hanafin et al., 2007;
Pieczkowski & Naujorks, 2012; Santos & Costa, 2019), e revelam a necessidade de praticas inclusivas
que promovam, de fato, a comunicagao e consequente eliminacao dessa barreira a inclusao
educacional. A falha [falta] de comunicagao entre a diregao, coordenacgao, Depae, docentes e
discentes precisa ser corrigida: se os docentes ndo souberem que receberdo um aluno com
deficiéncia e se desconhecerem a deficiéncia, com certeza seu planejamento, suas estratégias e
metodologias nao serao suficientes para inclui-lo, e consequentemente a acessibilidade metodoldgica,
para além de uma dificuldade, torna-se um desafio que precisa ser transposto.

Acessibilidade Metodologica

O processo de ensino e aprendizagem esta intrinsecamente ligado a atuagao do professor e a
forma como os docentes conduzem as praticas educacionais na sala de aula, bem como ao modo
como o discente recebe o conteudo, ressignifica e lhe atribui [novos] significados. Dessa forma, as
estratégias de ensino utilizadas pelos docentes, sua formacao e preparo, promovem a acessibilidade e
a educacio inclusiva na sala de aula.

A negacao expressa nas 548 vezes em que o advérbio “nao” foi identificado nas falas
evidencia o nao conhecimento e envolvimento de docentes em a¢oes que promovam a acessibilidade
metodologica. As frases geralmente iniciaram-se por “nao conhego”, “nao sei”, “nao tenho”, “nao
estou”, sobretudo nos relatos ligados a percepcao dos docentes quanto a sua preparagao para ensinar
a alunos com deficiéncia. As referéncias a sala de aula e aos intérpretes também demonstram que a
maioria dos docentes trabalhou com a presenca de intérprete de Libras, indicando que sua
experiéncia se atém, basicamente, a discentes surdos.

Os docentes entrevistados afirmaram que ao longo de suas formagdes académica e
pedagdgica ndo cursaram ou discutiram questoes relativas a inclusio de pessoas com deficiéncia no
ensino superior. O recorte da fala da docente DO1 (2022) sintetiza a opinido da maioria dos demais
docentes ao reconhecer que nao possui formagao docente, e também nao participou de nenhum
curso que a preparasse para entender um pouco mais sobre a inclusao. Apenas cinco docentes
cursaram Libras e apenas DO9 afirmou ter feito, ha muito tempo, o curso de braile.
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A falta de conhecimento, sobretudo de docentes sobre a oferta de cursos relacionados a
inclusdo da pessoa com deficiéncia, disponibilizados pela universidade, fica explicito nas falas dos
docentes DO12 e DO13, reproduzidas nessa ordem: “Nao tenho conhecimento de nenhum curso
disponibilizado pela universidade e também nao fiz nenhum”; e “nunca recebemos nenhuma
formagao, informagao, treinamento, explica¢ao, material que fosse incentivo nada e na [nome da
IES] também nio, entdo nao recebemos nenhum tipo de informagao a nao ser que a gente vai atras
mesmo”’.

Entretanto, mesmo que alguns docentes nao tenham ciéncia, a IES proporciona, mesmo que
minimamente, capacitagées relacionadas a inclusao de pessoas com deficiéncia por meio de
palestras, cursos e seminarios, como foi confirmado por outros relatos. Se de um lado, falta o
conhecimento sobre as agoes institucionalizadas para a qualificagao pedagogica [e metodoldgical
docente, de outro entendemos que o docente deve adquirir a consciéncia e comprometimento e
tomar a si a obrigacao de se qualificar a fim de adotar uma praxis deveras inclusiva.

Em outras evidéncias notamos uma autojustificativa para o fato de nao se buscar o
conhecimento e capacitacao pedagdgica. Alguns entrevistados como CO7, DO10, DO14, e DO15
concordam que as exigéncias atinentes a carreira docente, a auséncia de incentivo, a discreta
publicidade, assim como a falta de priorizagao e dedicagiao a questio da inclusdao das pessoas com
deficiéncia, sao alguns dos fatores limitantes a sua participagao nessas atividades.

Mesmo revelando nao terem se preparado para receber discentes com deficiéncia, nota-se
que a acessibilidade metodolégica ¢ uma preocupacio dos docentes entrevistados que relataram
preocupagiao com relagio ao planejamento, as estratégias de ensino, a sua forma de avaliar e sobre
como acolher esses discentes, que certamente é prejudicada devido a conjugagao com a
acessibilidade comunicacional que ¢ falha, visto que o conhecimento do ingresso de um discente
com deficiéncia ocortre quase sempre no primeiro dia de aula. Os recortes das falas da DO4 e DO13
refletem a necessidade de um canal de comunicagao que efetive funcione para que a acessibilidade
metodologica se concretize também.

Tomamos conhecimento no primeiro dia de aula, verdade seja dita. As vezes vocé

nao esta preparado, todo o planejamento foi feito desconsiderando qualquer

necessidade de inclusio, de uma atividade especifica ou de planejamento especifico,

de um material que esteja melhor direcionado para essa pessoa |[...| se for uma pessoa,

por exemplo, que tem uma deficiéncia visual, eu nao tenho material para ele, como

que eu vou fazer? E também nao tenho conhecimento para preparar o material para

ele, como ¢ que fica essa situagaor (DO4, 2022)

A base de tudo ¢ essa comunicagdo aberta, informando corretamente para
termos as condigoes de preparar o ambiente, de preparar os materiais |...|
Nesse caso inicial que eu tive a comunicagao por parte da coordenagao de curso, foi
bem explicado, eu tive reunido com a intérprete para preparar 0s materiais, a
intérprete me deu muitas orientagdes sobre como lidar com a situagao e foi assim,
um bastidor, uma comunicagao mais eficiente, mais efetiva, quando chegou em sala
de aula isso foi tratado de uma maneira bem natural, que é o que eu considero como
inclusio, vocé tratar as pessoas, respeitar as caracteristicas dela, mas nao diferencia-
la, nao excluir, nao discriminar. (DO13, 2022)

Sobre as estratégias de ensino usadas no intuito de proporcionar a acessibilidade metodolégica, os
docentes, devido a uma experiéncia maior na ministracao de aulas a discentes com surdez e
deficiéncia auditiva parcial e bilateral, citaram ag¢oes relacionadas a postura, como falar olhando para
a aluna e de forma mais pausada, evitar ficar de costas, aguardar a intérprete chegar para iniciar a
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aula, assim como dedicar alguns minutos apos a aula para sanar as duvidas. No entanto, é no relato
da coordenadora do Depae que temos uma provocagiao que deveria orientar nossas agoes e praticas
em sala de aula, e, sobretudo a prepara¢ao do material didatico:

Na verdade, nés pecamos porque nao perguntamos para o aluno: O que

vocé precisa? Como ¢ que vocé aprende? O que vocé precisa para fazer a

prova? Ele vai me dizer. Na maioria das vezes nés nao fazemos isso. Como

professora, eu penso como tem que ser, eu acho que tem que ser dessa forma, eu

vejo que esse é o melhor jeito. Mas, a melhor forma para quem? Para mim ou

para o estudante? Entio, temos muito o que caminhar, e ndo ¢ pouco nao, ¢

muito. (CD1, 2022)

A utilizagao de material didatico e a adaptacao de metodologias de ensino, cujo uso foi reportado
apenas por DO2, DO6, DO7, e DO13, é convergente com o relato das discentes surdas
entrevistadas. O uso de legenda, de recursos de imagem e de um glossario de Libras com termos
contabeis, que apenas um dos docentes entrevistados afirma usar, foi confirmado. No entanto,
muitas dificuldades quanto a acessibilidade metodolégica como, por exemplo, a auséncia de contato
visual por parte dos docentes enquanto oralizam, o uso de termos técnicos, falta de adaptagao das
atividades e avaliagoes, e principalmente a complexidade da Lingua Portuguesa e simbolos contabetis,
sao citadas por todo o corpus da pesquisa.

Destacamos ainda que a auséncia de formagao docente para a inclusao (Pivetta et al., 2016;
Rosa et al., 2020) e o desconhecimento das especificidades dos tipos de deficiéncias impedem que o
processo de ensino e aprendizagem ocorra com justi¢a social. Por isso, é necessario que o docente
tome conhecimento e tome a si o desafio de adotar material e metodologias que atendam igualmente
a todos, promovendo a acessibilidade e inclusao.

Acessibilidade Atitudinal

Além da reformulagio e revisao de politicas publicas, da adequagao arquitetonica dos
espacos, disponibilizacdo de instrumentos, a¢des e recursos que facilitem a comunicagao, e materiais
didaticos e metodologias acessiveis, o discente com deficiéncia precisa antes de tudo que no
contexto académico se pratiquem atitudes acessiveis. “Se eu nao tenho a capacidade de pensar o
outro, eu nao vou pensar em acessibilidade comunicacional, acessibilidade estrutural, recurso
adaptado. Isso nao vai passar pela minha cabega, porque para mim esta tudo ok do jeito que estd”
(CD1, 2022).

Nesta ultima categoria de analise, que trata da acessibilidade atitudinal, discutimos a
percepgao do corpus da pesquisa em relacao as atitudes discriminatorias, esteredtipos, capacitismo ou
preconceito com discentes com deficiéncia. O advérbio “nao” foi citado 370 vezes pelos
entrevistados para enfatizarem “nao” ter presenciado ou praticado nenhuma situagao de preconceito
em relagdo as pessoas com deficiéncia.

No entanto, atitudes capacitistas e discriminatorias caracterizam a percepgao quanto a essa
dimensao da acessibilidade. O capacitismo, concordamos com Marchesan e Carpenedo (2021) ¢ uma
forma de preconceito, discriminacio e difusdo de estigmas construidos socialmente e difundidos
historicamente, que tem origem na concepgao de que as pessoas com deficiéncia sio incapazes, com
habilidades restritas e inaptas para gerir a propria vida em razao de sua deficiéncia. Pessoas com
atitudes capacitistas menosprezam as capacidades da pessoa com deficiéncia pelo uso de expressoes
discriminatérias e inadequadas, e pela concepgao de que a pessoa com deficiéncia ¢ incapaz de
realizar determinada atividade com autonomia, protagonismo e independéncia.

2> <<

O uso de alguns termos inadequados, como por exemplo, “portador”, “surda-muda”,

2 << <€ 2 <<

“portadores de deficiéncia”, “surdas e mudas”, “portam necessidades especiais”, “alunos especiais” e
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“linguagem” permeiam os relatos, sobretudo de docentes. Também algumas atitudes capacitistas se
revelaram nas falas dos respondentes. O uso de termo “aluno especial”, por exemplo, ¢é capacitista,
pois |o discente| ¢ uma pessoa com deficiéncia; nao especial, como explica CD1 (2022). ‘Portador’

também ¢ um termo muito usado; no entanto, o aluno nao porta uma deficiéncia; ao contrario, ele

tem uma deficiéncia.

A acessibilidade atitudinal prevé a realizagao de atividades de sensibilizacao e
conscientizacio, assim como o estimulo a convivéncia (Sassaki, 2009), mas falas como “[...] Ah! Ela
tem que se virar, ela tem que se esfor¢ar mais [...]” ou “[...] seria melhor ela ndo continuar, “para que
ela ia ter o diploma com essa deficiéncia?”, foram frases ouvidas de outros docentes e relatadas por
DO2 e DOY. As barreiras atitudinais e algumas atitudes capacitistas também foram observadas pelas
alunas surdas que se sentem isoladas e veem que elas proprias precisam “|...] buscar o nosso direito,
temos que se virar (sic) para aprender, para passar na disciplina”. (DI2, 2022)

Mesmo que os docentes nao percebam nenhum tipo de preconceito e discriminagao, eles
apontaram que a integracao dos alunos com deficiéncia nao era plena. Com relagao a primeira aluna
surda do campus fora de sede, os docentes perceberam que o acolhimento foi maior quando a
discente estava como a turma na qual ela ingressou no curso. Para DO1 havia até uma inquietacao
dos demais discentes quando a discente surda estava em outra turma, o que resultava no seu
isolamento. A dificuldade de interagdo é relatada também pelas alunas surdas DI2 e DI3, do campus
fora de sede, e DI1, do campus sede, que sinalizam a “solidao”, falta de paciéncia e isolamento
vivenciado por elas.

Sobre a estigmatizagio, tanto o coordenador de curso quanto a coordenadora da Depae do
campus fora de sede explicam que muitos discentes que tém deficiéncia informam sobre a deficiéncia
no ato da matricula, e ndo procuram a Divisao, e nesse caso o aluno tem perdas quanto a aquisicao
do conhecimento. Como a declaracao de deficiéncia deve ser realizada pelo discente, no ato da
matricula, é possivel que o receio de nao se sentir acolhido e aceito leve a omissio dessa informagao.
O receio da estigmatizagao é refor¢ado pela discente DI4 que nio revelou ser uma pessoa com
deficiéncia intelectual aos colegas por receio de discriminacao, fato que reflete a necessidade de se
discutir no contexto da institui¢ao e dos cursos essa questao.

A acessibilidade atitudinal no que diz respeito as intera¢oes interpessoais € aos estigmas que
se tem da deficiéncia, ¢ uma dificuldade e desafio a serem superados para a inclusio educacional nos
cursos de Ciéncias Contibeis. E necessario e urgente que os docentes tomem a si 0 compromisso ¢ a
acao de, minimamente, ndo adotarem termos e atitudes capacitistas e estigmatizantes, como se
depreende da fala de DO1: ““|...] mas a falta de conhecimento é por minha culpa principalmente,
porque eu nunca fui atrds para saber, mas ¢ culpa também do curso, da unidade académica e da
propria universidade [...]”. Cabe a IES a promocgao de discussoes, especialmente, no sentido de
apontar ao docente e a todos os envolvidos as atitudes corretas e legais, inclusive.

Reflexoes Finais

Problematizamos, nesta pesquisa, como a acessibilidade nas suas diferentes dimensoes, é
promovida e percebida nos cursos de Ciéncias Contabeis, em uma IES publica federal mineira, a
partir da analise em profundidade de entrevistas com um corpus de 29 participantes. As evidéncias
revelaram o que chamamos de fendmeno da nega¢do em relagao ao conhecimento sobre as barreiras
a acessibilidade, dificuldades e desafios ao processo de inclusao. Também revelou o [nao]
envolvimento de expressiva parcela dos entrevistados em relacao a praticas para promog¢ao das
dimensoes da acessibilidade, e, por conseguinte, para a promog¢ao da inclusao.

A partir dos relatos observamos que, nos cursos e IES, a educagao inclusiva depende de
acoes de todos os envolvidos nesse processo, resultado este que se mostra aderente a Teoria que
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ancorou as analises e discussoes apresentadas, pois Rawls (1997) entende que mediante a cooperagao
social todos aceitam os mesmos principios de justica. Como a inclusio é um processo, € por isso nao
esta pronta, as deliberagdes presentes em nossa legislagao, sé vao adquirir substancia por meio do
debate, participa¢ao, engajamento, e principalmente pela agao de todos os envolvidos em um
“contrato social” - expressao teorizada por Rawls (1999) - que trate da acessibilidade e inclusio das
pessoas com deficiéncia na educagdo superior. LLogo, é preciso superar as barreiras que excluem e
impossibilitam o pleno exercicio a educagao.

As evidéncias da pesquisa apontam que as barreiras e dificuldades para a inclusio, na IES e
em ambos os cursos, perpassam por todas as dimensdes de acessibilidade apontadas por Sassaki
(2009). No tocante a acessibilidade programatica, mesmo diante de todo o aparato legal, uma
revisio, na Universidade, se faz necessaria quanto ao cumprimento do que esta previsto. E preciso
que os dispositivos garantam nao sé o direito, mas que apontem os meios e instrumentos
necessarios para que ele seja efetivamente cumprido.

A acessibilidade arquitetonica, por exemplo, é apontada como um direito em varios
dispositivos legais, inclusive no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, mas os discentes com
deficiéncia ainda enfrentam dificuldades de locomogao nos espagos universitarios, desde a porta de
entrada da IES, sobretudo no campus tora de sede, até as salas de aula. Também existem barreiras
arquitetonicas nos espagos coletivos de lazer, e em outros de uso comum, como os banheiros, os
auditorios e restaurantes universitarios. A IES tem buscado se adequar a legislacao, porém alguns
problemas sao encontrados, sobretudo, no cazpus fora de sede, como sinalizagao tatil do piso
irregular, estacionamento sem o calcamento e dificil acesso aos auditérios.

Instrumentos de acessibilidade instrumental sao, em sua maioria, oferecidos por meio da
Depae, que disponibiliza aos discentes instrumentos como gravador de voz, lupa eletronica,
adaptacao de material e leitores eletronicos [e-readers]. Entretanto, a Universidade nao dispoe de
material acessivel em lingua de sinais ou em braile. Também nao sio usados computadores de forma
autonoma por deficientes visuais por meio de sintese de voz, o que nos leva a presumir que nao
existem esses instrumentos ou se existem estao subutilizados. Além disso, os laboratérios do curso
nao possuem computadores e acessorios (mouse, teclado) adaptados, nem espagamento correto para
se posicionar uma cadeira adaptada, por exemplo.

As evidéncias sinalizam, quanto a acessibilidade comunicacional, que na IES e ambos os
cursos, o envolvimento de todos, exceto os discentes, no processo de inclusao ¢ reativo e
relativizado. Por vezes, os docentes s6 souberam da existéncia de um aluno com deficiéncia na sala
de aula. A falta de comunicagao e a auséncia de um sistema ou fluxo organizado de informagdes
impede o conhecimento da matricula pelos agentes responsaveis pela sua inclusao, sejam eles a
dire¢ao, coordenadores, Depae e docentes, o que acarreta prejuizos significativos a inclusao de
discentes com deficiéncia em seu percurso escolar. Constatou-se que a IES e a Depae tém buscado
minimizar esse problema a partir da criagio de um fluxo de informagdes no momento da matricula
pelo Portal do Aluno, o que reafirmamos ¢ insuficiente, porque a comunidade académica em sua
totalidade precisa estar envolvida no processo de inclusio, de modo a agir individual e coletivamente
no sentido de se materializar a acessibilidade.

Confirmamos que a maioria dos docentes nao se sente preparada para ministrar aulas aos
discentes com deficiéncia, o que revela barreiras a acessibilidade metodolégica. A qualificagao
pedagogica obtida por eles em cursos de mestrado e doutorado nio fornecem nenhum
conhecimento relativo a inclusio, o que é uma lacuna, visto que ¢ por meio dos programas de pos-
graduagao que se qualifica para a docéncia universitaria. Para suprir essa limitagdo na formacao
pedagdgica alguns buscam esse conhecimento por meio de palestras, cursos, seminarios e eventos
educacionais, ofertados pela propria IES. Mesmo os docentes nao possuindo conhecimento
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especifico, algumas estratégias sao utilizadas como adaptagao do material didatico e uso de
metodologias mais participativas.

Adaptagoes que promovam a acessibilidade metodolégica sao necessarias para que o discente
possa acessar o conhecimento em igualdades de condi¢oes, respeitando, claro, a diversidade de
estratégias, que serdo diferentes a depender da deficiéncia. O uso de termos muito técnicos, como é
o caso das terminologias usadas nas Ciéncias Contabeis, dificulta a compreensio do conteudo,
principalmente para os alunos surdos, e ha muito deveria ter se padronizado um dicionario de
termos comuns para uso tanto do intérprete quanto de docentes em sala. A postura com que 0s
professores se portam na sala de aula também ¢ um fator de dificuldade para os alunos com surdez,
visto que a auséncia de contato visual prejudica o entendimento do conteido programatico.

Quanto a acessibilidade atitudinal, as evidéncias apontaram a existéncia de atitudes
capacitistas no espaco universitario. Termos revelam desconhecimento sobre o tratamento, como
por exemplo, as repetidas mengoes a “pessoas portadoras de deficiéncia” e “surda-muda” para
referéncia as discentes surdas. A percepgao de isolamento e solidao, ou seja, de exclusao, é uma
questao a ser resolvida e combatida, sobretudo por meio de realizagao de atividades de sensibiliza¢ao
e conscientiza¢ao que estimulem a convivéncia como propode Sassaki (2009).

Os pontos levantados acerca da acessibilidade na IES e nos cursos investigados, nos leva a
reforcar que a educagao inclusiva no ensino superior nao esta pronta. Pelo fato de entendermos a
inclusio como um processo que ocorre a medida que as barreiras que impedem a acessibilidade sdo
eliminadas, ¢ preciso atitude, e mais que isso, mudanca de atitude, porque a inclusao nao ocorre
individualmente, é preciso que haja um esforco coletivo.

Entendemos que a discussao apresentada nesta pesquisa também nao esgota o assunto. Ao
contrario, trata-se de um olhar ainda exploratério. Nao obstante, acreditamos que os resultados
podem ser discutidos a fim de proposicao de agdes para sua socializagao entre os diversos participes
da pesquisa e todos os outros profissionais da IES e, principalmente nos cursos de Ciéncias
Contabeis de ambos os cazpi. Como foi constatada a deficiéncia na formacao pedagogica dos
docentes, acbes no sentido de discutir aspectos relacionados as dimensoes metodologicas e
pedagdgicas da acessibilidade, poderao despertar o interesse dos docentes acerca da tematica e
fomentar a reflexdo sobre a importancia de uma formagao que abarque os pressupostos da educagao
inclusiva.

E preciso também levar ao conhecimento dos setores e profissionais técnicos competentes e
responsaveis pelas acdes corretivas na Universidade e cursos, as questdes sobre as barreiras
arquitetonicas, instrumentais e metodologicas relatadas e detectadas, a fim de que elas sejam
mitigadas ou eliminadas, de modo que a equidade e justi¢a social, preconizadas por Ralws (1997) e
pelo modelo social de deficiéncia. Entendemos que as evidéncias aqui relatadas permitem um
diagnostico concreto sobre as dificuldades e desafios que se materializam em barreiras a
acessibilidade e inclusao, e pode levar a um planejamento e estimativa de investimentos, recursos e
agoes no sentido de viabilizar as correg¢oes e ajustes necessarios.

Por fim, destacamos a relevancia social desta pesquisa. As Ciéncias Contabeis inserem-se no
campo das ciéncias sociais aplicadas, e possui a responsabilidade de contribuir para o bem-estar da
sociedade. O posicionamento critico do profissional da contabilidade em relagao a questoes diversas,
bem como sua atuagao no sentido de reduzir desigualdades sociais e promover a justica social deve
ser inconteste. Por isso, a pesquisa sobre questdes como a inclusao e acessibilidade, ou quaisquer
outras tematicas sociais, deve ser pauta dos cursos de gradua¢iao, de modo a contribuir para a
formacao do(a) contador(a), sua atuagao e posicionamento.

Quanto as limitagdes, temos que a escolha intencional por uma tnica universidade como
campo de investigacdo indica que os resultados aqui apresentados, embora dialoguem com outros
estudos (Marcelino & Morales-Acosta, 2021; Santos & Costa, 2019), nao podem ser generalizados
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aos demais cursos de Ciéncias Contabeis, embora fornecam um panorama, mesmo que
minimamente, préximo a realidade vivenciada pelos alunos com deficiéncia auditiva e surdez do
curso. Outra limitagao diz respeito a selegao da amostra, visto que dentre o corpus escolhido, nao
foram entrevistados intérpretes de Libras, discentes sem deficiéncia, dentre outros sujeitos que
fazem parte do processo de inclusdo na IES.

Nesse sentido, sugere-se a realizagdo de novas pesquisas em outras institui¢oes de ensino
superior que investiguem as experiéncias de discentes com outros tipos de deficiéncia, como por
exemplo, fisica, visual e intelectual, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdota¢io, com o fim de compreender a formacao dos profissionais das Ciéncias
Contabeis com multiplas deficiéncias. Verificar a inclusio de egressos com deficiéncia no mercado
de trabalho; compreender acerca do aproveitamento académico de discentes com deficiéncia;
investigar a taxa de evasao e suas possiveis motivagdes; € pesquisar se o crescimento no numero de
matriculas apontado pelo Inep tem resultado no aumento de alunos com deficiéncia graduados, sao
questdes passiveis de investigagoes.

Outra possibilidade de pesquisa, resultante de uma limita¢ao deste estudo em especifico, é
sua ampliacao a todos os responsaveis pela inclusao das pessoas com deficiéncia na IES, como os
intérpretes de Libras, monitores, técnicos administrativos, além de discentes sem deficiéncia, a fim
de compreender como eles percebem as questoes relacionadas a acessibilidade e inclusio.
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