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Resumen: Este estudio tuvo como propésito identificar cuestiones criticas vinculadas a la
equidad y la diversidad en los procesos de evaluacién de la docencia en la educacion
superior, emergiendo temas vinculados a la raza, la etnia y el género de los profesores y
estudiantes en el contexto. El trabajo es parte de una investigacién cualitativa, que utiliza
un enfoque holistico para examinar los significados, compromisos y consecuencias sociales
de la evaluacion en el contexto de una universidad norteamericana. Para ello se plante6 un
disefio de investigaciéon por estudio de casos cualitativo. La recoleccion de datos incluy6
multiples técnicas y fuentes de informacion, permitiendo configurar cinco categorias que
agrupan las principales cuestiones criticas que emergen en la investigaciéon. Los resultados
indican que varfan las formas en que los estudiantes asignan puntajes a la calidad de la
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docencia de sus profesores, y que existen casos en que sus percepciones son influenciadas
por cuestiones relacionadas con el acento, el lugar de origen, el género y la etnia del
profesor. Por lo que se plantea la necesidad de explorar otras formas de evaluacion de la
docencia que no se apoyen unicamente en herramientas estandarizadas, sino que permitan
considerar otras cuestiones sociales y culturales de los actores educativos.
Palabras-clave: evaluacion de la docencia; educacién superior; diversidad; equidad;
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Equity, diversity, and teaching evaluation: Emerging critical issues at a North
American university

Abstract: The purpose of this study was to identify critical issues related to equity and
diversity in higher education teaching evaluation processes, emerging issues related to race,
ethnicity and gender of faculty and students in the context. The paper is part of a
qualitative research, which uses a holistic approach to examine the meanings,
commitments, and social consequences of evaluation in the context of a North American
university. A qualitative case study research design was used for this purpose. Data
collection included multiple techniques and sources of information, allowing the
configuration of five main categories that group the main critical issues emerging in the
research. The results indicate that the ways in which students assign scores to the quality
of their teachers' teaching vary, and that there are cases in which their perceptions are
influenced by issues related to the teachet's accent, place of origin, gender and ethnicity.
This raises the need to explore other forms of evaluating teaching that do not rely solely
on standardized tools, but that allow other social and cultural issues of the educational
actors to be considered.

Keywords: teaching evaluation; higher education; diversity; equity; North America

Equidade, diversidade e avaliagao da docéncia: Questdes criticas emergentes em
uma universidade norte-americana

Resumo: Este estudo teve como objetivo identificar questdes criticas vinculadas a
equidade e a diversidade nos processos de avaliacao da docéncia no ensino supetior,
emergindo temas relacionados a raga, etnia e género dos professores e estudantes no
contexto. O trabalho é parte de uma pesquisa qualitativa, que utiliza uma abordagem
holistica para examinar os significados, compromissos e consequéncias sociais da avalia¢ao
no contexto de uma universidade norte-americana. Para isso, foi proposto um desenho de
pesquisa por estudo de caso qualitativo. A coleta de dados incluiu mualtiplas técnicas e
fontes de informacao, permitindo configurar cinco categorias principais que agrupam as
principais questdes criticas que emergem na pesquisa. Os resultados indicam que variam as
formas como os estudantes atribuem pontuacdes a qualidade da docéncia de seus
professores, e que existem casos em que suas percepgoes sao influenciadas por questoes
relacionadas ao sotaque, local de origem, género e etnia do professor. Portanto, propde-se
a necessidade de explorar outras formas de avaliacao da docéncia que nao se apoiem
unicamente em ferramentas padronizadas, mas que permitam considerar outras questoes
sociais e culturais dos atores educativos.

Palavras-chave: avaliacio da docéncia; ensino superior; diversidade; equidade; América
do Norte
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Equidad, Diversidad y Evaluacién de la Docencia: Cuestiones Criticas
Emergentes en una Universidad Norteamericana

Organismos como la CEPAL, la OCDE, la ONU y la UNICEF, entre otros, han formulado
propuestas y politicas para promover la inclusion, el respeto a la diversidad y la igualdad en el
contexto escolar. Como parte de las acciones mas recientes implementadas a nivel mundial, destaca
La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la UNESCO. A través de esta propuesta, las
Naciones Unidas buscan contribuir “a la edificacién de la paz, a la erradicacion de la pobreza, al
desarrollo sostenible y al didlogo intercultural mediante la educacion, las ciencias, la cultura, la
comunicacién y la informacion” (UNESCO, 2017, p. 1).

A través del objetivo cuatro, Educacion de calidad, la UNESCO busca desarrollar sistemas
educativos que fomenten la educacion inclusiva de alta calidad y promuevan oportunidades de
aprendizaje continuo para todos. Asimismo, mediante el objetivo diez, Reduccién de las
desigualdades, se busca disminuir las disparidades a través de una educacion de calidad accesible para
todos y todas (UNESCO, 2017).

En este contexto, la universidad se ha convertido en un espacio formativo en el que
convergen diferentes momentos, contextos e historias, contribuyendo asf a la reconstruccion de la
dinamica social y organizacional dentro de cada instituciéon. Esta dinamica se enriquece con las
diferencias inherentes entre los individuos, incluyendo su origen cultural, que de acuerdo con
Copado Bueno y Aleman Suarez (2015, p. 89) se define como el “sustento dinamico y cambiante
desde el cual cada persona puede construir su identidad propia”, manifestindose también en el
entorno escolar. De esta manera, la diversidad es una variable constante y significativa en el ambito
educativo, entendiendo como diversidad la variedad que se produce de lo biolégico, lo familiar, lo
cultural, lo social y desde luego, como en todo sistema humano, de la educacién. Por otro lado, la
diversidad desde el contexto educativo se entiende como las diferencias entre las personas con
relacién a sus capacidades, estilos, ritmos, motivaciones y valores culturales (Cardenas, 2011 en
Martinez Hoyos et al., 2012). Es decir, por diversidad entendemos todos los recursos, haberes,
historias y proyectos que constituyen la identidad de cada persona y de cada grupo “porque lo
diverso se define en relacién consigo” (Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
Antropologia Social [CIESAS], 2008, p. 21).

Dado que la diversidad es un constructo influenciado por la cultura, resulta fundamental
definir el concepto de diversidad cultural como “la multiplicidad de formas en que se expresan las
culturas de los grupos y sociedades” (UNESCO, 2005, p. 4), y como una manifestacién de la
diversidad de la vida en la tierra (UNESCO, 2006). De esta manera, la educacion superior no se
encuentra exenta de este conjunto de saberes, experiencias e intereses diversos que confluyen en ella.
Tradicionalmente se ha optado por abordar esta diversidad desde una perspectiva de “inclusion
universitaria”’, mediante la formulacién de politicas, propuestas, programas, cursos, asignaturas y
espacios curriculares que “incluyan” a las personas con cualquier tipo de identificacion vinculada a la
diversidad.

Estas perspectivas se ajustan a un sistema universitario hegemonico, donde se crean espacios
para la diversidad desde lo establecido y dominante, manteniendo siempre la percepcion de ser algo
diferente y minoritario que debe ser incluido. Sin embargo, lo que se necesita es el reconocimiento y
la valoracién de los diversos modos de producir conocimiento, aprendizajes, visiones del mundo,
experiencias, valores y proyectos (Mato, 2009). Se busca una educacién universitaria que abrace un
sentido intercultural y reconozca la riqueza inherente a la diversidad (Mato, 2019), siendo la
interculturalidad en la educacién superior un factor que propicia la calidad educativa, “que implica la
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introduccion de aspectos como la convivencia, la valoracién y validacion del otro, y la interacciéon a
través del mutuo reconocimiento” (Penalva Velez y Leiva Olivencia, 2019, p. 141).

De esta forma el paradigma dominante, arraigado en la racionalidad cientifico-académica y
en la colonizacién de la universidad ha tomado control de la educacién superior, reproduciendo
estereotipos y formas de dominacion desde una vision euro-centrista, elitista y racista. En este
escenario, Mato (2021) sefiala que los sistemas, instituciones educativas y la educacion superior
contribuyen a la reproduccion y naturalizacion del racismo, promoviendo el colonialismo
universitario (Restrepo, 2018), enraizado en la idea de l1a “imposicién de una clasificacion
racial/étnica de la poblacién del mundo como piedra angular de dicho patrén de poder” (Quijano,
2020a, p. 325).

Esta perspectiva hegemonica a nivel cientifico y epistémico, tiene su origen en la manera en
la que la ciencia ha promovido una estructura jerarquizada en relacion con la raza, pues el problema
de la ciencia es que ha sido representada como uno de los fundamentos centrales del proyecto de la
modernidad y la colonialidad, lo que ha contribuido a mantener y establecer incluso en los sistemas
educativos un histérico y actual orden jerarquico racializado (Walsh, 2009), que ilustra la fuerte
influencia anglo-europea en los sistemas educativos, envuelta en un marco globalizador y capitalista
(Narvaez Montoya, 2010), como un claro modelo de produccién y colonialismo.

Es importante destacar que los planteamientos que se realizan en esta investigacion no son
elementos o categorias predefinidas, derivadas de la literatura o un marco de referencia concreto.
Mas bien son resultado del proceso de investigacion desarrollado en una universidad norteamericana
en relacién con su sistema de evaluacion docente y las cuestiones criticas que emergen en este
contexto. Es decir, en esta investigacion la construccion de categorias analiticas emergio a partir de
cuestiones criticas del contexto, siendo la evaluacién de la docencia en esta universidad el tema
principal del proyecto, eje articulador y detonador de las situaciones que se describen a continuacion,
las cuales estan relacionadas con la etnicidad, el género, la raza, la lengua y otros aspectos vinculados
a la diversidad.

Evaluacion de la Docencia: Antecedentes, Perspectivas y Validez

Dado que la evaluacion de la docencia es el tema central de este trabajo, es importante
abordar este campo que comenzé formalmente en los afios 70 con el propésito de mejorar la
enseflanza a través de fines formativos. Este proceso se inicié con el desarrollo de protocolos de
evaluacion y la creacion de departamentos dedicados al desarrollo profesional docente en la mayoria
de las universidades en los Estados Unidos (Ory, 1998).

En la década de los ochenta, la evaluacion de la docencia se vio significativamente
influenciada por las presiones para rendir cuentas, los cambios en las tendencias de matriculacion, la
reduccion de gastos financieros y las preocupaciones gubernamentales sobre la educacion superior
(Licata, 1986). Durante este perfodo, la evaluacion de la docencia cobré mayor importancia pues se
convirtié en un indicador para evaluar el desempeno general en las universidades, ya que la
evaluacion de la ensefianza es parte inseparable de la evaluacion de una institucién como afirman
Stake y Cisneros-Cohernour (2004).

La década de los noventa se caracterizé por el incremento de la exigencia en el uso de la
evaluacion docente para la rendicion de cuentas, asi como el incremento de las preocupaciones por
el uso de las evaluaciones de los estudiantes para la toma de decisiones administrativas, académicas o
estimulos al personal académico (Rueda et al., 2010). Es decir, se empezaba a analizar criticamente la
validez de la evaluacién basada unicamente en las opiniones de estudiantes. Al respecto, Ory (1998)
comenta que en esta época la mayoria de las preocupaciones con relacion a la evaluacion de la
docencia en la educacion superior eran por parte del mismo personal académico, quienes
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demandaban evaluaciones mas justas, precisas y que se basaran en una interpretacion real y adecuada
a la complejidad de la actividad docente. Tradicionalmente, en paises como Estados Unidos,
Inglaterra, Australia y Canada, las politicas de evaluacion de la docencia se han centrado en las
evaluaciones que los estudiantes realizan sobre sus profesores como la principal fuente de
informacion en colegios y universidades (Cisneros-Cohernour y Stake, 2010; Youmons y Lee, 2007).

A partir del anio 2000, la evaluacién de la docencia experimentd un marcado cambio hacia el
enfoque por competencias, impulsado principalmente por organismos internacionales (Cisneros-
Cohernour y Stake, 2010). Esto implic6 que la evaluacion de la docencia se centrara en la
determinacién de los conocimientos, habilidades y actitudes de los docentes en el ejercicio de su
practica, dando lugar a la propuesta de multiples modelos como los de Bergsmann et al., (2015);
Garcia Cabrero et al. (2018); Garrison et al. (2000); por mencionar algunos.

Sin embargo, a lo largo de estas décadas, la evaluacion de la docencia ha seguido una
perspectiva positivista que se ha centrado principalmente en las opiniones de los estudiantes, como
se ha mencionado anteriormente. Esto ha suscitado preocupacion sobre los factores que pueden
influir en estas opiniones y que no se tienen en cuenta en el proceso de evaluacién docente
(Youmons y Lee, 2007). Se ha innovando con el tiempo en las maneras de llevar a cabo la evaluacién
a través de nuevas propuestas de {tems, matrices, reactivos y dimensiones en los instrumentos, que
no logran captar la realidad del contexto, sus actores y significados en la complejidad dialéctica del
ejercicio docente.

En ese sentido, se puede discutir acerca de la falta de validez en los instrumentos, modelos y
procesos para la evaluacion de la docencia. En este tema se ha avanzado realizando esfuerzos por
unificar los diferentes conceptos de validez, haciendo referencia concretamente a la validez de
constructo que “integra consideraciones de contenido, criterios y consecuencias en un marco del
constructo para la comprobacién empirica de las hipdtesis racionales sobre el significado de los
puntajes y de las relaciones tedricamente relevantes, incluyendo aquellas de naturaleza aplicada y
cientifica” (Messick, 1995, p. 751). Sin embargo, estas propuestas continuan promoviendo la
evaluacion de la docencia desde el positivismo, por lo que se requiere de evaluaciones que no hablen
en términos de modelos o validez, sino de consistencia e interpretacion, que tomen en cuenta
elementos como el contexto, la etnia, la raza, la edad, el género y otros aspectos que no pueden ni
deben ser medidos, pero que son relevantes en el proceso de evaluaciéon docente.

Contexto del Estudio

El estudio se realiz6 en una universidad estadounidense con un enfoque en la investigacion,
siendo relevante mencionar que el andlisis se centrd exclusivamente en esta institucion situada en el
medio oeste de los Estados Unidos de América. La investigaciéon proporciond informacion acerca de
cémo se lleva a cabo la evaluacion de la docencia en el contexto de esta institucion. Sin embargo, a
través de la interaccion con los diferentes actores y escenarios, emergieron cuestiones relacionadas
con la diversidad y su influencia en la evaluaciéon docente.

Las situaciones que propician esta investigacion se basan en un estudio de caso previo acerca
de una profesora de la Facultad de Artes Liberales y Ciencias que obtenia bajas calificaciones por su
docencia en algunos cursos (Cisneros-Cohernour, 2001). Se encontré que, a lo largo de 10 afios, las
mujeres y personas de minorias que eran profesores en la facultad salian por debajo de la media en
las evaluaciones a su docencia, siendo esta una de las principales cuestiones que emergieron. Debido
a ello, se consideré hacer mas extenso el estudio y analizar si los problemas de equidad planteados
por la posible influencia de esas variables en las evaluaciones realizadas por los estudiantes tienen
lugar en otros departamentos que evaluan la docencia en el campus.



Archivos Analiticos de Politicas Educativas, Vol. 32 No. 67 6

Estas cuestiones criticas son de especial relevancia porque cuestionan la validez de la
evaluacion al definir qué constituye una buena docencia y plantean un problema de equidad dentro
del contexto de la diversidad. Pasar por alto estas cuestiones puede tener consecuencias significativas
que podrian afectar tanto la vida como la carrera de profesores y estudiantes. Por su importancia, se
estudiaron estas cuestiones criticas con mayor profundidad, como se describe en este trabajo.

Politica de Evaluacion de Ia Docencia en el Contexto de Ia Investigacion

En los Estados Unidos de América, la evaluacién de la docencia es un tema fundamental en
el sistema educativo (Hazi y Arredondo Rucinski, 2009). Las politicas y practicas de evaluaciéon
varfan significativamente entre los diferentes estados y distritos escolares, lo que puede generar un
panorama diverso en cuanto a enfoques y criterios de evaluacion. A partir de la administracién de
Barack Obama, se solicit6 a los estados que reformaran sus sistemas de evaluacion y rendicion de
cuentas de los docentes, vinculando esta accion de politica publica al financiamiento de la educacion
en los diferentes estados (Hill, 2010).

Estas politicas de evaluacion de la docencia son atin mas diversas en las diferentes
universidades norteamericanas, en donde las evaluaciones que los estudiantes hacen de sus
profesores son la principal fuente de informacion (Seldin, 1993). En el contexto en el que se
desarrolla este estudio, una universidad publica en el medio oeste norteamericano, la evaluacion de la
docencia se lleva a cabo a través de diversas estrategias implementadas por el Sistema de evaluacion
docente y de cursos (ICES, por sus siglas en inglés). Este sistema considera estrategias como el
analisis de perfiles longitudinales de los docentes, cuestionarios en linea, grupos de enfoque,
calificaciones obtenidas por los estudiantes, observaciones de los pares, la autoevaluacion y
principalmente la retroalimentacion.

La retroalimentacion es uno de los pilares fundamentales de la politica de evaluacion de la
docencia en esta universidad. Se promueve la participacion activa de los estudiantes, quienes tienen
la oportunidad de evaluar a sus profesores al finalizar cada curso. Estos procesos de evaluacion
suelen ser an6nimos y permiten a los estudiantes expresar sus opiniones sobre la calidad de la
ensefanza, la claridad de la exposicion, el compromiso del profesor y otros aspectos relevantes. Los
resultados de estas evaluaciones se utilizan para identificar areas de mejora y brindar apoyo a los
docentes en su desarrollo profesional.

A partir de ello, la universidad ofrece programas de desarrollo profesional y talleres
centrados en la enseflanza efectiva. Estos programas estan disefiados para apoyar a los profesores en
la implementacién de métodos innovadores, el uso de tecnologia educativa y la adopcién de
practicas pedagogicas actualizadas.

En si, la politica de evaluacion de la docencia en esta universidad se basa en la
retroalimentacién continua, la autoevaluacion, la observacion entre pares y el desarrollo profesional.
Este enfoque integral busca asegurar una educacion de calidad y promover la excelencia en la
ensefnanza, con el objetivo de mejorar la experiencia educativa de los estudiantes y el rendimiento
académico en la universidad. Sin embargo a pesar de las multiples maneras de desarrollar la
evaluacion docente, son escasas las consideraciones que se hacen a caracteristicas particulares de los
profesores (etnia, género, pronunciacién del idioma inglés, la raza o la edad), las cuales pueden
influir en los resultados de su evaluacion.

Metodologia

Esta investigacion tuvo como proposito identificar cuestiones criticas vinculadas a la equidad
y la diversidad en los procesos de evaluacion de la docencia en la educacién superior. Se desarrolld
desde el paradigma naturalista, en el que coexisten multiples realidades como parte de la
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investigacion y hay una estrecha relacion entre el investigador y el fenémeno. No se pretende
generalizar, sino el estudio del fenémeno en profundidad, en el que existe una naturaleza interactiva
entre investigador-investigado como relacién diddica (Guba y Lincoln, 2005). A nivel metodolégico,
el presente es un estudio de caso cualitativo (Stake, 1995), pues nos permite explicar los fenémenos
sociales desde el interior de los propios fendmenos, interpretando experiencias, emociones, vivencias
y sentimientos (Flick, 2007).

Para la recoleccion de datos, se obtuvo informacién de una muestra que incluyo tanto
profesoras anglosajonas, como profesores y profesoras pertenecientes a grupos minoritarios de la
Facultad de Artes Liberales y Ciencias de la universidad. El objetivo fue estudiar la posible influencia
de diversas variables, como el género, la raza, la edad, la etnia y el acento del instructor, en las
evaluaciones de la docencia. Ademas, se recab¢ la percepcién de los estudiantes mediante una
encuesta.

En si, la recoleccion de datos se llevé a cabo por medio de multiples técnicas y métodos
como es caracteristico en los estudios de caso (Stark y Torrance, 2005), incluyendo entrevistas,
analisis documental, encuestas y observacion, técnica que como afirma Fetterman (2009), es crucial
en el trabajo de campo pues permite conocer la cultura y el contexto. La Tabla 1 muestra las técnicas
utilizadas, los distintos participantes y, en el caso del analisis documental, las fuentes que
proporcionaron informacion, como los informes de la evaluacion docente.

Tabla 1

Relacion de Tecnicas y Participantes en el Proceso de Recoleccion de Datos

Técnica Participantes Frecuencia

Entrevistas Profesores 4
Profesores que proporcionaron los resultados de sus 10
informes de evaluacion

Analisis documental ~ Profesores que enviaron los informes resumidos de su 20
evaluacion docente

Encuesta Estudiantes 200

Nota: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la descripcion del proceso de recoleccion de datos en diferentes
momentos y a través de diferentes fuentes de informacion.

Entrevistas

En virtud de que en la primera parte de la investigacion se detect6 que las profesoras y
profesores de grupos minoritarios de la Facultad de Artes Liberales y Ciencias habian obtenido un
puntaje menor a la media en la evaluaciéon del desempefio docente (Cisneros-Cohernour, 2001), se
realizaron entrevistas con profesoras anglosajonas, asi como con profesores y profesoras de grupos
minoritarios de la Facultad de Artes Liberales y Ciencias. Cuatro de estos profesores, dos mujeres y
dos hombres, estuvieron disponibles para una entrevista en profundidad, técnica que permitié
identificar cuestiones criticas a partir del acercamiento a las ideas, supuestos y creencias de los
participantes, pues por su naturaleza, en la entrevista a profundidad no es el propio conocimiento o
explicacién lo importante, si no las explicaciones de los otros, los conceptos, significados e
interpretaciones que los individuos dan al mundo (Rodriguez Gémez, et al., 1999).

También se trabajo con otros diez profesores, de los cuales fueron seis mujeres y cuatro
hombres, que proporcionaron los resultados de sus informes de evaluacion. Con ellos se realizaron
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entrevistas semiestructuradas, pues esta técnica es la via principal para llegar a las realidades multiples
(Stake, 1995). Todas las entrevistas se llevaron a cabo en las oficinas privadas de los entrevistados y
tuvieron una duracion de 60 a 90 minutos.

Como se describe, las entrevistas se llevaron a cabo en dos modalidades y con dos
finalidades. Las entrevistas en profundidades sirvieron para identificar y construir cuestiones criticas
emergentes del contexto, especialmente relacionadas con temas como el género o la etnia de los
participantes. Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo para contrastar
informacion relacionada con los resultados de la evaluacion y las politicas de evaluacion
institucionales.

Analisis Documental

Se realiz6 el andlisis de diversos documentos de politica educativa, los manuales de politicas
del campus, los formularios de evaluacion docente, los materiales del aula, los informes de
evaluaciones de los companeros, entre otros registros.

Para llevar a cabo este andlisis, se envié una carta de invitacién a todas las mujeres y
profesores pertenecientes a minorias que trabajan en la universidad. En la carta se solicitaba a los
profesores que proporcionaran una copia resumida de sus informes de evaluacién segin el sistema
de evaluacion docente, asi como una copia completa de cada uno de sus informes semestrales de
evaluacion docente para realizar andlisis adicionales. Se solicitaron los perfiles resumidos y los
informes completos para determinar si habia un patrén que indicara que las mujeres y los profesores
de grupos minoritarios tendfan a recibir evaluaciones de su docencia inferiores al promedio de los
profesores del campus. El analisis documental se desarrollé como a continuacion se describe:

1. Se realiz6 la solicitud, busqueda y se concentraron los documentos referentes a las
politicas de evaluacion institucional. Esto incluy6 sistemas institucionales de
evaluacion, manuales de politicas de evaluacion del campus, informes de
evaluacion docente, formularios de evaluacion docente, informes de evaluacion de
pares, formularios de autoevaluacién docente y materiales del aula como registros
de obsetrvacion.

2. Se analizaron e identificaron elementos que sean caracteristicos de la politica de
evaluacion de la docencia en la universidad, y principalmente elementos que
mostraran si las mujeres o los profesores de grupos minoritarios tendian a tener
una evaluacién de su docencia inferior al promedio de los profesores del campus.

3. Estos elementos fueron concentrados en una matriz de analisis que permiti6
integrarlos de acuerdo a la caracteristica de la politica que se ilustrara.

4. Como resultado de este analisis, se identificaron los siguientes elementos
caracteristicos de la politica de evaluacion de la docencia en la institucion:
retroalimentacion continua, la autoevaluacion, la observacion entre pares y el
desarrollo profesional para la mejora a partir de los resultados de evaluacion, sin
embargo se encontrd que las politicas y sistemas de evaluacién son homogéneos y
no consideran posibles sesgos o prejuicios en la evaluacion a profesores de
minotias.

De las aproximadamente 200 mujeres y profesores de minorias que fueron invitados a participar en
el estudio, 20 de ellos enviaron los informes de su evaluacion docente. De estos 20 académicos que
proporcionaron sus perfiles resumidos (18 fueron mujeres y 2 hombres), 14 eran profesoras y
profesores afroamericanos e hispanos, de los cuales diez concedieron una entrevista personal sobre
sus experiencias con el sistema de evaluacion.
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Encuesta

Asimismo, se llevé a cabo una encuesta en linea con estudiantes. Debido a que los tramites
administrativos para obtener el permiso para invitar a los estudiantes a participar en el estudio
tomaron aproximadamente tres meses, la invitaciéon para responder la encuesta en linea se autorizé
para su envio al final del semestre, por lo que se respondié durante el verano. Esto puede haber
influido en la tasa de respuesta. Un total de 200 de 703 estudiantes respondieron a la encuesta, con
una tasa de respuesta del 28%.

Se encontré una participacion equitativa entre los estudiantes de pregrado en el estudio. De
los 200 participantes, el 22% (43 estudiantes) pertenecian al primer afo, el 23% (45 estudiantes) al
segundo ano, el 31% (61 estudiantes) al tercer afio y el 24% (48 estudiantes) al ultimo afio. Las
mujeres representaron la mayorfa de las respuestas, con un 63%, mientras que el 37% restante
correspondié a hombres. Tres estudiantes no completaron la seccién sociodemografica de la
encuesta.

Los estudiantes de diferentes razas y etnias también estuvieron representados entre los que
respondieron a la encuesta. La tabla 2 muestra el porcentaje de respuesta por origen étnico y raza en
relacién con el numero de estudiantes de cada clasificacién dentro de la poblacién estudiantil de la
Facultad de Artes Liberales y Ciencias. Cuatro estudiantes no indicaron su raza o grupo étnico al
responder la encuesta.

Tabla 2

Porcentaje de Respuesta de los Estudiantes por Grupo Ftnico

Raza / Etnia Numero y porcentaje de Porcentaje de respuestas en relacion
respondientes por raza/etnia con la poblacién estudiantil de la
Facultad
Asiatico N =50 (25 %) 2.9 %
Afroamericano N =28 (14 %) 2.3 %
Caucasico N= 68 (34%) 0.8 %
Hispanico N =26 (13%) 3%
Nativo americano N =3 (1.5%) 13 %
Otro N =21 (10.5 %) 06.6%

Nota: Elaboracion propia.

El cuestionario empleado para la recoleccion de datos en la modalidad de encuesta estuvo
integrado por una secciéon sociodemografica qué solicitaba datos como el semestre que cursaban los
estudiantes al momento de responder, el género, asi como la raza o etnia. La segunda seccion
contenfa diecisiete items, de los cuales doce son de respuesta abierta y cinco de opcién multiple. Los
diecisiete {tems se centran en los significados que los estudiantes dan al proceso de evaluacion
docente.

La informacion recabada a través de los doce items de respuesta abierta, junto con las
transcripciones de las entrevistas, se analizé de forma cualitativa. Para ello, se recurri6 a la técnica de
diagramas de afinidad de Kawakita (1977), que es utilizada para organizar, dar sentido y clasificar
datos cualitativos, integrando temas y posteriormente categorias densas como producto del analisis,
contraste y/o integracién de expetiencias.

El anilisis de datos cuantitativos se llevé a cabo por medio del software estadistico SPSS
version 17. La estadistica descriptiva se utilizé para analizar las respuestas a cada uno de los {tems de
la encuesta, incluyendo frecuencias y porcentajes de respuestas. La Chi cuadrada fue la prueba



Archivos Analiticos de Politicas Educativas, Vol. 32 No. 67 10

seleccionada para examinar la significacion estadistica de las diferencias entre las respuestas de los
estudiantes a los items de opcion maltiple de la encuesta. En la parte final de la seccion analisis de
resultados se presenta el analisis cuantitativo correspondiente a los {tems de opciéon multiple.

Analisis de Resultados

El andlisis de datos cualitativos, como en la mayoria de los estudios interpretativos, inicié tan
pronto como comenzd la recopilaciéon de datos y continué hasta el final del estudio. Gran parte de
los datos cualitativos recopilados se transcribieron, almacenaron electrénicamente y se organizaron
en torno a los temas del estudio. Los analisis fueron interpretativos. La “verificaciéon por parte de los
sujetos” se utilizé para corroborar los hechos y las interpretaciones realizadas por los investigadores.
Se pusieron a disposicion de los entrevistados las transcripciones e interpretaciones escritas, lo que
permitié confirmar la exactitud de las citas y descripciones.

Resultados

De esta forma, desde una perspectiva holista, en un inicio se construyeron seis categorias que
integran los resultados del estudio en el marco de la equidad, la diversidad y la evaluacion de la
docencia. Después de un proceso adicional de analisis y delimitacién conceptual, se seleccionaron las
cinco principales categorias para presentar en esta seccion de resultados, las cuales incluyen
experiencias recabadas a través de las entrevistas y las preguntas abiertas de la encuesta en linea.
Dichas categorias se presentan a continuacion y se ilustran con las experiencias de las y los
participantes:

e (alificaciones bajas a docentes que imparten cursos de una cultura no occidental

e Actitud negativa hacia los profesores que hablan inglés como segunda lengua

e Expectativas e influencia del género, raza, edad y el origen étnico del profesor

e Mejora integral en los procesos académicos: enseflanza, evaluacion e investigacion

e Adaptacion de la docencia universitaria a la diversidad

Calificaciones Bajas a Docentes que Imparten Cursos de una Cultura no Occidental

Los cursos identificados por los participantes y que recibieron las calificaciones mas bajas en
la evaluacion docente, son cursos obligatorios que se enfocaron en una cultura no occidental. Los
profesores entrevistados creen que la razén por la cual los estudiantes tienden a otorgar
calificaciones mas bajas a estos cursos es que no aprecian el valor del contenido de la asignatura. Los
profesores que impartieron este tipo de cursos dijeron que algunos de sus estudiantes
estadounidenses demostraron una actitud muy negativa hacia los contenidos. Estos instructores
agregaron que las percepciones negativas de los estudiantes sobre el curso eran independientes de
quién lo impartia. Como afirmé un profesor:

Cuando los estudiantes cursan una asignatura porque se sienten obligados a tomatla,

lo resienten, especialmente si el curso es un curso no occidental como el mio.

Siempre tengo que lidiar con las actitudes negativas de los estudiantes hacia el

contenido del curso, aunque los estudiantes de minorfas tienden a dar altas

evaluaciones en estos cursos. El sesgo de los estudiantes contra cierto contenido del

curso es real. Seamos realistas, estamos en el Medio Oeste de USA. Hay un gran

alumnado que proviene de comunidades donde no hay diversidad. No solo estan

desinteresados, también se resienten cuando lo traes al salén de clases. Este es un
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factor que influye en los puntajes de la evaluacion, pero a menos que hagan
comentarios sobre esto en los formularios, ;como puede probarse?

En consistencia con esta experiencia, otro profesor que ensefia este tipo de cursos agrego:
La universidad requiere que, como parte de los requisitos de los primeros afios, los
estudiantes cursen asignaturas que no son de la cultura occidental. A los estudiantes
les molesta tener que cursar estas asignaturas y crea serias barreras para la ensefianza.
Pero, también funciona al revés con los estudiantes de minorias. Por ejemplo, los
estudiantes latinos y afroamericanos pueden calificar un curso no occidental con un
alto puntaje porque tienen un interés genuino en el curso, incluso si el curso es
obligatorio.

Con relacién a la influencia de estas variables en los resultados de 1a evaluacion de la docencia, un
instructor afroamericano ilustré su percepcion de que los estudiantes no valoraban el contenido del
curso, lo que influyé en su evaluacion docente:

Las opiniones y suposiciones de los estudiantes pueden influir en nuestra evaluacion

docente. Por ejemplo, en una ocasion, un estudiante escribid: “Pensé que esta era una

clase sobre historia estadounidense, no sobre historia afroamericana o sobre

educacion estadounidense, no sobre educacion afroamericana o latina”. Si incluyes

esos temas, incluso si es solo una sesion, sienten que la Gnica razén por la que tenfan

que aprender sobre ese contenido es porque impones tus puntos de vista. Es por tu

origen étnico o raza. No ven el contenido como un tema legitimo.

En consistencia con diversos estudios (Carrillo et al., 2015; Segovia Suller y Cabello Acevedo, 2017),
podemos afirmar que la evaluacién de la docencia basada en la opinién de los estudiantes es la
principal fuente de informacién por la posicion que tienen los estudiantes al ser receptores de los
procesos de enseflanza — aprendizaje (Mateo, 2000). Sin embargo, advertimos que en contextos en
los que existe una fuerte carga de diversidad cultural, es necesario considerar voces que
complementen las experiencias de los estudiantes, e incorporar metodologias para la evaluacion que
capten las experiencias y percepciones mas alla del nivel de satisfacciéon con el ejercicio de la
docencia.

Actitud Negativa hacia los Profesores que Hablan Inglés como Segunda Lengua

Los participantes también identificaron algunas variables relacionadas con el instructor que
podtian influir en las evaluaciones docentes, como el acento al hablar. En ese sentido, 11 de los
entrevistados afirmé que los estudiantes tienen una actitud negativa hacia los profesores que hablan
inglés como segunda lengua y, en general, hacia cualquiera que tuviera un acento que no fuera de la
region. Como comentd un profesor participante en el estudio:

A menudo escuchas a los estudiantes quejarse de los acentos. No creo que haga una

diferencia en la clase, pero escuchas a la gente quejarse del acento chino o incluso del

acento australiano. Los estudiantes necesitan estar expuestos a la diversidad, pero

algunos de ellos son de mente estrecha y probablemente se relacionaran con alguien

que se parece a ellos en lugar de con alguien diferente.

Por medio de la encuesta en linea, algunos estudiantes afirmaron que lo mas importante es que el
instructor hable bien el idioma. Por ejemplo, uno de ellos dijo: Siempre que hablen el idioma del
curso como si fuera su lengua materna. No me importa si son simios. Otro estudiante agrego: el
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origen étnico serfa un problema si no pudiera entender lo que el instructor estaba diciendo debido a
un acento. En cualquier caso, si los estudiantes no entienden al instructor por su acento o falta de
habilidades comunicativas, esto parece influir en sus percepciones sobre la calidad de la ensefianza,
como afirmé un estudiante en las preguntas abiertas de la encuesta:

No es algo que nos guste admitir, pero el género, la raza y el origen étnico pueden

jugar un papel importante en la evaluacién de un instructor. Para mi, es importante

que el inglés se use de forma clara y correcta, y me gustaria que el instructor se

conectara conmigo de alguna manera.

Entre los estudiantes que compartieron esta percepcion, uno agrego:
La tnica importancia que tiene esto (raza, género y etnia) es si se puede entender al
instructor. Si el instructor es de una etnia diferente, se crié en otro pais y no se le
comprende facilmente, no serfa un buen instructor.

El contexto educativo tiene un papel fundamental en la interaccion entre individuos, siendo el
escenario para el encuentro de culturas mayoritarias y minoritarias (Higuera Aguirre y Castillo
Mantuano, 2015; Carrillo-Velarde, 2020). Estas experiencias nos hacen reflexionar acerca de la
importancia que tiene el reconocimiento a la diversidad en la educacion superior, no solo hacia los
estudiantes sino también a los profesores, rompiendo los estereotipos que por siglos han
caracterizado a la academia y ciencia occidentales, en donde la lengua y la manera de generar
conocimiento son unicos y verticales (Delgado y Rist, 2016; Krainer y Chaves, 2021). En ese sentido
planteamos la idea de que la lengua originaria, el acento y las experiencias de los instructores de otras
razas o etnias, imprimen valor al proceso educativo y promueven la descolonizacion de la

universidad (Dietz, 2009).
Expectativas e Influencia del Género, Raza, Edad y el Origen Etnico del Profesor

En esta categoria se agrupan cuestiones criticas y experiencias de los participantes que se
vinculan al contexto profundamente racializado y de discriminaciéon que histéricamente ha
caracterizado a los Estados Unidos de América (Amador Victoria, 2021), siendo el racismo un
invento occidental y moderno (Pinto, 2017) que histéricamente imprime en el contexto de Estados
Unidos de América la idea de que, aquellas razas y etnias que no son de occidente, no solo tienen
una estructura bioldgica diferente, sino que ademas se le asigna una categoria de inferioridad,
materializandose en las relaciones de poder que se dan en diferentes ambitos (Quijano, 2020b),
como lo es la educacién superior e incluso los procesos evaluativos que se desarrollan en ella. De
esta forma, de acuerdo con Flores Ohlson (2014), en Estados Unidos los inmigrantes sufren
discriminacién por su idioma, pues por ejemplo el espafiol, es un idioma minorizado, racializado y
que se trata como algo ajeno y problematizado.

Tlustramos estas cuestiones con las experiencias de los participantes en el estudio, como el
caso de un profesor extranjero quien afirmé que la raza, el género y la etnia podrian influir de forma
indirecta en las evaluaciones de la docencia realizada por los estudiantes, afectando el contexto de la
ensefianza. El relaté cémo un incidente relacionado con la raza en su clase afecté su docencia y los
resultados de su evaluacién docente:

Por lo general, recibo evaluaciones altas por mi docencia. He estado en la lista

incompleta de excelencia por ensefiar cada semestre que he impartido clases con la

excepcion de uno. Ese semestre experimenté una situacion dificil en términos de

disciplina en el salén debido al comportamiento de una estudiante afroamericana en

mi clase. Alguien de la clase estaba hablando de una escuela del centro de la ciudad
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en su presentacion. La estudiante afroamericana estaba muy descontenta con la
presentacion de la otra estudiante y comenzé a levantar la voz a su compafiera. Ella
se sinti6 ofendida por los comentarios de su companera de clase y se volvié muy
agresiva con la otra estudiante. Entonces, le dije que podia comentar y criticar la
presentacion, pero que todos tenfamos que respetarnos. Como instructor, pensé que
podia hablar con mis alumnos sobre cémo hablar con los demas. La estudiante
afroamericana se ofendié mucho por mi comentario, incluso dejé de venir a clase.
Mas tarde supe que la estudiante habia estado comentando sobre el incidente con
otros estudiantes y miembros de la facultad en la universidad. Uno de mis
compaferos me dijo que la estudiante afroamericana sentia que mis comentarios
hacia ella tenfan motivaciones raciales. Dijo que sentia que su libertad de expresion se
veia afectada y que por eso decidi6 no volver a mi clase nuevamente. Me senti muy
dolido por los comentarios que hizo esa alumna porque nunca pretendi afectar su
libertad de hablar ni su derecho a expresar sus criticas en clase, solo queria que ella y
todos nosotros participaramos en la discusién de una manera respetuosa. Esa fue la
primera vez en todos los afios que he vivido en los Estados Unidos cuando me di
cuenta de que era un extrano. Estaba tan triste ese semestre que incluso pensé en
renunciar. El ambiente de mi clase cambi6 debido al incidente. No sentia la misma
confianza, me preocupaba qué decir y como mis comentarios podrian ser mal
interpretados por otros estudiantes. Mi ensefianza se vio afectada por lo que pasé y
eso se reflejé en mis evaluaciones. El incidente me hizo darme cuenta de lo
importante que es para mi el clima del aula y lo delicados que son los problemas de
las relaciones raciales en Estados Unidos.

Ademas, ocho entrevistados crefan que el género, la edad y el origen étnico del instructor influyen en
las evaluaciones docentes. Como afirmé un profesor:
Creemos que existe un sesgo sistematico en las valoraciones contra mujeres y
minorias y en relaciéon con el tipo de curso. Por ejemplo, los cursos de estadistica
tradicionalmente obtienen una evaluacion baja. Los estudiantes toman mas en serio a
los profesores de mas edad que a los profesores mas jovenes, las mujeres o las
minotias.

Una profesora que pertenece a un grupo minoritario, que también es administradora en su

departamento, ilustré como las ideas preconcebidas de los estudiantes sobre los instructores de

minorias se manifestaban en su curso:
Los estudiantes responden de manera diferente a diferentes factores de sesgo. Sus
prejuicios contra las mujeres y los profesores de minorfas pueden apreciarse en sus
interacciones personales (civiles y colegiales). Los estudiantes generalmente no
escriben comentarios negativos sobre raza o etnia en los formularios de evaluacion,
pero muestran sus actitudes negativas cuando estan en el aula. También estan en
contra de los instructores que tienen acento, son muy poco tolerantes con las
personas que no hablan inglés como primer idioma. Cuando comencé a ensefiar, los
estudiantes eran mas obvios en sus actitudes negativas hacia las mujeres y los
profesores de minorias porque solo habia unos pocos profesores de color trabajando
para la universidad. Ahora las cosas estan un poco mejor, pero aun tienes que lidiar
con estudiantes que no quieren tenerte como maestro. Si incluyes materiales
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multiculturales en tu clase, eso no les agrada. Piensan que la tnica razén por la que
incluyes estos materiales es porque eres una persona de color.

Los profesores de minorias que ensefian a estudiantes de minorfas enfrentan otros problemas
relacionados con las altas expectativas de ellos como estudiantes. Como dijo uno de estos
instructores:
A veces, ser un profesor de minorfas es dificil cuando tus estudiantes también son
estudiantes de minorfas. Algunos piensan que no se les exigira tanto como a otros
estudiantes porque eres una persona minoritaria y comprendes mejor sus problemas.
Esto puede afectar las evaluaciones de tu docencia.

Otra profesora manifestd su creencia de que el sesgo de los estudiantes se manifiesta en la forma en
que los estudiantes interactian con el instructor y en sus expectativas sobre el instructor:

Son las actitudes y las preconcepciones. A menudo, con el personal docente de otra

raza, muchos estudiantes asumen que su conocimiento se limita a su grupo étnico o

racial. Esto también ocurre con las mujeres especializadas en estudios de mujeres o

estudios africanos. St se mueve fuera de su area, se sorprenden de que conozca otros

problemas. Esto también perjudica a los estudiantes y profesores. Son muy poco

criticos sobre tu experiencia y sospechan de algo que digas cuando hablas fuera de tu

area de especializacion, si esta no es sobre estudios de género o raza.

Una profesora anglosajona de otro departamento compartié que el tema de la diversidad de género y
la representacion social que puede tener una mujer como figura de autoridad en el aula puede llegar a
influir en el proceso de evaluaciéon docente, al respecto sefala:

Los estudiantes son hostiles a las mujeres y los profesores que no son de raza blanca.

Algunos son hostiles al contenido. Creo que el racismo es una cuestion critica

relacionada con la evaluacién. Algunos estudiantes estan resentidos con las mujeres

en una posicioén de autoridad, y esto se manifiesta en sus evaluaciones.

A su vez, uno de los entrevistados cree que, aunque no todos los estudiantes tenfan prejuicios contra
las mujeres y los profesores de minorias, la cantidad de estudiantes que si los tienen es suficiente
para no obtener buenas evaluaciones docentes:
Hay algunos sesgos que podrian influir en los resultados de tus evaluaciones o
hacerlas menos altas. Esto no pasa con todos los alumnos, no creo que sea una gran
cantidad de alumnos, puede ser suficiente para no obtener la puntuacion perfecta. Si
esto aparece, afectara las evaluaciones. También puede variar de un departamento a
otro. Una mujer docente en el departamento de fisica puede tener mas problemas en
su evaluacion docente que una mujer en el departamento de inglés. Si una mujer esta
ensefando una clase donde hay mas estudiantes varones y pocas mujeres, las
expectativas de los estudiantes pueden no ser tan altas de ella y sus puntajes lo
demostraran.

Como relatan, el género del profesor es una variable que tiene influencia en las evaluaciones de la
docencia y que desde luego esta presente en el las aulas, el curriculo y el contexto de la educacién
superior en general, convirtiéndose en un “espacio abierto a la reproduccion de la desigualdad, la
jerarquizacion, la invisibilizacion de las mujeres, la violencia ejercida inter e intra géneros, y la
presencia clara y continua de actos de discriminacién a lo largo de todo el proceso educativo”
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(Flores-Hernandez, et al., 2016, p. 50). Con relacion a estas variables, una instructora asiatico-

americana agrego:
La raza y el género influyen en las evaluaciones, pero los formularios de evaluacion
no incluyen ningin elemento que te ayude a encontrar pruebas al respecto. Por tanto,
es dificil saber cuando sucede. Los profesores también pueden revertir el sesgo por la
forma en que lo manejan en el aula. Por ejemplo, en una ocasion, algunos de mis
estudiantes escribieron (en la parte posterior de los formularios de evaluacién) que
una de las cosas que mas les gust6 fue que abordé temas de diversidad sin destrozar
la civilizacion occidental como otros de sus profesores. Como docente, puedes hacer
un comentario, pero debes recordar que hay estudiantes que son sensibles a la forma
en que haces tus comentarios.

A partir de los datos recabados, se considera necesario estudiar con mayor profundidad las
cuestiones relacionadas con la discriminacion hacia los docentes, ya sea por raza, etnia o género por
parte de los estudiantes, asi como afiadir estos elementos a la teoria especializada en evaluacion de la
docencia, pues existe basta evidencia y estudios acerca de la discriminacién del docente hacia los
estudiantes u otros actores en la educacion superior (Martinez-Vivar, et al., 2017; Medina Mejia, et
al., 2015), pero son escasos los estudios en el campo de la evaluaciéon de la docencia que se orienten
a analizar la discriminacién que pueden llegar a enfrentar los profesores en la educacion superior,
pues tradicionalmente, el profesor ha sido visto como una figura de imposicion y reproduccion de la
autoridad (Miguel Reyes, et al., 2018; Merma-Molina y Gavilan Martin, 2019; Barroso Tristan y
Gonzalez-Monteagudo, 2018), sin existir en el imaginario social la idea de que también puede sufrir
discriminacion o violencia en ciertos contextos.

Mejora Integral en los Procesos Académicos: Ensefianza, Evaluacion e Investigacion

Los participantes también dijeron que, si bien la universidad estaba implementando muchos
proyectos e iniciativas para mejorar la ensefianza y su evaluacion, era necesario que la institucion
mejorara el sistema de evaluaciéon docente, que de acuerdo con Calatayud Salom (2021) constituye
uno de los pilares de los sistemas educativos, asi como una via para la mejora continua (Marrufo
Marrufo, 2010) y la calidad educativa (Radic Henrici, 2017). Al respecto, uno de los entrevistados
cree que para esto la universidad necesita reconocer que hay problemas con la evaluacion:

La Universidad necesita encontrar formas de mejorar la evaluacién de la docencia. La

Oficina que realiza las evaluaciones también debe darse cuenta de que existen

problemas con el formulario de evaluacién. Sin embargo, el personal de esa oficina

no va a reconocer que los formularios de evaluacién son horribles. Estan muy

orgullosos de los formularios. Cada vez que alguien se queja de ellos, dicen que el

problema no son los formularios. Argumentan que los formularios no se crearon

para hacer comparaciones, sino para proporcionar a los profesores informaciéon

sobre su ensefianza. Personalmente creo que el formulario presenta serios problemas

y no siempre es adecuado para todos los cursos. Que yo sepa, nadie ha analizado las

consecuencias de utilizar los formularios para un proposito diferente o su idoneidad

para evaluar cursos impartidos en condiciones muy diferentes.

Ademas, segun algunos entrevistados, para mejorar la ensefianza, también es importante que la Junta
de Mejoramiento de la Ensefianza estuviera abierta a mas de un enfoque de docencia. Una
profesora, que también era administradora universitaria, dijo que el enfoque promovido por la Junta
no era lo suficientemente flexible para incluir todo tipo de proyectos. Ella piensa que esta Junta



Archivos Analiticos de Politicas Educativas, Vol. 32 No. 67 16

restringe el financiamiento a algunos proyectos que podrian ser mas apropiados para las necesidades

de algunos departamentos:
La Junta de Mejoramiento de la Ensefianza esta tratando de mejorar la forma en que
evaluamos y ensefiamos. Sin embargo, no proporcionan financiamiento para
proyectos cuando no se incluyen en su agenda. Intentamos preparar una propuesta
porque pensamos que es necesario encontrar mejores formas de evaluar el
aprendizaje. Nuestro proyecto trataba sobre la creacién de entornos de aprendizaje
para estudiantes de pregrado, pero nos desanimaron porque no lo vieron encajar
dentro del tipo de estudios que son apoyados por la Junta. No pudieron ver la
conexion con la ensenanza. Creo que el problema es que ven la ensefianza como
orientada al maestro, mientras que nosotros vemos la ensefianza mas orientada al
estudiante. Creo que deberfamos esforzarnos en evaluar el aprendizaje, en lo que los
estudiantes estan aprendiendo y por qué.

Otro profesor identificé la relacion entre docencia e investigacion como otro aspecto importante al
que la universidad necesitaba prestar atencién para mejorar la ensefianza, porque el énfasis puesto en
la investigacion interferfa con el interés departamental por mejorar la docencia:

En una universidad como ésta el énfasis esta en la investigacion. Esto se refleja en los

procesos de definitividad y promocién. La Universidad se esfuerza por mejorar la

ensefanza, pero la investigacion sigue teniendo mas prioridad. Entonces, trabajas en

tu enseflanza, pero no puedes descuidar tu investigacion porque si tienes que

priorizar, es lo primero.

La importancia de la investigacion sobre la docencia en el contexto de esta universidad fue ilustrada
por otra profesora:
La investigacion tiene mas peso que la docencia en el proceso de tu evaluacién. Con
el tiempo, la investigacion se ha vuelto ain mas importante ya que la obtencién de la
definitividad se ha vuelto mas dificil. La gente de la Universidad habla mas sobre la
enseflanza, pero la investigacion se ha vuelto mas importante.

El énfasis en la investigacion es consistente con los rankings otorgados por organizaciones externas
y por la universidad. Debido a que estas clasificaciones se enfocan particularmente en la
productividad en investigacion, algunos departamentos tenfan la perspectiva de mejorar la ensefianza
a expensas de la investigacién. Como agregd uno de los participantes:
Es dificil para algunos departamentos mejorar la ensefianza, especialmente para los
departamentos que tienen un alto ranking a nivel nacional. L.a mayoria de los sistemas
otorgan altos puntajes en el ranking a departamentos en los que la docencia de los profesores
no es presumiblemente alta. El énfasis esta en la productividad de la investigaciéon. Existe
una tensioén por apoyar la docencia en departamentos donde la investigacion es la prioridad.

Un profesor de uno de los departamentos de la Facultad ilustré esta tension:
Cuando comencé a trabajar para la universidad, mis evaluaciones docentes eran altas.
Me incluyeron en la lista de excelentes instructores justo después de mi segundo afio.
Pensé que lo estaba haciendo bien hasta que algunos de mis colegas me dijeron que
cuando a las personas les va demasiado bien en las evaluaciones, existe la percepcion
de que podrian estar descuidando su investigacién. Me estaba yendo bien en mi
investigacion, pero después de recibir el mismo mensaje de mas de un colega y la
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administracion, decidi hacer algo para disminuir mis puntajes en la evaluacion.
Comencé a aumentar la cantidad de lectura en mi clase. Entonces, mis calificaciones
bajaron.

Algunos departamentos nuevos enfrentaban desafios adicionales al tratar de mejorar la docencia.

Como dijo un instructor adscrito a uno de estos Departamentos:
Mejorar la docencia puede ser un desafio en un departamento como el mio. Por un
lado, hay que registrar un cierto numero de estudiantes. Pero muchos de los
estudiantes que quieren estar en este programa son estudiantes que tienen problemas
con los requisitos de lectura y escritura. Si desea que su curso esté al mismo nivel que
otros cursos de pregrado, algunos de estos estudiantes se daran de baja. Pero ti no
puede permitirte esto cuando esta tratando de especializarte. Entonces terminas
ofreciendo dos cursos, uno que tiene el mismo nivel de dificultad que otros cursos de
pregrado donde sabes que habra muchos desertores, y otro curso que no tiene el
mismo nivel de dificultad y requiere menos de los estudiantes. De esta forma,
compensas el nimero de desertores.

Bajo este contexto y experiencias, podemos reafirmar la importancia que tiene para la educacion
superior la articulacién de los procesos de ensefanza, evaluacion e investigacion, pues posibilitan la
calidad educativa y contribuyen al desarrollo cientifico, tecnoldgico, cultural y la formacién integral
de nuevas generaciones (Garcfa Garcia y Hervas Torres, 2020; Campos de Sanchez y Sanchez, 2022).

Adaptacion de Ia Docencia Universitaria a Ia Diversidad

En la investigacion, emergio la necesidad de considerar la diversidad que existe en las aulas
desde la docencia, siendo indispensable trabajar en la educacion superior una cultura de la
diversidad, en la que las personas con “diferencias” no solo aprendan lo que puedan estando insertos
en una cultura dominante y homogénea, sino que desde el aula y a través de la docencia se promueva
la lucha contra la segregacion, ofreciendo una educacién para todos, todas y con todos y todas
(Amaro Amaro, 2019). Asi, los participantes abordaron la responsabilidad de los profesores para
adaptar su docencia a los diferentes tipos de estudiantes, como dijo un profesor que pertenece a un
grupo minoritario:

Hay que tener en cuenta a los estudiantes de minorfas que estan en la clase, no para

disminuir los estandares sino para relacionar tu curso con los intereses de los

estudiantes. No es justo si uno ignora esto.

Con relacién a este tema emergente, otra instructora agrego:
El tema que ensefiamos, en la mayorfa de los casos, incluye inherentemente la vida de
todas las personas. Entonces, la tnica forma en que no puedes hacer que el curso sea
relevante para la vida de todos los estudiantes es cuando distorsionas el contenido.
Debes hacer que el contenido esté relacionado con todas las experiencias sociales. Es
una cuestion de conocimiento, scomo se puede construir un curso donde solo haya
informacién sobre la vida de un solo sector de la sociedad?. Puedes impartir un curso
que se especialice en cierto contenido, pero la mayorfa de los cursos deben reflejar las
diversas experiencias de diferentes personas en la sociedad.

Una profesora anglosajona también describié como intenta relacionar su curso con los diferentes
estudiantes en su salon de clases:
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Imparto un curso obligatorio no relacionado sobre la cultura occidental, es sobre
América Latina. A veces tengo estudiantes afroamericanos y estadounidenses que
toman el curso con estudiantes latinos. Intento abordar los problemas de diversidad
que se relacionan con mis alumnos. Cuando tengo estudiantes afroamericanos en mi
clase y discutimos sobre la esclavitud, trato de presentarlo de una manera que no sea
degradante. Intento ser honesta y respetuosa. Como instructora estadounidense de
raza blanca que ensena a estudiantes de diversas razas y culturas, este es un tema al
que presto especial atenciéon. En una ocasion, recibi notas de agradecimiento de los
estudiantes afroamericanos de mi curso indicando que les gust6 la forma en que
presenté este tema.

A partir de estas experiencias se plantea la necesidad de, ademas del fomento a la cultura de la
diversidad en la educacién superior, ejercer la docencia en este contexto bajo la perspectiva de la
“agencia docente en y para la diversidad cultural”, que se puede definir como la transformacion de la
docencia para “reconfigurar practicas cotidianas en un escenario institucional marcado por el
conflicto entre la normalizacion, las posibilidades de transformacién y el desconcierto, resultado de
un contexto de alta vitalidad lingtistica y cultural” (Matus Pineda, 2016, p. 4).

Respuestas de los Estudiantes a los items de Opciéon Multiple de la Encuesta

Como se ha comentado, en la encuesta dirigida a estudiantes se incluyeron cinco reactivos de
opcion multiple con el fin de obtener una vision general de como perciben los participantes la
evaluacion docente. A continuacion, se presenta el analisis cuantitativo de las respuestas a estas
preguntas. Es relevante destacar que los participantes tenfan la opcién de seleccionar mas de una
respuesta por pregunta.

1. Cuando usted califica a su instructor por medio de los dos items de desempefio global,
¢como decide que es un buen docente?

En la universidad, las formas de evaluacién docente incluyen dos items principales. Estos
dos {tems son generales y requieren que los estudiantes califiquen al profesor y al curso por su
efectividad global. Ante este planteamiento, el 61% de los estudiantes valoré la habilidad del docente
para impartir el contenido y el uso de métodos instruccionales variados. El 48% evalu6 su
aprendizaje como criterio principal. El 24% consider6 la personalidad del instructor, otro 24% su
relacién con los estudiantes, buscando un ambiente inclusivo y de apoyo. El 17% valor6 la
motivacion del docente, el 12% se basé en la calificacion otorgada, y el 4% consideré su experiencia
global en el curso para calificar al profesor.

2. Cuando califica Ia efectividad global de su profesor, ;lo compara con un ideal o con otros
profesores que ha tenido?

En este planteamiento el 57%, afirmaron comparar a sus profesores con un ideal, mientras
que el 43% indicaron no hacerlo. Del mismo modo, 67% sefialaron comparar a sus profesores con
sus colegas al asignar las calificaciones de la evaluacion, mientras que el 33%, dijeron no hacerlo.
Dos estudiantes no proporcionaron respuesta.
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3. eDebe un profesor ser culturalmente sensible?

Al consultarles al respecto, el 61% de los estudiantes expresaron la importancia de este tema.
Por otro lado, el 18.5% indicaron que no consideran esto importante, mientras que 45 estudiantes
no expresaron una opinion al respecto a esta pregunta.

4. cDeberia el instructor disefiar un curso basindose en la clase de estudiantes que se
Inscriben al mismo?

El 22% consideraron que esta es una responsabilidad del instructor, mientras el 55%
indicaron lo contrario. Ademas, el 22%, no expresaron una opinién al respecto. Por ultimo, 25
alumnos optaron por no responder a esta pregunta.

5. ;Considera que es importante para los profesores vincular Ia instruccion en el aula con
experiencias de vida fuera de ésta?

Al preguntarles al respecto, el 48.5% de los participantes mencionaron que consideran esto
muy importante. Por otro lado el 40% expresaron que le dan poca importancia. Ademas, el 9%,
indicaron que no lo consideran importante, y seis estudiantes decidieron no responder a esta

pregunta.

Conclusiones

Esta investigacion examina aspectos vinculados a la diversidad y equidad en el Sistema de
evaluacion docente de una Facultad de Artes Liberales y Ciencias en una universidad
norteamericana.

Con base en las experiencias recabadas, se puede afirmar que el sesgo de los estudiantes
hacia la raza, el género y el grupo étnico de sus instructores planteaba desafios para los miembros del
personal académico que pertenecen a grupos de minorias, lo cual es consistente con el estudio de
Urdaneta Andrade (2021, p. 31), donde se encontré que la edad y el género de las y los profesores
son factores que influyen en los resultados de su evaluacion, afirmando que “estos resultados
demuestran que las mujeres siguen afrontandose a situaciones de discriminacion”.

Por otro lado, los hallazgos de la encuesta en linea muestran que los estudiantes prestaron
atencion a las diferentes caracteristicas y comportamientos de sus profesores al definir una buena
ensefnanza. Sin embargo, en términos generales, tienden a percibir la labor docente como orientada
hacia el instructor en lugar de estar centrada en el estudiante. Esta visién de la enseflanza contrasta y
es opuesta a la visién de la ensefianza sostenida por la administraciéon del campus, que alienta una
visién académica de la docencia centrada en el estudiante, lo cual se refleja en los diferentes
documentos y politicas institucionales. En ese sentido y consistencia con el estudio de Caballero y
Bolivar (2015) sugerimos reorientar la practica docente hacia un enfoque centrado en el estudiante,
que potencie sus procesos de aprendizaje y al mismo tiempo esté en consonancia con la politica
institucional.

Los estudiantes varfan en la forma en que asignan puntajes a la docencia de sus profesores.
Algunos otorgan bajos puntajes a quienes consideran carecen de habilidades pedagogicas, estan
desmotivados, son injustos al calificar, tienen prejuicios en contra de algunos estudiantes, eran
insensibles a las necesidades de los estudiantes, entre otras caracteristicas. También hay estudiantes
que dan calificaciones mas bajas si creen que el contenido del curso no es valioso o importante, o si
el instructor habla inglés con acento.
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Aunque la mayoria de los estudiantes identificaron ser justos al calificar, la claridad y la
capacidad del instructor para comunicarse eficazmente en inglés se identifica como uno de los
criterios mas importantes y esenciales de una buena enseflanza. I.a mayoria afirmé que los
profesores deben ser culturalmente sensibles y describieron la sensibilidad cultural como el respeto
hacia los estudiantes y sus culturas. Si bien los docentes entrevistados creen que es responsabilidad
del instructor adaptar su enseflanza a los diferentes estudiantes que asisten al curso, la mayoria de los
estudiantes no crefan que esto fuera una responsabilidad del docente, en ese sentido se evidencia la
necesidad de que los docentes sean capaces de “concretar en la practica educativa cotidiana aquellos
principios pedagogicos fundamentales que deben regir una educacién que atienda a la diversidad
cultural” (Sanhueza Henriquez et al., 2021, p. 262), pues el docente desarrolla un papel fundamental
en el respeto a la diversidad cultural que se puede tener en el aula, al tiempo que es un agente que
puede promover actitudes positivas hacia la interculturalidad y el respeto a las diferencias
(Huaiquimil et al., 2019).

Los estudiantes afirmaron que no creen que sea importante tener un docente de su misma
raza o etnia, aunque algunos de ellos admitieron que esto les facilitaria la relacion con los
académicos. En ese sentido, algunos alumnos expresaron interés por aumentar la diversidad entre
los profesores del campus, y también hubo estudiantes que dijeron que, aunque no les importaba
tener un instructor de otra raza, etnia o género, esto influfa en sus evaluaciones de la docencia. Ante
estas experiencias, se considera necesario promover la interaccion de los estudiantes con otras
culturas, sobre todo en los contextos marcados por culturas hegemoénicas-dominantes, pues estudios
como el de Ruiz-Bernardo (2018) permiten afirmar que las experiencias personales de contacto con
otras culturas representan uno de los principales factores para el favorecimiento de la sensibilidad
intercultural.

Se encontraron evidencias tanto en los comentarios de la encuesta en linea como en las
entrevistas con los profesores que indican que algunos estudiantes pueden estar prestando atencion a
aspectos distintos de la ensefianza al completar los formularios de evaluacién. Ademas, se sugiere
que algunos de estos estudiantes podrian tener sesgos en contra de ciertos profesores, especialmente
aquellos que ensenan cursos obligatorios no relacionados con la cultura occidental, o aquellos cuyas
caracteristicas difieren de las suyas en términos de raza, género, etnia o acento lingiiistico. Debido a
las complejidades y la importancia de estas cuestiones criticas, se recomienda estudiar con mayor
profundidad el papel que tienen la etnia, la raza y el género en los procesos de evaluacion de la
docencia, asf como la influencia de fenémenos como la colonialidad en el contexto universitario y la
consideracion de enfoques de docencia universitaria orientados a la diversidad cultural, en el marco
de una pedagogia decolonial, comprendida como un analisis critico de las formas de accién colectiva
generadas por la colonialidad, que se percibe como la contraparte negativa de la modernidad (Bustos
Erazo, 2020; Méndez-Reyes, 2021), recordando que descolonizar la educaciéon representa “reconocer
que los indigenas, campesinos, afrodescendientes o no-oyentes vienen a la universidad no solo a
aprender y transformarse, sino también a ensefiar” (Ortiz Ocana, 2018, p. 205).

También se observo que la Oficina de Desarrollo Instruccional en el campus no estaba
abordando dos criterios clave de una buena ensefianza, segun lo identificado por profesores y
estudiantes. Uno de estos criterios se relacionaba con la equidad en la evaluacién y el otro con el
impacto de la diversidad en la ensefianza. Aunque el personal incluy? la sensibilidad cultural como
parte de la capacitacion ofrecida a los profesores que la solicitaron, esta capacitacion se centrd
unicamente en sugerir que los instructores eviten hacer comentarios sobre temas culturales y sean
respetuosos con todos los estudiantes. Sin embargo, la capacitacion no abordé en profundidad la
sensibilidad del profesor hacia la diversidad de los estudiantes y como esta diversidad se manifiesta e
influye en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Las entrevistas con los profesores revelaron que podrian beneficiarse de un mayor
aprendizaje sobre coémo abordar la diversidad en el aula y sus implicaciones en la ensefianza,
especialmente en lo que respecta a las relaciones raciales. Ademas, se destaco la importancia de que
los profesores aprendan a manejar las solicitudes de estudiantes pertenecientes a minorias de manera
que la ensefanza desafie los estereotipos y evite la condescendencia hacia los estudiantes que no son
anglosajones. A partir de estos hallazgos y en consonancia con los estudios de Martinez (2018) y
Aramendi Jauregui, et al. (2023) afirmamos que se requiere de un trabajo cooperativo mas soélido en
el colectivo docente, que atienda a las necesidades estudiantiles en contextos diversos y permita el
desarrollo del aprendizaje colaborativo para dar respuesta a complejidades en el contexto de la
diversidad (Saenz de Jubera Océn y Chocarro de Luis, 2019).

Las cuestiones de género, raza y etnia merecen un estudio mas a fondo y la universidad debe
abordarlas con mayor seriedad, ya que su falta de atencién a estos temas en algunos casos podtia dar
lugar a violaciones de los derechos civiles. LLa mayoria de los estudiantes que respondieron la
encuesta en linea dijeron sentirse incomodos con tener un instructor que no se entiende claramente
porque habla inglés como segundo idioma. De hecho, algunos estudiantes dijeron que este serfa uno
de los criterios importantes para asignar la calificacion mas baja en la evaluacion. Advertimos que es
necesario poner atencion a esta cuestion critica, pues estudios como el de Wilkinson (2014)
demuestran que el juicio de estudiantes hacia profesores, mas que ser hablantes nativos o no del
inglés, esta relacionado con la “blancura” del profesor, planteamiento con el que coincide Amés
(2022). Ademas, esta cuestion critica implica que al tener un profesor que no es hablante nativo del
inglés, los estudiantes llegan a dejar de intentar entender, lo que interrumpe el proceso de
aprendizaje y promueve un prejuicio de culpa donde los estudiantes no asumen ninguna parte de la
carga comunicativa, al tiempo que genera una carga adicional para los maestros no nativos de
“demostrar” que son competentes y capaces de ensefar inglés o contenidos en inglés, y obtener la
legitimidad que se otorga automaticamente a los maestros nativos (Wilkinson, 2016).

Con relacién a los items de opcion multiple dirigidos a los estudiantes, se puede concluir que
muestran una alta valoracion hacia la habilidad del docente para impartir contenido y usar métodos
instruccionales variados, asi como la efectividad global del curso en términos de aprendizaje.
También comparan la efectividad de sus profesores tanto con un ideal como con otros colegas,
destacando la importancia de tener expectativas claras y altas en la calidad de la ensefanza. Existe un
fuerte consenso sobre la importancia de la sensibilidad cultural por parte de los profesores,
reflejando la valoracion de la diversidad y la inclusiéon en el entorno educativo. Sin embargo, hay
opiniones divididas sobre si los instructores deben disefiar sus cursos segun la clase de estudiantes
inscritos. Por ultimo, la mayoria de los estudiantes consideran crucial que los profesores vinculen la
instruccién en el aula con experiencias de vida fuera de ella, subrayando la relevancia de vincular el
aprendizaje con la realidad y el contexto de los alumnos.

Finalmente, estas cuestiones son importantes por su impacto en la validez de las
evaluaciones, y en especial por sus implicaciones para la toma de decisiones. Cuestiones de validez
sustantiva y de consecuencias son fundamentales para la validez de constructo (Ory & Ryan, 2001) y
representan un area que requiere mayor investigacion en la evaluacion de la docencia.
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