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Resumo: Este artigo buscou analisar a implantacao do Assentamento Funcional Digital (AFD) nos
38 Institutos Federais (IFs), considerando a transformacao digital (TD) no servigo publico federal
brasileiro, a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e o prazo de 30 meses para conclusio da
digitalizacao do legado funcional dos servidores, a partir da publicag¢ao da Portaria Normativa SGP
n. 09, de 2018. Foram utilizadas as metodologias de pesquisa quantitativa, descritiva e documental. A
partir de informagdes obtidas junto ao Ministério da Gestao e da Inovagido em Servigos Publicos,
(MGISP) sobre o uso do AFD pelos IFs, foi possivel verificar a evolu¢io da implantagao do AFD
nos IFs e proceder com uma analise da situa¢ao da digitalizagao do legado dos servidores publicos
federais dessas institui¢oes. Os resultados demonstram que houve significativa evolu¢ao nas
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digitaliza¢oes pelos IFs, mas ha muito ainda a ser feito, o que pode estar relacionado a capacidade
organizacional de reestruturacdo, desde preparo técnico, financeiro e de suporte para implementar
tantas mudancas advindas do processo de transformacao digital do servi¢o publico brasileiro, ja que,
nenhum IF alcangou cem por cento da digitalizagdo dos documentos funcionais dos servidores.
Palavras-chave: transformacao digital do governo federal; institutos federais; assentamento
funcional digital; digitalizacao de documentos funcionais

Analysis of the implementation of the Digital Functional Settlement (AFD) of government
employees in Brazilian federal institutes

Abstract: This paper analyzes the implementation of the Digital Functional Record (DFR) in 38
higher education federal institutes (HEFIs), considering digital transformation (DT) and Brazilian
Federal Public Service context, the 2020—-2023 Digital Government Strategy. and the 30-month
target date to digitalization of personnel records, established by Normative Ordinance: SGP No. 09
of 2018. Quantitative, descriptive, and documentary research methods were employed. Based on
information obtained from the Ministry of Management and Innovation in Public Services (MMIPS)
of the use of Digital Functional Settlement (AFD; Assentamento Funcional Digital, in Portuguese) by
the HEFTs, it was possible to track the progress of AFD implementation and analyze the status of
legacy personnel record digitalization in these institutions. The findings show significant progress in
the digitalization efforts undertaken by the HEFIs; however, substantial challenges remain, which
appear to be linked to organizational restructuring capacity, including technical, financial, and
support awareness, necessary to implement the extensive changes involved in the digital
transformation, and especially since no HEFI has yet achieved full digitalization of its personnel
documents.

Keywords: federal government digital transformation; higher education federal institutes; digital
functional record; digitalization of personnel documents

Analisis de la implementacion del Asentamiento Funcional Digital (AFD) de los
funcionarios publicos en los institutos federales de Brasil

Resumen: Este articulo busco analizar la implementacién del Asentamiento Funcional Digital
(AFD) en los 38 Institutos Federales (IF), considerando la transformacién digital (TD) en el servicio
publico federal brasilefio, la Estrategia de Gobierno Digital 2020-2023 y el plazo de 30 meses para la
conclusion de la digitalizacion del legado funcional de los funcionarios, a partir de la publicacion de
la Portarfa Normativa SGP n.? 09, de 2018. Se utilizaron metodologias de investigacién cuantitativa,
descriptiva y documental. A partir de informaciéon obtenida del Ministerio de Gestién e Innovacion
en Servicios Pablicos (MGISP) sobre el uso del AFD por parte de los IF, fue posible verificar la
evolucion de la implementacion del AFD en los IF y proceder con un analisis de la situacion de la
digitalizacion del legado de los funcionarios publicos federales de estas instituciones. Los resultados
demuestran que hubo una evolucién significativa en las digitalizaciones por parte de los IF, pero atn
queda mucho por hacer, lo que puede estar relacionado con la capacidad organizacional de
reestructuracion, desde la preparacion técnica, financiera y de soporte para implementar tantos
cambios derivados del proceso de transformacién digital del servicio publico brasilefio, ya que
ningun IF alcanzé el cien por ciento de la digitalizacién de los documentos funcionales de los
funcionarios.

Palabras-clave: transformacién digital del gobierno federal; institutos federales; asentamiento
funcional digital; digitalizaciéon de documentos funcionales
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Analise da Implantagdo do Assentamento Funcional Digital (AFD) de
Servidores Publicos nos Institutos Federais Brasileiros

Impulsionado pelo panorama da evolugao digital global, observou-se a transformacao digital
(TD) no servigo publico federal brasileiro e a estratégia do Governo Federal para a oferta digital de
cem por cento dos servicos publicos até 2023. Nesse mesmo contexto, salienta-se o fato que, desde
2011, ocorre a publicacdao de normativas acerca da criagdo e implantacio do Assentamento
Funcional Digital (AFD) dos servidores na Administracao Publica Federal. Todavia, é apenas a
partir de 10 de marco de 2016, com a publicagio da Portatia Normativa SEGRT/MP n° 04, que
ocorrem os primeiros movimentos para a efetiva implementa¢ao do AFD, com vistas a “agilizar o
acesso a informacao, subsidiar a tomada de decisdo, resguardar os direitos e os deveres dos 6rgaos,
entidades e de seus agentes” (Portaria normativa SEGRT/MP n° 04, 2016).

A execucao do AFD no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal (SIPEC) deve ser realizada para possibilitar a consulta ao historico
funcional dos servidores publicos federais efetivos, comissionados ou a estes equiparados Portal do
Servidor (2016). A partir de 01 de julho de 2016, ficam vedados novos arquivamentos na forma
fisica de documentos ou copias de documentos nos assentamentos funcionais fisicos dos servidores,
e passa-se a utilizar, exclusivamente, a ferramenta AFD como repositério de documentos funcionais.
Entretanto, lacunas na normativa foram complementadas pela nova Portaria Normativa SGP n® 9,
de 01 de agosto de 2018 - vigente até hoje - que novamente estipulou um prazo de 30 meses, a partir
da sua entrada em vigor, para que os 6rgaos e entidades integrantes do SIPEC providenciasse a
implantagao do AFD e a digitaliza¢ao do legado das pastas funcionais dos servidores - prazo esse
que ja se esgotou (Portaria normativa SGP n® 9, 2018).

Salienta-se que “legado” se refere aos documentos funcionais arquivados nas pastas
funcionais fisicas dos servidores federais, antes de 1° de julho de 2016. Com a publicagao da Portaria
normativa SGP n® 9 (2018), passou a ser utilizado exclusivamente a ferramenta AFD como
repositério de documentos funcionais.

Percebe-se ainda que o Governo Federal insere efetivamente a administragdo direta e
indireta federal na era dos servigos publicos digitais, com a publicagdo do Decreto n°® 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, por meio do qual institui a “Plataforma de Cidadania Digital e dispoe sobre a
oferta dos servigos publicos digitais, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administra¢do publica
federal direta, autarquica e fundacional” (Decreto n. 8.936, 2016), ou seja, a plataforma tnica e
centralizada gov.br. Consequentemente, em 21 de mar¢o de 2018, com o Decreto n. 9.319 (2018) ¢
criado o Sistema Nacional para a Transformacao Digital e estabelecida a estrutura de governanca
para a implanta¢do da Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital (Decreto n. 9.319, 2018).

Observa-se, neste cenario, que a gestio de pessoas na administragao publica é uma das
principais beneficiadas com as Estratégias de Transformagao Digital, pois suas atividades rotineiras
envolvem a manipulagdo de muitos documentos, uma vez que os servidores publicos permanecem
em exercicio por muitos anos, e toda a documentag¢do acumulada durante a sua vida funcional deve
ser inserida na sua pasta funcional, visando a comprovagao de direitos e deveres. E ali devem
permanecer arquivados por cerca de 100 anos, de acordo com a tabela de temporalidade e
destina¢ao de documentos de arquivos, no que se estabelece quanto aos dossiés funcionais (Silva,
2019, p. 31).

Sabe-se que o AFD ¢é uma das funcionalidades desenvolvidas pelo Governo Federal para a
integracao com a plataforma Gov.br, especificamente, por meio da ferramenta SIGEPE, para o
desempenho das atividades da area de gestdo de pessoas dos 6rgaos federais - tratando-se de uma
das solugdes de apoio a transformagao digital voltadas a administragao publica, da qual fazem parte
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as institui¢oes federais de ensino que compoem os 6rgaos e entidades do SIPEC (Portal do Servidor,
2023).

Apesar da necessidade de implementagao dos sistemas de governo digitais, percebeu-se
durante a atuagio dos pesquisadores dentro da area de Gestao de Pessoas que muitos dos seus
campus ainda nao haviam conseguido digitalizar o legado dos seus servidores. A partir daf, concluiu-
se que essa poderia ser a realidade de muitas outras institui¢des do executivo federal. Diante desse
contexto, surge a seguinte indagacao: Como esta a implantagao do AFD nos 38 Institutos
Federais Brasileiros (IFs)?

Com base nesse questionamento, este estudo teve como objetivo analisar o processo de
implantacao do AFD nos IFs. Para responder a essa questao e alcangar o objetivo proposto, o artigo
esta estruturado em seis secOes. A primeira apresenta a introdugao. Na segunda, sdo discutidas as
principais contribui¢Oes tedricas relacionadas a Gestao Documental e Digitalizacado Arquivistica,
Transformacao Digital na Administracao Publica Federal e o AFD. A terceira se¢ao detalha a
metodologia adotada, caracterizada como quantitativa, descritiva e documental. Em seguida, sao
apresentados os resultados, as discussoes e, por fim, as consideracdes finais.

Referencial Teérico
Gestao de Documentos e Digitalizagdo - Arquivistica

A legislagao federal normatiza as diretrizes para a gestao dos documentos na administracao
publica, ressaltando os procedimentos a serem adotados visando ao atendimento dos principios
arquivisticos e, principalmente, a preservacao dos documentos publicos. Quando adequadamente
implementada na institui¢do, a gestao documental pode contribuir com os procedimentos de
controle de tramitagao, arquivamento, avaliagao e preservagao dos documentos produzidos,
devendo-se ter atencao a classificagao da documentagio e aos prazos de guarda, conforme a tabela
de temporalidade de documentos arquivisticos (Conselho Nacional de Arquivos [CONARQ], 2021).
O documento arquivistico pode ser entendido como aquele produzido (criado ou recebido),
resultante de uma atividade realizada, e que pode ser apresentado num suporte digital ou nao digital
(CONARQ, 2020).

Flores (2021) explica que os documentos produzidos na administragao publica compoem o
acervo institucional, e as informacdes nele contidas sao necessarias para tomada de decisoes, para
embasamento legal de processos, para o controle funcional do servidor, assim como, fazem parte da
memoria institucional.

Foi em 1991, com a Lei n°® 8.159 que foi criado o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), com a finalidade de definir a politica nacional de arquivos publicos e privados e exercer
a orienta¢do normativa, para a gestao documental e a protegao aos documentos de arquivo. Mas foi
com o Decreto n® 4.073/2002, que a gestao arquivistica de documentos teve o amparo legal na
administracao publica federal brasileira (CONARQ, 2020).

A Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, disp&e sobre a Politica Nacional de Arquivos
Publicos e Privados e traz, no seu artigo 2°, o conceito de arquivos como um conjunto de
documentos produzidos e recebidos pelos 6rgaos publicos, instituigdes publicas, assim como,
entidades privadas, como efeito do exercicio de suas atribuigdes e desenvolvimento de atividades,
incluida a pessoa fisica, independentemente do suporte da informagao ou da natureza desses
documentos. Logo, ao poder publico cabe a atribui¢ao da gestio de documentos e da protegao dos
arquivos, em apoio a administra¢ao, ao desenvolvimento cientifico e cultural, e a preservagao da
informacio.

Posteriormente, com a publicagao da Lei n® 12.682, de 09 de julho de 2012, foi disposto
sobre a elaboragio e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos. A norma elenca a
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digitalizacao, o armazenamento em meio eletronico, 6ptico e a reprodugao de documentos publicos
e privados.

Por meio da Lei n® 13.874 (2019), estabeleceu-se que as organizag¢oes publicas e as privadas
poderiam arquivar qualquer documento por meio de microfilme ou por meio digital, conforme
técnica e requisitos estabelecidos em regulamento, hipotese em que seria equiparado ao documento
fisico para todos os efeitos legais e para a comprovagao de qualquer ato de direito publico (Lei n.
13.874, 2019).

Nesta perspectiva, salienta-se a necessidade de cumprimento das orientagdes para a
digitalizacao de documentos no ambito brasileiro, conforme aponta a Lei n. 12.682 (2012), alterada
pela Lei n. 13.874 (2019).

Em suma, segundo o art. 8°, {3° da Portaria Normativa SRH n. 03 (2011), a digitalizacio de
documentos consiste, entio, “nos procedimentos de Captura de imagens, Registro de Indices
Adicionais, Geragao de Arquivos de Imagens”. Ela decorre de um cenario de avango tecnolégico e
da necessidade de acesso agil de informagdes, além de se configurar como uma solugao estratégica e
operacional para transferéncia, acesso, utilizacdo e preservacao de dados e informagoes (Oliveira &
Santos, 2018).

O processo de planejamento da digitalizacdo dos documentos ¢ sinalizado por Oliveira e
Santos (2018) como aspecto primordial para a migracao do suporte da informacgao (fisico ou digital)
e para a preservacao documental. Traz grandes vantagens para a institui¢io tanto em aspectos
tisicos, como economia de espaco, quanto em facilidades para a tomada de decisao, tendo em vista o
acesso as informagdes contidas no documento, a um clique de distancia (Oliveira & Santos, 2018,
apud Bertoletti, 2002). Contudo, desvantagens relativas a seguranca das informagoes quanto ao
acesso nao autorizado, divulgacao de dados pessoais e sigilosos, preservagao e integridade das
informacdes, confiabilidade, também devem ser enfatizadas, de acordo com Valentini (2009, citado
por Oliveira & Santos, 2018).

De acordo com o art. 4°, do Decreto n. 10.278 (2020a), os procedimentos e as tecnologias
utilizados na digitalizacao de documentos fisicos devem assegurar a integridade e a confiabilidade do
documento digitalizado, a rastreabilidade e a auditabilidade dos procedimentos empregados, o
emprego dos padroes técnicos de digitalizacdao para garantir a qualidade da imagem, da legibilidade e
do uso do documento digitalizado, a confidencialidade (quando aplicavel), e a interoperabilidade
entre sistemas informatizados.

Nesse sentido, “o documento digital possibilita a eficiéncia na tomada de decisio, reduz o
uso do papel e amplia a sustentabilidade ambiental, promove um servi¢o publico com mais
qualidade e uma administraciao publica mais transparente” (Guimaraes Junior, 2022, p. 24).

Diante do exposto, fica evidente a necessidade de explorar as questdes relacionadas a
transformacao digital do governo federal.

Transformagio Digital da Administragdo Publica Federal

Porquanto, ao passo que ocorrem as transformagoes tecnoldgicas, decorrentes da evolugao
da sociedade e da economia, em que se exige cada vez mais produtividade e eficiéncia e em que nao
ha espago para desperdicios, de recursos ou tempo, ha uma imposi¢ao global por implementagao de
solucbes sustentaveis e acessiveis por parte das organiza¢oes. De tal modo que da administragao
publica também é demandada a TD e praticas inovadoras e perenes na execucgao das suas atividades.
Uma vez que o Estado tem papel fundamental na transformag¢ao da economia e da sociedade - é o
proprio agente transformador e fomentador (Cunha, 2019).

Até meados de 2010, era observada a produc¢io de grande quantidade de papéis pelas
institui¢des publicas. O avanc¢o das ferramentas da informagao, entretanto, modificou essa forma de
produgao de documentos fisicos para um formato digital, que traz desde facilidades de criagao,
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processamento, transmissao e armazenamento dos documentos, até vantagens quanto ao aumento
de produtividade nas atividades diarias profissionais e na sustentabilidade (Bortoluzzi, 2020).

E nessa loégica que se verifica a criagao e publicacdo de normas que abordam o processo de
TD da administragao publica brasileira, e trazem diretrizes, ferramentas e solugoes para permitir uma
politica digital de governanga de dados confiavel, sustentavel e segura; tanto no ambito econdémico
quanto no contexto da preserva¢ao de documentos e informagdes, e ainda no que concerne a0s
principios das diretrizes arquivisticas e das estratégias do governo para migracao de um governo
eletronico para um governo digital (Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
[OCDE], 2018).

No Brasil, as mudancas politicas evidenciam os momentos histéricos no governo e os
reflexos para a administracao publica em sua estrutura e funcionamento. A implementagao do
Governo Digital teve inicio com as reformas neoliberais, na década de 1990, marcadas pela
moderniza¢io das institui¢oes e a criagao de marcos legais, impulsionadas pela popularizacao da
internet e pela interagao proporcionada pela web 2.0. Nos anos 2000, comegaram os esforcos para a
Transformagao Digital, com avangos nos servigos publicos, mediada pelas tecnologias de
Informacio e Comunica¢io (TIC). Ja em 2004, foi instituido o Departamento de Governo
Eletronico, mas faltavam mecanismos para avaliar os servigos prestados. Em 2008, surgiu a primeira
Estratégia Geral de TIC, estabelecendo metas para a gestdo de tecnologia no setor puiblico, que
passou por atualizagées entre 2010 e 2015, abrangendo seguranga, governanca, otimizagao de
recursos e integracao tecnoldgica (Carranza, 2019; Mesquita, 2019; Thorstensen & Zuchieri, 2020).

Com a publicagido do Decreto n. 8.936 (2016), o Governo Federal instituiu a Plataforma de
Cidadania Digital e dispos sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administragao publica federal. Ou seja, criou-se uma plataforma tnica e centralizada
(gov.br) que possibilitou o acesso as informagdes e a prestagao direta dos servigos publicos.

Em 21 de marc¢o de 2018, com o Decreto n® 9.319, é criado o Sistema Nacional para a
Transformagao Digital e estabelecida a estrutura de governanga para a implantagao da Estratégia
Brasileira para a Transformacao Digital.

O propésito da transformacao digital no governo ¢ torna-lo mais dinamico e

préoximo da populagio, de forma a utilizar as tecnologias digitais para catalisar for¢as

sociais e dinamicas produtivas, para beneficio da sociedade. O Estado deve se inserir

de maneira eficaz no ambiente digital, com atendimento eficiente ao cidadio,

integracdo de servigos e politicas publicas e transparéncia. (Decreto n. 9.319, 2018)

Até junho de 2024 estavam vigentes o Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020 e o Decreto
n° 11.260 de 22 de novembro de 2022, dispondo sobre a elaborac¢do e o encaminhamento da
Estratégia Nacional de Governo Digital de 2020 a 2022, no ambito do Poder Executivo federal, e
prorrogando o periodo de vigéncia da Estratégia de Governo Digital.

Com o Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024, ¢ instituida a Estratégia Nacional de
Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027, com o objetivo de fomentar um Estado mais
inclusivo, eficaz, proativo, participativo e sustentavel (Decreto n. 12.069, 2024a). Além disso, o
Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024, aborda acerca da infraestrutura nacional de dados no
ambito dos 6rgaos da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional relativa a nova
estratégia instituida (Decreto n. 12.198, 2024b).

A eficiéncia organizacional é um tema bastante debatido na medida em que surgem os
sistemas informatizados, afinal, ha uma exigéncia da sociedade pela agilidade na prestacao dos
servigos publicos. A disponibiliza¢ao de instrumentos para o aumento da eficiéncia da administragao
publica ¢é estabelecida em consonancia, especialmente, com a busca pela desburocratizagio,
inovagao, TD e participagao do cidadao na gestio publica. Com isso, busca-se criar um governo
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federal mais acessivel a populagao e mais eficiente em prover servigos ao cidadio, além de promover
o estimulo a4 economia brasileira em sintonia com a mundial, a informatizacdo, o dinamismo, a
produtividade e a competitividade (Decreto n. 9.319, 2018).

Com a publicagdao do Decreto n® 9.739, em 2019, sdo estabelecidos padroes de eficiéncia
organizacional para o aprimoramento da administragao publica federal. S0 emanados um conjunto
de medidas que incentivam a melhoria de suas condi¢des de funcionamento, de carater
organizacional, para um melhor desempenho no exercicio de suas competéncias institucionais e na
execucao dos programas do plano plurianual. Dentre elas, citam-se algumas: organizagao da agao
governamental por programas; aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade do gasto publico e da
acao administrativa; orientacao para resultados; compartilhamento, simplificagio e digitalizagao
de servigos e de processos e adesdo a servigos e sistemas de informagio disponibilizados
pelos 6rgios centrais dos sistemas estruturadores; e, desenvolvimento e implantagao de
solugdes de inovagio - esses dois dltimos foram incluidos pelo Decreto n® 10.382, de 2020
(Decreto n. 9.739, 2019. Grifo nosso; Decreto n. 10.382, 2020b).

Em complemento a norma anterior, verifica-se a criagdo do Programa de Gestao Estratégica
e Transformacio do Estado (TransformaGov) - instituido pelo Decreto n® 10.382/2020 - com a
finalidade de avaliar e modernizar a gestao estratégica dos 6rgaos integrantes da administragao
publica federal (Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos, [MGISP], 2020).

O programa, fruto de uma parceria entre o Ministério de Gestao e Inovagao em Servicos
Puablicos (MGISP) e os 6rgaos federais, apresenta solugdes de curto e médio prazo para apoiar a
administracao publica federal. As a¢Ges propostas abrangem cinco dimensdes, incluindo governanga
e gestdo estratégica, simplificagao, digitalizacdo e integracao de processos, arranjos institucionais e
estruturas organizacionais, infraestrutura e logistica, e gestao de pessoas com foco no planejamento e
otimizac¢ao dos processos do setor. Essas medidas visam promover a eficiéncia e a otimizagao em
diversos aspectos da administragao publica (MGISP, 2020).

Por conseguinte, é no escopo da TD que se desenha a estratégia do governo federal para
promogao do alcance do cidadio aos servigos publicos de forma simplificada por meio digital, sendo
parte do Plano de TD convencionado pelos 6rgaos e entidades com a Secretaria de Governo Digital
do MGISP.

Além disso, a estratégia de governo digital é alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) que visam orientar
os lideres mundiais a implementar a¢Ges governamentais com vistas ao alcance dos objetivos
determinados. Esses objetivos representam metas a serem alcancadas até o ano de 2030 para
promogao do desenvolvimento sustentavel por meio da inovagao digital e da governanga inclusiva
(Governo Digital, 2024c).

Nesse panorama de transformagao do governo com uso de tecnologias digitais e na
promocio da qualidade dos servigos publicos, e com base na Estratégia de Governo Digital que a
area de Gestao de Pessoas nos Institutos Federais tém suas atividades nas agdes do governo federal
para alcance dos objetivos de transformacao digital, pois em suas atribui¢oes desenvolvidas
diariamente, a manipulacdo de grande quantidade de informag¢oes e documentos - fisicos e/ou
digitais. Nessa logica, da gestao documental e da arquivistica, constata-se que os documentos da vida
funcional de um servidor sdo acumulados ao longo de todos os anos de atividade publica e inseridos
na sua pasta funcional - antes fisica, e nos dias atuais, caminhando para a era digital. (Decreto n.
11.260, 2022).

E diante de tal contexto, impulsionado pelo panorama de evolugao digital global, e
atualmente como parte do esfor¢o do Governo Federal para a oferta digital dos servi¢os publicos,

que se verifica, desde 2011, a publicacao de normativas acerca da criagao do AFD na administracao
publica federal.
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O Assentamento Funcional Digital - AFD

O Assentamento Funcional Digital (AFD) é um repositério digital que substitui a pasta
funcional fisica dos servidores publicos federais, armazenando documentos relacionados a sua vida
funcional. Integrado ao Sistema de Gestao de Pessoas (SIGEPE), o AFD atende as diretrizes de
seguranga, armazenamento e preservacao documental estabelecidas no e-ARQ Brasil (Portaria
normativa SGP n° 9, 2018; ENAP, 2019). Sua operagio teve inicio em 1° de novembro de 2018,
sendo a principal fonte de consulta do historico funcional dos servidores nos 6rgaos e entidades do
SIPEC (Portal do Servidor, 2010).

Segundo Bortoluzzi (2020), os documentos funcionais sio aqueles produzidos ou recebidos
no decorrer da vida funcional do servidor, enquanto a pasta funcional retine esses registros de forma
fisica. A gestao do AFD ¢ de responsabilidade das unidades de Gestdao de Pessoas dos 6rgaos do
SIPEC, que devem garantir a inclusdo de novos documentos e a digitalizagdo do acervo previamente
existente, ou seja, os legados no sistema SIGEPE-AFD, conforme estabelecido na Portaria
Normativa SGP n° 9 (2018). Dessa forma, o AFD proporciona maior acessibilidade, eficiéncia e
seguranga a gestao documental, consolidando-se como um avango na administragao publica federal.

Ressalta-se a identificagdo das diretrizes sobre a elaboracao e o arquivamento de documentos
em meios eletromagnéticos desde 2011 e outros normativos acerca do AFD em anos posteriores. Na
Tabela 1 resumem-se os atos administrativos publicados quanto ao AFD:

Tabela 1
Atos Normativos publicados sobre o AFD no periodo de 2011 a 2018

Portarias Assunto

Portaria Normativa
SRH n. 03 € 04 de
18 de novembro de
2011

Cria o AFD e estabelece orientagao aos 6rgaos e entidades integrantes do
SIPEC, dispoe sobre a digitalizagao dos documentos funcionais para o
Sistema de Gestdo de Servicos — SGS.

Portaria Normativa
SEGEP n. 199 de

Cria o AFD, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do SIPEC,
informa sobre o langamento e disponibilizagao do SEI-AFD até 29 de

17 de novembro de
2015

Portaria Normativa
SEGRT/MP n. 04
de 10 de marco de
2016

Portaria Normativa
n.09, de 01 de
agosto de 2018 —
vigente

fevereiro de 2016; veda, a partir de 1° de mar¢o de 2016, o arquivamento
de documentos funcionais na forma fisica e revoga as Portarias de 2011.

Cria o AFD, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do SIPEC,
referencia novamente o langamento e disponibilizacio do SEI-AFD, até 30
de junho de 2016, veda, a partir de 1° de julho de 2016, o arquivamento de

documentos funcionais na forma fisica e revoga a Portaria de 2015.

Cria o AFD, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do SIPEC,
mantém a vedacio, desde 1° de julho de 2016, quanto ao arquivamento de
documentos funcionais na forma fisica, traz outras diretrizes e revoga a
Portaria de 2016. Em 01/11/2018, tem inicio o novo médulo SIGEPE-
AFD.

Nota. Elaborado pelos autores.
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Em novembro de 2011, sdo publicadas duas portarias pela Secretaria de Recursos Humanos
(SRH) do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPOG), com as primeiras disposi¢oes
sobre o AFD (Portaria Normativa SRH n. 03, 2011). Em julho de 2012, é publicada a Lei n® 12.682,
que trata da elaboragido e do arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos (Lei n.
12.682, 2012). Posteriormente, em novembro de 2015 ocorreu a publicagdo de nova portaria pela
Secretaria de Gestao Publica (SEGEP), do MPOG, com enfoque em novas orientacdes para a
operacionalizacao do AFD e referéncia ao lancamento do novo sistema: SEI-AFD (Portaria
normativa/ SEGEP n. 199, 2015).

Em marco de 20106, a Secretaria de Gestdo de Pessoas e Relagdes do Trabalho no Setvico
Publico (SEGRT) do MPOG, por meio da Portaria Normativa n. 04, publicou novas diretrizes
relacionadas a criagao, etapas, prazos, gestores ¢ competéncias do AFD, com énfase na agilidade do
acesso a informagao, no subsidio a tomada de decisio, e como meio de resguardar os direitos e os
deveres dos 6rgaos, entidades e de seus agentes integrantes do SIPEC. Foi implementada como
meio de consulta ao histérico funcional dos servidores publicos federais efetivos, comissionados ou
a estes equiparados. Importante frisar que, ao MPOG foi atribuida a responsabilidade pela
disponibiliza¢ao do sistema eletronico para a gestao dos documentos do AFD (Portaria normativa
SEGRT/MP n. 04, 2016b).

Cerca de dois anos depois, em agosto de 2018, houve a publicacio de nova portaria
normativa (Portaria Normativa n. 9) - que ¢ a vigente. Estabeleceu-se o prazo de 30 meses, a partir
da sua publica¢io, para que os 6rgios e entidades integrantes do SIPEC providenciassem a
operacionalizacao do AFD e a digitalizacao do legado das pastas funcionais dos servidores para a
nova ferramenta disponibilizada: SIGEPE-AFD (Portaria normativa SGP n. 9, 2018). Destaca-se
que ja se extinguiu o prazo definido, e nao foram encontradas outras agoes do ministério, relativas a
reforco ou campanha para atendimento pelas instituicdes normatizadas quanto a conclusao da
digitalizacao do legado.

Assim, tendo em vista a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023 -
“organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformagao do governo por
meio do uso de tecnologias digitais, com a promocao da efetividade das politicas e da qualidade dos
servicos publicos [...]” (Decreto n. 11.260, 2022a) - com base na iniciativa 1.1 do referido Decreto
11.260, de 2022, em “Transformar cem por cento dos servigos publicos digitalizaveis até 20237, que
as pesquisadoras, durante sua atuagao na gestao de pessoas de uma institui¢ao federal vinculada ao
SIPEC, perceberam que muitos dos seus Campus ainda ndo haviam conseguido digitalizar o legado
dos seus servidores. E essa poderia ser a realidade de muitas outras instituicdes do executivo federal,
instigando na hipétese de nao conclusio da digitalizacao do legado dos servidores pelos outros IFs.

E nesse escopo que, embora as novas tecnologias digitais tragam beneficios para melhoria
nos servigos prestados, eficiéncia na operacionalizagao dos servigos publicos, maior transparéncia e
uma participagao mais efetiva, os desafios a efetivagao da TD da administra¢do publica sao evidentes
com resisténcias, dificuldades de acessos as tecnologias, seguranga das informagoes e capacitagao
dos servidores envolvidos para a operacionalizagao dos novos processos desenvolvidos (Barros
Junior et al., 2022).

A implantacdo de novos procedimentos de trabalho envolve mudangas no papel dos
servidores em que desafios técnicos se fazem presentes, assim como, a resisténcia a mudangas, que
podem estar relacionados tanto a falta de conhecimento as novas implementagoes digitais, quanto a
capacidade de mudangas organizacionais no ambito das institui¢Ges publicas, conforme abordado
por Almeida (2020). E tal como observado por Araujo (2023), em que destaca a necessidade de
mudangas organizacionais, o conhecimento insuficiente, a falta de recursos humanos e os problemas
de governanga como impactantes na implantagao do AFD no préprio Ministério da Economia.
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Consoante ao exposto, Silva (2017) destaca a demanda de procedimentos para classificagao
dos documentos arquivados nos legados, higieniza¢do dos documentos, entre outros procedimentos
arquivisticos de preparo, e nao apenas a mera digitalizagao - ou seja, sio necessarios conhecimentos
especificos de profissionais de arquivologia, que nao sao comuns aos servidores da area de gestao de
pessoas. Ademais, o volume das pastas e o quantitativo das pastas funcionais pode ser outro
problema.

Lima (2024), por sua vez, evidencia as barreiras para a transi¢cao tecnologica na administragao
publica, tanto entre servidores quanto na populagao em geral. A qualificacdo dos servidores é
essencial para o sucesso das a¢Oes de governo digital. Assim como, a inclusao digital é um desafio
governamental, uma vez que nem todos os cidadaos tém acesso as tecnologias necessarias para
utilizar os servigos publicos digitais disponibilizados. Ou seja, além da oferta, o governo tem o
desafio no alcance da sociedade, em que algumas dificuldades podem ser enfrentadas com
capacitagdes e formagdes, e outras envolvem aspectos muito mais profundos como as problematicas
economicas e sociais. Logo, a transformacao digital do governo pode ser entendida tanto no escopo
da transformacao dos processos internos quanto na modificagao das relacdes entre governo e outros
atores sociais e politicos (Luna-Reyes & Gil-Garcia, 2014).

Nesse contexto, De Carvalho (2010) aborda que ¢é essencial considerar as consequéncias que
a tecnologia traz para as organizagdes, que podem ter impactos psicoldgicos, econdmicos,
produtivos ou sociais. Contudo, os argumentos favoraveis para a sua implementagao ressaltam que a
tecnologia ampliou a capacidade de controle e monitoramento sobre a execugao do trabalho e que as
ferramentas digitais possibilitam rastrear custos, melhorar o desempenho, o tempo e a eficacia das
diferentes formas de trabalho.

Assim, com a implementagao do AFD, atividades de cunho burocratico e operacional
entram para a esfera digital, que possui a tendéncia de facilitar a rotina das atividades administrativas
das equipes de gestao de pessoas. De acordo com o relatério sobre o futuro do trabalho, produzido
pelo Férum Econdémico Mundial, as novas tecnologias substituirdo tarefas especificas de cunho
operacional anteriormente executadas por funcionarios, liberando-os para se concentrarem em
novas tarefas gerenciais, e levando a mudangas rapidas nos conjuntos de habilidades e competéncias
fundamentais nessas ocupacoes (Claver-Cortés et al., 2016; Perides et al., 2020).

Método

O estudo justifica-se pelo fim do prazo estimado para conclusio da digitalizagao do legado
de documentos funcionais pelos 6rgaos e entidades integrantes do SIPEC, em fevereiro de 2021,
com base na publica¢io da Portaria Normativa SGP n. 9 (Portaria normativa SGP n. 9, 2018), sendo
a motivagao para a pesquisa. Buscou-se analisar a evolugdao da implantag¢ao do AFD nos 38 IFs
brasileiros, a partir de 2016, quando ocorreram os primeiros movimentos dos IFs no atendimento da
Portaria Normativa SEGRT/MP n. 04 de 10 de marco de 2016.

Para delinear o caminho tedrico-metodolégico procurou-se levantar a legislagao sobre a
criagao do Assentamento Funcional Digital, os estudos publicados e disponibilizados em
repositorios digitais, tais como: dissertagoes, teses e artigos, acerca da gestdo de documentos e
digitalizacdo, da transformacao digital do Governo Federal, e do assentamento funcional digital
como ferramenta estratégica do governo e da gestao de pessoas no ambito da administragao publica
federal no uso das tecnologias e dos servicos digitais.

Para o levantamento teérico de cada um dos temas mencionados para fundamentar a
tematica envolvida neste estudo foi realizada uma busca nas bases de pesquisa Google Académico,
Scielo e Portal de Periédicos Capes. E relevante informar que nio foi localizado nenhum artigo que
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contemplasse a analise da evolugao da implantacao do AFD pelo total de IFs brasileiros como
proposto neste estudo. Na Tabela 2 sintetiza-se a metodologia utilizada para melhor compreensio.

Quanto ao procedimento técnico de coleta de dados da pesquisa, classifica-se como
documental, em que a obtenc¢ao dos dados necessarios para a analise ocorreu por meio de solicitagao
de permissao de acesso ao Painel AFD e de dados coletados no Portal da Transparéncia da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). O Painel AFD ¢ uma ferramenta gerencial desenvolvida pela
Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia, com o objetivo de
acompanhar o servigo de digitalizagao dos assentamentos dos servidores da administracao publica
federal, sendo a liberagdo de acesso e gestao do MGISP. J4 o Portal da Transparéncia do Governo
Federal ¢ um site de acesso livre, por meio do qual o cidadido pode localizar informagoes acerca do
uso dos recursos publicos e de assuntos relacionados a gestao publica brasileira. Conforme aponta
Gil (2008), a pesquisa documental possui semelhanga com a pesquisa bibliografica, cuja diferenca
esta na natureza das fontes. Dessarte, a pesquisa documental utiliza materiais que nao receberam
ainda um tratamento analitico.

Tabela 2

Resumo da metodologia aplicada

Etapa Descricao

Levantamento da legislacio do AFD e de estudos publicados no

Levantamento tedrico A . s
Google Académico, na Scielo e no Portal de Periédicos Capes

Extracao dos dados de digitalizagao por meio do Painel AFD e

Coleta de dados quantitativo de servidores dos 38 IFs no Portal da Transparéncia

Estatistica Descritiva dos percentuais dos assentamentos e quantitativo
Analise Quantitativa de legados digitalizados calculados a partir dos dados fornecidos pelo
painel governamental

Interpretagao e Resultados integrados a pergunta de pesquisa e apontamentos de
Discussao situacoes identificadas nos nimeros fornecidos versus normativas

Nota. Elaborado pelos autores (2025).

Com o acesso ao Painel AFD, na primeira quinzena de junho de 2023, referente a
competéncia de maio de 2023, foi realizada a extra¢ao dos dados do AFD necessarios para o estudo.
O total de servidores foi retirado do Portal da Transparéncia da CGU na primeira quinzena de julho
de 2023. E os demais dados foram obtidos ao longo do desenvolvimento do presente estudo.
Ressalta-se que foram identificados os quantitativos por IF e por ano, nesse escopo que algumas
divergéncias foram identificadas, como podera ser observado nas se¢des Resultados e Discussoes.

Delimitou-se o método para a analise dos dados da estatistica descritiva, com a finalidade de
sintetizar uma série de valores de mesma categoria, possibilitando uma visao global da variagao
desses valores, organizando e descrevendo os dados por meio de tabelas, de graficos e de medidas
descritivas (Guedes et al., 2005).

O método quantitativo aborda a representatividade numérica, a partir de uma mensuragao
objetiva e a quantifica¢io dos resultados. Tem, portanto, a finalidade de generalizar e/ou agrupar os
dados a respeito de uma populagio, estudando somente uma pequena parcela dela, a amostra
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(Zanella, 2006). Nesse sentido, com o universo de mais de 200 6rgaos do executivo Federal que
utilizam o AFD, a amostragem desta pesquisa refere-se aos 38 IFs.

A analise estatistica sera realizada a partir da implementa¢ao do emparelhamento, no qual
consiste em “associar os dados recolhidos a um modelo teérico a fim de compara-los” (Gil, 2002, p.
90). Os dados obtidos do Painel AFD foram inseridos em planilha excel, que por meio de estatistica
descritiva apresentou os quantitativos e percentuais do periodo. Esses dados estatisticos foram
interpretados com base nas legislagoes sobre Governo Digital juntamente com alguns apontamentos
da teoria da Transformagao Digital citados por Barros Junior, Santa Rita e Silva (2022), Aragjo
(2023) e Lima (2024) que contemplam a melhoria dos servigos prestados, juntamente com maior
transparéncia publica, a falta de recursos humanos e os problemas de governancas e as dificuldades
para a transi¢ao tecnologica na Administragao Publica.

Resultados

Visando alcangar o objetivo delimitado na pesquisa, apresentam-se a seguir os resultados
obtidos com base nos dados extraidos do Painel AFD em junho de 2023. A evolugao da
digitalizacao do legado para o AFD, desde 2016, quando ainda era o sistema SEI-AFD, até os dias
atuais com o SIGEPE-AFD, ¢ apresentada na Tabela 3.

Tabela 3
Evolugao de legados digitalizados para o AFD até 2023

A€2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Lol delegados
digitalizados
1.801  1.078 5335 10.831 9909 10142 19182 2977 61.255

Nota. Elaborado pelos autores com base nos dados do Painel AFD (2023).

Importante destacar que o legado é um conjunto de documentos nio digitais relativos a vida
funcional do servidor produzidos até 30 de junho de 2016. E o assentamento funcional ¢ a pasta
com os documentos produzidos durante a vida funcional do servidor. Destaca-se que o AFD
também ¢é o moédulo digital do Sistema Sigepe, em que os documentos funcionais sao incluidos e
arquivados (Portaria normativa SGP n° 9, 2018; Silva, 2019).

E possivel observar, na Tabela 3, um aumento de digitalizagdes em 2018, com acréscimo
significativo nos anos de 2019 a 2022. Uma vez que ocorreu a publicagdao da dltima portaria
normativa acerca do AFD, em agosto de 2018, e a liberacdo do atual sistema SIGEPE-AFD, em
novembro de 2018, percebe-se que 2019 foi o ano de expressiva operacionalizagao na digitalizagao
dos legados.

Sequencialmente, o ano de 2020 apresentou ligeira queda, que pode ser justificavel em
virtude da pandemia de COVID-19, mas retornando o aumento das digitalizagoes em 2021. O ano
de 2022 pode ser considerado o ano com maior agao por parte dos IFs, ao totalizar 19.182 legados
digitalizados.

A Tabela 4 apresenta os dados de assentamentos funcionais ja digitalizados, por quantitativo,
percentual, o total de legados digitalizados e o total de servidores, possibilitando um diagnéstico por
IF. Conforme pode ser observado, identificou-se um total de 83.821 assentamentos digitalizados
para o médulo AFD do SIGEPE, o que corresponde a 59,29% de assentamentos funcionais
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digitalizados, considerando os 38 IFs que compdem o SIPEC. Todavia, é importante destacar que ha
servidores com mais de um vinculo cadastrado, nao representando esse valor o total de servidores.
O Painel AFD apresenta o total de assentamentos funcionais de acordo com a quantidade de
vinculos do servidor, que sdo contabilizados no total. Se em cada um dos vinculos houver algum
documento inserido, esses serdo computados pelo painel, sendo que cada vinculo corresponderia a
um assentamento.

Tabela 4

Assentamentos Funcionais e legados digitalizados por Instituto Federal (IF)

IF Total de Percentual de Total de servidores

(corresponde a0 6rgao  assentamentos — assentamentos Tot.al~ de. legados (incluidos todos os

no painel AFD) digitalizados digitalizados digitalizados tipos de vinculos)
IFSP 7.064 83,81% 5.355 5.584
IFCE 5.315 85,78% 5.051 4.662
IFSC 4.282 67,53% 1.564 3.483
IFGO 3.728 86,10% 3.228 1.741
IFPR 3.611 78,59% 4.291 2.660
IFMA 3.570 71,96% 423 3.888
IFPB 3.505 76.63% 2.849 3.238
IFRS 3.457 75,68% 2.125 2.710
IFMG 3.447 84,86% 3.404 2578
IFPE 3.341 67,91% 1.693 3.441
IFES 3.107 44,83% 1.713 4.044
IFSRIO-GRANDENSE 2.892 59,15% 43 2.571
IFMT 2.763 51,89% 2.484 2.762
IFFLU 2.557 76,28% 3.472 2.434
IFSULMG 2.535 73,10% 3.215 1.688
IFPI 2.530 60,60% 2.334 2.956
IFNORTEMG 2.342 94,55% 1.897 1.671
IFFARROUPILHA 2.081 70,09% 2.461 1.743

IFAM 1.941 63,04% 849 2.367
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IF Total de Percentual de Total de servidores
(corresponde ao 6rgao  assentamentos — assentamentos T(zizaglii?iizglidsos (incluidos todos os
no painel AFD) digitalizados digitalizados tipos de vinculos)
IFAL 1.914 60,17% 2.426 1.952
IFGOIANO 1.906 67,21% 1.437 1.741
IFBAIANO 1.871 67,59% 304 1.946
IFMS 1.841 95,69% 616 1.300
IFPA 1.724 46,33% 473 3.100
IFTO 1.602 65,71% 3.496 1.480
IFSE 1.353 62,47% 9 1.760
IFTRIANMG 1.340 70,27% 2.899 1.426
IFCATARINA 1.193 31,39% 57 2.159
IFRO 921 37,42% 91 1.311
IFSERTPE 761 42,75% 41 1.204
IFSUDMG 750 28,11% 15 1.811
IFRR 093 61,76% 155 856
IFRN 676 12,16% 27 3.551
IFAC 579 49,66% 823 802
IFAP 479 45,06% 300 677
IFBA 72 1,29% 20 3.691
IFBRASILIA 47 2,24% 23 1.430
IFR] 31 0,89% 7 2.536
Total 83.821 - 61.670 90.954

Nota. Elaborado pelos autores com base nos dados do Painel AFD e do Portal da Transparéncia (2023).

Sobre esta questio, de acordo com a Portaria Normativa n. 09 (2018), cada servidor ativo ou
aposentado (servidores publicos federais, empregados publicos, contratados temporariamente,
residentes, estagiarios, militares de ex-territorios e os participantes do Programa Mais Médicos) tem
atribuido pelo seu CPF um assentamento funcional dnico, gerado automaticamente pelo sistema de
gestio quando do seu cadastramento no SIAPE, admitindo-se mais de um vinculo (Portaria
normativa SGP n° 9, 2018). Contudo, verificou-se que o médulo AFD, do sistema SIGEPE,
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computa a quantidade de assentamentos funcionais de acordo com o nimero de vinculos,
acarretando no fato de que se um servidor possuir mais de um vinculo federal, seja por mudanga de
cargo ou por estar investido em dois cargos, ele tera atribuido dois vinculos e estara contabilizando
dois assentamentos, o que traz divergéncia ao que esta disposto na Portaria.

Além de o total de assentamentos digitalizados (83.821) nao corresponder ao numero total
de servidores (90.954), também nio equivale ao quantitativo de legados digitalizados (61.670). O
quantitativo total e o percentual de assentamentos (pastas digitais) estdo representados na soma dos
assentamentos (dossiés ou pastas funcionais) que possuem algum documento inserido no médulo
AFD, podendo somar mais de um vinculo. E vilido obsetvar que também sdo contabilizados os
servidores temporarios que ja fizeram parte do quadro de pessoal de algum 6rgao e que possuem o
assentamento digitalizado.

Esclarece-se que o total de legados digitalizados (61.670) possui um desvio no resultado se
comparado ao total de legado digitalizado da Tabela 3, com evolugao ano a ano (61.255), podendo
ser relativo a margem de erro que qualquer sistema pode exibir.

A partir dos dados apresentados na Tabela 4, ainda que poucos Institutos Federais estejam
proximos da conclusao da digitalizacdo de assentamentos, a maior parte tem mais de 50% de
digitalizacao de assentamentos, sendo 26 de um total de 38 IFs. A Tabela 4 evidencia que nenhum
dos IFs alcangou cem por cento de digitalizagao de assentamentos existentes dos seus servidores, de
acordo com o numero de vinculos funcionais. Os que mais se aproximam da totalidade de
digitalizacao dos dossi¢s (pastas funcionais) sio o IFMS, com 95,69% e o IFNORTEMG, com
94,55%.

No que se refere especificamente ao legado funcional dos servidores, que sao os documentos
anteriores a 1° de julho de 2016, que deveriam ser digitalizados para o AFD em 30 meses a partir da
publicaciao da Portaria Normativa n® 09/2018, conseguiu-se obter apenas os dados relativos a
quantidade de legados que foram digitalizados por cada IF e publicados no sistema Sigepe mdédulo
AFD. Ressalta-se que nao ha como inferir, por meio da versao atual do Painel AFD, o percentual
que ja foi digitalizado especificamente do legado, uma vez que nao ha como estimar a quantidade de
legado que ainda faltaria para ser digitalizado de cada IF. Isso decorre em razao de que os dados
disponibilizados pelo Painel AFD, atualmente, ndo permitem levantar quantos servidores, de cada
IF, ingressaram antes de 2016 e, portanto, quantos legados ainda estariam pendentes de digitalizar.

Por conseguinte, a Tabela 3 descreve a quantidade de legados digitalizados por IF e o
numero de servidores que ha em cada um deles, de modo a observar um comparativo, em que
alguns possuem mais inclusoes “legados” do que o numero de servidores (de todos os vinculos).
Assim, nao foi obtida a estimativa de quantos legados ainda estariam pendentes de digitalizar,
podendo ser uma causa de nao localiza¢ao de outras a¢Oes de incentivo do MGISP relacionadas ao
AFD nas institui¢oes federais, ja que até as ultimas atualiza¢oes do painel ndo é factivel o
fornecimento desse dado especifico.

Esclarece-se que nao cabe ao Ministério de Gestao e Inovagao em Servigos Publicos, como
orgao central, a atribui¢ao de cobranga da implantagao e digitalizagdo do AFD, em virtude da
autonomia dos IFs e suas responsabilidades intrinsecas. A responsabilidade é de cada institui¢do,
sendo papel da auditoria governamental o levantamento e a solicitagiao de esclarecimentos as
institui¢oes. Ainda que existam alguns dados nao disponiveis no painel, é possivel aos 6rgaos de
controle externo realizar a requisi¢ao de esclarecimentos e providéncias aos IFs com reduzido
numero de operacionalizacio, com base no nimero de servidores, ano de criagao do instituto e
quantidade de digitaliza¢oes, analisando comparativamente os IFs.

Para se verificar o nivel de discrepancia entre as informagdes e a realidade, visando ao
aptimoramento do painel, setia necessitio o cruzamento do SIAPE dos servidores totais/IF versus a
data de ingresso. O total de ingresso anterior a 2016 deveria ser o equivalente ou aproximado ao
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minimo de legados digitalizados. Poder-se-ia utilizar também a extragio por CPF, mas o sistema nio
poderia totalizar o nimero de vinculos, em razao da contabilizacdo atual acrescendo o nimero de
vinculos, que no total distorce a quantidade exata de digitalizagoes.

Os dados apresentados indicam que também estaria ocorrendo um desvio no resultado total
de legado por servidor efetivamente digitalizado, sendo computado mais de uma vez o legado, a
depender de quantas vezes a classificagao foi atribuida a um conjunto de documentos inseridos, a
pattir da estrutura dividida em se¢oes, conforme a Portaria Normativa n. 09/2018 (Portaria
normativa SGP n°® 9, 2018). Ao incorrer em mais de uma se¢ao de legado por assentamento, o
sistema possivelmente contabiliza o nimero de inclusées. O IFCE, por exemplo, possui 5.051
legados digitalizados, maior que o total de servidores, que ¢ 4.662. O mesmo ocorre com o IFGO,
que possui 3.228 legados e 1.741 servidores.

Ainda que identificadas as distor¢oes mencionadas no painel AFD, ao analisar
comparativamente o quantitativo de legados ja digitalizados por IF, conforme a Tabela 4, identifica-
se que alguns institutos estdao atrasados quanto a digitalizacdo, quando comparado com o total de
servidores de cada IF obtido no Portal da Transparéncia da CGU. Os dez institutos com menor
numero de digitalizagdes de legados sao apresentados na sequéncia na Tabela 5.

Do nimero de legados digitalizados aferidos pelo Painel AFD, por meio de extragao por
6rgio, percebe-se que ha IFs com um numero reduzido de legado digitalizado, como, por exemplo,
o IFR]J. Esse IF ndo teria mais de 90% do quadro da institui¢do composto por servidores
ingressantes ap6s 2010, para justificar nao haver um quantitativo maior do que sete legados para
digitalizar. E ainda, verifica-se que apenas 37 assentamentos foram incluidos no médulo AFD, de
um total de 2.536 servidores no IFR]J.

Percebe-se que nao esta ocorrendo a inclusao do legado e nem a inclusio da documentagao
funcional produzida no AFD, visto que todas as portarias publicadas, apés 2016, deveriam ser
inseridas no sistema. Assim, se 37 assentamentos foram incluidos no AFD pelo IFR], o restante, dos
mais de dois mil assentamentos, nao tiveram documentos inseridos SIGEPE-AFD.

Tabela 5

Dez institutos com menor niimero de digitalizacies de legados

Instituto Federal Quantitativo

IFR] 7

IFSE 9
IFSUDMG 15
IFBA 20
IFBRASILIA 23
IFRN 27
IFSERTPE 41
IFSRIO-GRANDENSE 43
IFCATARINA 57
IFRO 91

Nota. Elaborada pelos autores com base nos dados do Painel AFD (2023).

Outro aspecto constatado é que, ao realizar a comparagdo com os outros 28 Institutos
Federais (os IF com mais de 100 legados digitalizados), percebe-se que o quantitativo de legados dos
demais ¢é expressivamente maior. Sao em torno de dois mil, trés mil, e até cinco mil legados em
alguns institutos. E mesmo ao considerar os IFs que mais digitalizaram legado, se comparado ao
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numero de servidores, ainda que nao seja possivel aferir exatamente o numero de legados existentes
em cada IF, ha muita distor¢do na operacionalizacio do AFD por alguns IFs. Ha IF com mais de
trés mil assentamentos e legados incluidos, tal como: o IFSP com 5.584 servidores, 7.064
assentamentos digitalizados e 5.355 legados. Enquanto ha IF com um resultado infimo de
operacionalizagao do AFD, tal como o IFR]: possui 2.536 servidores e apenas 31 assentamentos
digitalizados e sete legados incluidos. Sao dois extremos.

Discussoes

Para essa discussao, analisamos trés perspectivas relacionadas ao objeto de estudo: a de
gestdo organizacional e politicas publicas, a de gestio de pessoas e o relacionamento com os
servidores, e da sustentabilidade.

Perspectiva Organizacional

Quanto a primeira perspectiva, da gestdo organizacional e politicas publicas, apontam-se
algumas possiveis justificativas para a digitalizacao incompleta. Apesar de a publicagao da primeira
normativa sobre a criagdo do AFD ter sido em 2011, as primeiras comunicagdes encontradas sobre a
disponibilidade dos sistemas e das orientagoes para a solicitagao de acesso e operacionaliza¢ao do
AFD ocorreram apenas nos anos de 2016 e 2018, conforme levantado no Portal do Servidor (2016):

a). Além disso, a mudanga de sistema para o atual SIGEPE-AFD aconteceu apenas em
novembro de 2018.

Uma segunda razao pode ser a pandemia COVID-19 que, por praticamente dois anos (2020
e 2021), impos restricoes de acesso as instituigdes, a maioria ficou sem funcionamento presencial.
Ou seja, foram cerca de trés anos de operacionalizagdo apds a tltima portaria publicada quanto ao
AFD (em 2018) e cinco anos se considerar a portaria publicada em 2016. Vale lembrar que, em
2016, o sistema era outro - SEI-AFD - e poderiam ter ocorrido dificuldades nas instituigdes, a partir
do uso da ferramenta, tanto que foi substituida dois anos depois.

Ainda, uma terceira causa pode ser a falta de recursos or¢amentarios para uma eventual
contratagao de empresa terceirizada para o servigo de digitalizagao do legado, frente as dificuldades
levantadas. Flores (2021), ao analisar a implantacao do AFD nos IFs do Rio Grande do Sul e de
Santa Catarina, identificou a implantacio do AFD parcialmente efetivada pelos IFs analisados, com a
pendéncia de inclusao do legado. Trazendo a tona as dificuldades na operacionalizagdo pelos IFs que
levantaram fatores dificultantes como: a forca de trabalho e o tempo despendido para a implantagao,
e listado como solugio a contratacio de servigos de terceiros. Todavia, sua pesquisa demonstrou que
o ganho obtido com a disponibilizacdo de informagées pelo AFD facilitou as atividades da area de
gestao de pessoas dessas instituigoes, tendo os beneficios perceptiveis e os empecilhos contornaveis.

Destaca-se que o tempo despendido para a implantagao pode acontecer, para garantir a
seguranca das informagoes, evitando divulgacao de dados pessoais e sigilosos, segundo Valentini
(2009, citado por Oliveira e Santos, 2018).

Apesar da digitalizacdo dos assentamentos funcionais ser somente um dos regramentos
desenvolvidos pelo governo e impostos aos 6rgaos e entidades vinculadas ao SIPEC, da qual fazem
parte os IFs, gerou reflexos no campo da gestiao organizacional das institui¢oes federais de ensino e
fazem parte do movimento em busca de uma governanca publica mais eficiente - o que envolve
aprimoramentos na operacionalizacdo administrativa dessas entidades, em que o AFD abarca um
desses aspectos evolutivos. Quando a primeira versio da Estratégia de Governanga Digital foi
instituida a partir de 2016, os esfor¢os foram conduzidos no aprimoramento da infraestrutura,
sistemas e servicos dos 6rgaos federais, isto ¢, envolvendo também a perspectiva dos processos
internos (Governo Digital, 2024b), tanto que as estratégias foram incrementadas nos anos seguintes,
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visando consolidar tanto as plataformas digitais governamentais, perpassando todos os stakeholders
envolvidos, sejam eles servidores ou sociedade em geral.

Uma vez que o processo de digitalizacao de legado - que sao os documentos fisicos ja
produzidos no ambito das institui¢oes, anteriormente, ao inicio do processo de digitalizagao dos
documentos funcionais - gera providéncias necessarias por parte dos servidores de gestao de
pessoas, entende-se necessario detalhar os aspectos envolvidos nessa nova atribui¢ao agregadas a
essas equipes de trabalho.

Perspectiva de Gestdo de Pessoas

A segunda Perspectiva relacionada com a gestdo de pessoas refere-se, principalmente, em
como a inclusio dos legados do AFD impactam na rotina dos servidores.

Dentre as vantagens da TD, Bortoluzzi (2020) cita o aumento da produtividade nas
atividades diarias dos profissionais envolvidos. Contudo, os desafios encontrados para a
implementacao e sustentagcao da TD na Gestao de Pessoas sao arduos em razao da atuagdo com um
quadro reduzido de servidores. Além das demandas exacerbadas, falta de equipes especializadas e
preparadas para comandar a digitalizacao de documentos funcionais, os documentos arquivados nas
pastas demandam uma série de procedimentos arquivisticos de preparo para a inclusdo no sistema
AFD (Portaria normativa SGP n. 9, 2018); e conforme apontado por Silva (2017), ndo envolvem
apenas a mera digitalizacdo, mas sao necessarios conhecimentos nao tao comuns aos servidores da
area de gestdao de pessoas. . nesse sentido que ¢ indispensavel a capacitacio dos servidores
envolvidos para implementacdo das inovagées propostas pelo governo (Lima, 2024).

Outrossim, em meio a uma atuagao com numero reduzido de servidores, a grande
quantidade de documentos existentes nas pastas funcionais pode acarretar em dificuldade em focar
na operacionalizacao da digitalizacao do legado. O que possivelmente em um contexto de trabalho ja
atribulado, acaba niao sendo prioridade para as institui¢oes - reflexo de uma certa resisténcia as
mudangas, conforme observado por Almeida (2020) e Lima (2024) - assim, ficando um trabalho
acumulado e nao evoluindo da forma prevista, conforme percebe-se nas publica¢ées de normativas
para esse fim, desde 2011.

Outro grande desafio enfrentado pela Gestao de pessoas além do grande volume de dados, é
a baixa interoperabilidade dentre os sistemas do executivo Federal, como o Sigepe, Siape, e-siape
SouGov, Siapenet entre outros. Gianni (2023) explica que a evolugao dos sistemas sao realizadas em
partes, o que resulta em atividades que iniciam-se em um sistema e conclui-se a atividade em outro,
por vezes um mesmo ato administrativo, deve ser cadastrado os mesmos dados em sistemas
diferentes o que causa mais retrabalho para os servidores e consequentemente mais burocracia.

Embora, um dos objetivos tracados dentro das EGD ser “Equipes e Governo com
competéncia Digital” no qual houve agdes relacionadas com capacitagoes realizadas pelo Governo
Federal para mais de 10.000 servidores bem como a realizacao de eventos e acdes de comunicagao
sobre os principios da Transformagao Digital com no minimo 50.000 pessoas, ao confrontar os
legados digitalizados pelo quantitativo dos 38 IF pesquisados, constatou-se que 26,31% dos IFs nao
conseguiram digitalizar nem 100 legados. Este quantitativo evidencia a falta de efetividade nas
praticas e uso racional da for¢a de trabalho desempenhado pelos servidores de Gestao de Pessoas
(Governo Digital, 2024d).

Perspectiva da Sustentabilidade

Ja na terceira perspectiva da sustentabilidade, ao contrario das perspectivas anteriores que
destacam as barreiras a efetivacao do AFD, apresenta-se um contraponto ao discutir os beneficios da
implementacao, alinhados aos ODS da Agenda 2030 da ONU e visam promover a sustentabilidade
(Governo Digital, 2024a, 2024c).
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O MGISP dispoe em seu portal os indicadores da estratégia de Governo Digital, no qual
apresenta os 6 principios juntamente com os objetivos e status das iniciativas atreladas aos
indicadores. Pode-se perceber as iniciativas da TD que impactam na sustentabilidade a partir do
indicador de eficiéncia, como a otimiza¢ao das tecnologias da informagao e plataformas e
ferramentas integradas (Governo Digital, 2024d).

A sustentabilidade também visa otimizar os processos de trabalho da administracao publica
por meio do aperfeicoamento na infraestrutura tecnoldgica que adentra as ferramentas digitais como
o AFD. Dentro dos seis principios listados nas estratégias de governo digital as iniciativas
relacionadas com o principio da eficiéncia sao dispostas dentro do painel de indicadores do MGISP
como cem por cento concluidas até 2022. Na listagem ¢ citada a migracao de servigos de pelo menos
30 6rgaos para a nuvem, bem como, a ampliagao do compartilhamento de softwares estruturantes,
totalizando um novo software por ano. O AFD como uma dessas ferramentas tecnologicas
possibilita uma melhor mensuragao e resultados atrelados aos ganhos sustentaveis a administracao
Piablica como: 1) Reducdo de consumo de papel e insumos fisicos; 2) Redugao de espaco fisico e
energia para a climatizagdo, manutenc¢ao, armazenamento e transporte dos documentos impressos;
3) Facilidade no acesso aos dados pelos servidores de forma remota, sendo 4gil e sustentavel a
tramitacao e compartilhamento de informagdes dentro dos 6rgaos SIPEC (Bortoluzzi, 2020;
Guimaraes Janior, 2022; Governo Digital, 2024a, 2024¢, 2024d).

Essas iniciativas que foram implementadas na administragao publica facilitam a construgio e
evolugao de uma infraestrutura moderna e que resulta em um estado responsavel e sustentavel, sao
solucdes tecnoldgicas que reduzem o impacto ambiental e garante a continuidade dos servigos para
as futuras geragoes.

Considerag¢des Finais

A presente pesquisa teve por objetivo analisar a implantacao do Assentamento Funcional
Digital (AFD) nos 38 Institutos Federais Brasileiros (IFs). Verifica-se a evolucdo da digitalizacao do
legado para o AFD, desde 2016, com crescimento em 2018, duplicando em 2019, e ligeiro
decréscimo em 2020, possivelmente em virtude da Pandemia COVID-19. Houve retomada no
crescimento em 2021, sendo constatado aumento significativo em 2022.

Quando vislumbrou-se verificar quantos IFs haviam finalizado a digitaliza¢ao do legado e o
percentual pendente de finalizagdo, constatou-se nao ser possivel tragar a estimativa, uma vez que o
Painel AFD utilizado nao possibilitou nas funcionalidades do momento da pesquisa extrair
exclusivamente o percentual de legado ja digitalizado por 6rgao. Assim, nao houve como estimar
com os indicadores do sistema o percentual de servidores anteriores a 2016. Foi possivel apenas a
obtencdo da quantidade de legados digitalizados e o percentual de assentamentos funcionais (dossié
ou pasta funcional) ja inseridos no sistema.

Evidencia-se ainda, de acordo com os resultados extraidos do Painel AFD em 2023, que,
como este contabiliza o numero de vinculos que possuem documentos inseridos, nao é possivel
equalizar o nimero de assentamentos digitalizados com o nimero de servidores, sendo divergente
do referenciado nas portarias normativas de cria¢gao do AFD, que seria um assentamento funcional
unico por CPF. Assim, o painel, quando soma os diversos vinculos de cada servidor com algum
documento inserido, nao por CPF, distorce o resultado de digitalizagoes efetivamente realizadas, seja
de dossié seja de legado. Esse desvio torna complexo o acompanhamento da digitalizagao dos
assentamentos dos servidores federais pelo MGISP, conforme objetivo da criagao do painel AFD.

Ainda que levantadas as distor¢Oes no painel, foi possivel responder a pergunta de pesquisa:
Como esta a implantacao do AFD pelos 38 Institutos Federais Brasileiros (IFs)? Em que se concluiu
que o AFD ainda nao esta totalmente em uso pelas Instituicoes Federais, tanto no que se refere as
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pastas funcionais quanto na digitalizagao do legado de alguns IFs. Nos percentuais identificados de
assentamentos digitalizados, apesar de 26 IFs possuirem mais de 50% de digitalizagao, 12 IFs
encontram-se abaixo de 50% de conclusio.

Logo, percebe-se que ha um longo percurso para alguns IFs atenderem aos pleitos, visto que
até o momento da extracao dos dados do Painel AFD em 2023 nio houve a conclusiao da
digitalizacao por nenhum dos 38 Institutos Federais brasileiros analisados.

Agdes por parte do MGISP sao sugeridas, como a realizacdo de campanhas e publicagoes
acerca do AFD e sobre a importancia da conclusao da digitalizagao do legado dos servidores, assim
como, da inclusio periddica da documentagao funcional produzida no médulo AFD do sistema
SIGEPE. Além de disponibilizacio or¢amentaria para contratagao de servigos terceirizados e
locacdo de equipamentos compativeis e ageis para a operacionalizacao dos legados e assentamentos
pendentes. E ainda, conforme apontado por Almeida (2020), além da cultura organizacional ser um
aspecto a ser trabalhado quanto as mudangas organizacionais no setor publico no que tange a
conscientizagao dos servidores envolvidos, o treinamento e a capacitagao sao destacados por Silva
(2017); e igualmente, a existéncia de condi¢Oes necessarias sao primordiais nao apenas para a
evolug¢ao da digitalizacao dos assentamento funcionais nos IFs, mas como, para o sucesso de todas
as estratégias e normativas de transformacao digital instituidas pelo Governo Federal.

Adematis, a capacidade de mudanga organizacional é outro pleito a ser considerado pelo
MGISP em suas a¢Oes e iniciativas. Em que pese, levanta-se o questionamento em até que ponto os
institutos federais estdo preparados, tecnicamente e financeiramente para implementar tantas
mudangas advindas pelo processo de transformagao digital do servigo publico brasileiro? As
orientagdes e o suporte técnico para instituir tantas iniciativas e metas atribuidas pelo governo as
institui¢des publicas sio adequadas a capacidade de reestruturagao dessas institui¢des? Sao
indagacoes que nos fazem questionar quando percebe-se que a evolucao dos legados e
assentamentos digitalizados nao evolui na mesma medida que as estratégias e normas sao atualizadas
e implementadas, e em que iniciativas quanto ao AFD sio criadas desde 2011, ou seja ha mais de 10
anos.

No que tange ao Painel AFD, de modo a possibilitar um acompanhamento efetivo da
evolugdo da digitalizagao dos documentos funcionais, sugere-se trés melhorias no sistema, com
outros indicadores e cruzamento de dados. Sendo a primeira melhoria relacionada com o
cruzamento do SIAPE dos servidores totais/IF versus a data de ingresso - o total de ingtesso
anterior a 2016 deve ser equivalente aos legados digitalizados. A segunda seria sobre a possibilidade
de extracao por CPF, ndo podendo totalizar o nimero de vinculos. E a terceira melhoria seria sobre
o computo do total de legados uma unica vez por CPF, nao somando o numero de se¢oes.

Outrossim, com o levantamento realizado percebeu-se que a realidade vivenciada nos
campus do instituto federal de atuagao das pesquisadoras com dificuldades para atendimento das
normativas de AFD, que instigou essa pesquisa ¢ uma dificuldade presente também nos outros IFs
brasileiros. Conforme sugere Silva (2017) com relagao aos programas e planos de agdes com metas
de digitalizacao e etapas necessarias as instituicdes podem auxiliar em uma evolugao mais efetiva no
que concerne a digitalizagao dos assentamentos funcionais dos servidores, especialmente, no que
tange aos legados.

Fica, como sugestao de pesquisa académica, a identificagdo por meio de entrevistas quanto as
barreiras que estdo impactando na finalizagao da digitaliza¢ao dos legados dos servidores pelos IFs, a
fim de buscar a solugao para a conclusio desta atividade. Posto que a estratégia de transformagao
digital do governo federal propicia a promog¢ao de maior seguranca na guarda de documentos
funcionais, atendendo as normas arquivisticas vigentes e facilitando o compartilhamento e acesso de
informagdes e documentos entre os 6rgaos integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal (SIPEC), especialmente nas situagdes de movimentagao de pessoal.
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