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Resumo: Diante da baixa adesido docente na extensao universitaria, atrair docentes para a
operacionalizagdao dessa missio é um dos desafios atuais das Institui¢oes de Ensino Superior. A
decisdao dos docentes do ensino superior em participar de agoes de extensao foi definida neste
estudo como comportamento extensionista. O objetivo desta pesquisa foi identificar os antecedentes
do comportamento extensionista a partir dos pressupostos da Teoria do Comportamento Planejado.
Trata-se de uma pesquisa explicativa com abordagem qualitativa que utilizou as técnicas de
entrevista semiestruturada e analise de conteudo de Bardin para fins de coleta e analise dos dados,
respectivamente. Foram realizadas 37 entrevistas com docentes de ensino superior e duas entrevistas
com técnicas em assuntos educacionais entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023. Os resultados
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identificaram a existéncia de 269 antecedentes presentes nas crengas comportamentais, crengas
normativas e crengas de controle distribuidas em quatro categorias. A identificagao dos antecedentes
do comportamento extensionista possibilita as Institui¢coes de Ensino Superior analisarem e
adequarem as suas politicas institucionais em extensao universitaria. Para que haja a
operacionalizagdo e institucionalizagao eficaz dessa missao, ¢ imperativo reconfigurar as praticas e as
politicas educacionais atuais.

Palavras-chave: comportamento extensionista; comportamento docente; extensao universitaria;
teoria do comportamento planejado; terceira missao

Unveiling the antecedents of faculty engagement in outreach activities based on the theory
of planned behavior

Abstract: Given the low faculty engagement in university outreach activities, attracting professors to
operationalize this mission is one of the current challenges faced by higher education institutions. In
this study, the decision of higher education faculty to participate in outreach activities was defined as
extensionist behavior. The objective of this research was to identify the antecedents of extensionist
behavior based on the assumptions of the theory of planned behavior. This is an explanatory
research study with a qualitative approach, using semi-structured interview techniques and Bardin's
content analysis method for data collection and analysis, respectively. Thirty-seven interviews were
conducted with higher education faculty members and two interviews with educational affairs
technicians between December 2022 and January 2023. The results identified 269 antecedents
present in behavioral beliefs, normative beliefs, and control beliefs, distributed across four
categories. Identifying the antecedents of extensionist behavior enables higher education institutions
to analyze and adjust their institutional policies regarding university outreach. For the effective
operationalization and institutionalization of this mission, it is imperative to reconfigure current
educational practices and policies.

Keywords: extensionist behavior; faculty behavior; university outreach; theory of planned behavior;
third mission

Desentrafiando los antecedentes del comportamiento extensionista a la luz de la teoria del
comportamiento planificado

Resumen: Dada la baja adhesion del profesorado a las actividades de extension universitaria, atraer
a los docentes para la operacionalizacion de esta misién constituye uno de los desafios actuales de las
Instituciones de Educacion Superior. En este estudio, la decision de los docentes de educacion
superior de participar en acciones de extension fue definida como comportamiento extensionista. El
objetivo de esta investigacioén fue identificar los antecedentes del comportamiento extensionista a
partir de los supuestos de la Teoria del Comportamiento Planificado. Se trata de una investigacion
explicativa con un enfoque cualitativo que utilizé técnicas de entrevistas semiestructuradas y el
analisis de contenido de Bardin para la recoleccion y el analisis de los datos, respectivamente. Se
realizaron 37 entrevistas con docentes de educacion superior y dos entrevistas con técnicas en
asuntos educativos entre diciembre de 2022 y enero de 2023. Los resultados identificaron la
existencia de 269 antecedentes presentes en las creencias conductuales, normativas y de control,
distribuidos en cuatro categorfas. La identificaciéon de los antecedentes del comportamiento
extensionista permite a las Instituciones de Educaciéon Superior analizar y ajustar sus politicas
institucionales en relacion con la extension universitaria. Para lograr una operacionalizacion e
institucionalizacion eficaz de esta mision, es imperativo reconfigurar las practicas y politicas
educativas actuales.

Palabras-clave: comportamiento extensionista; comportamiento docente; extensiéon universitaria;
teorfa del comportamiento planificado; tercera misién
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Desvendando os Antecedentes do Comportamento Extensionista a luz da
Teoria do Comportamento Planejado

A extensao universitaria ¢ uma das atividades finalisticas das Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Essa atividade surgiu na Inglaterra por volta do século XIX como uma terceira missao para
realizar a interface com a sociedade entre as outras duas atividades finalisticas, conhecidas também
como missoes, 0 ensino e a pesquisa. A intencao inicial dessa missdao era compartilhar os aspectos
teoricos e os resultados de pesquisa com a sociedade, inserindo-a, de certo modo, no ensino
superior. Essa nova missao surgiu simultaneamente ao contexto da Revoluc¢ao Industrial (Marinho et
al., 2019) e fez parte das revolugdes académicas vivenciadas no meio educacional (Vefago et al.,
2020).

Apesar da extensao universitaria nao ser uma novidade, ela é polissémica e ndo hda um
consenso na comunidade académica sobre a sua pratica e operacionalizacao (Haj Taieb, 2024 ; Krebs,
2022; Souza et al., 2024). Diversos paises mantém o nome terceira missio em vez de utilizar uma
nomenclatura especifica, como ocorre com as duas primeiras missoes, 0 ensino e a pesquisa.
Gimenez e Bonacelli (2021) entendem que a extensao universitaria, ou terceira missao, sao todas as
acoes que atuem a partir de uma interagao dialogica entre as IES e outros setores da sociedade e que
causem impacto social e na formacao discente. Para fins de melhor entendimento deste artigo, o
termo extensao universitaria foi utilizado de maneira correlata ao termo terceira missio.

Para uma implementagao eficaz da terceira missdao nas IES, é necessario ter condigdes
organizacionais para a realizagao das suas atividades (Atta-Owusu & Fitjar, 2022; Naranjo-Africano
et al., 2023). As IES entendem a relevancia da extensao universitaria na sociedade, entretanto, o
estudo realizado por Compagnucci e Spigarelli (2020) pontua que o seu processo de
institucionalizacdo ocorre de maneira acritica. A operacionalizagdo dessa missao ¢ um desafio
institucional, sobretudo diante das barreiras existentes e baixo engajamento docente nessa atividade
(Atta-Owusu & Fitjar, 2022; Souza et al., 2024). Por ser uma missao institucional relacionada com o
aspecto educacional, a execucao da extensao universitaria depende da participagao do corpo docente
(Cristofoletti & Serafim, 2020; Taxt, 2024).

Ha uma imperatividade na reflexao e busca de formas que potencializem a atua¢ao docente
na extensao universitaria, 3o somente para cumprir com os aspectos formais das IES, mas
sobretudo pela relevancia dessa missao. Para que haja maior aderéncia e compatibilidade com a
autonomia do trabalho docente, é importante que essas formas nao sejam impositivas, mas sim
compativeis com a vontade do individuo. A autonomia académica produz no docente a possibilidade
de desempenhar comportamentos denominados volitivos. Esses comportamentos sao controlados e
determinados pela vontade do individuo em executar ou nao determinada ac¢do (Ajzen, 1991). O
comportamento volitivo do individuo ¢ o objeto de estudo da Teoria do Comportamento Planejado
(TCP), proposta por Ajzen (1991; 2020), e tem sido uma das principais teorias utilizadas nas ciéncias
sociais e ciéncias comportamentais (Bosnjak et al., 2020).

O principal pressuposto da TCP ¢ a racionalidade inerente ao individuo que utiliza as
informagoes que ele possui em um certo momento para desempenhar ou nao determinados
comportamentos. Ao avaliar algumas publica¢oes internacionais, Kaveski e Beuren (2020),
identificaram que a TCP tem sido amplamente aplicada no contexto organizacional, sobretudo a
partir de sua relagdo com o comportamento no nivel individual dentro das organizagcoes. Uma das
possibilidades de aplicagao desta teoria é a identificagao dos antecedentes que interferem na intengao
comportamental dos funcionarios para realizar atribuigdes que se relacionam com os seus cargos,
mas que possuem certa discricionariedade em executa-las.
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No contexto educacional, area de conhecimento que a utilizagao da TCP também vem se
desenvolvendo (Bosnjak et al., 2020), Sousa et al. (2020) aplicaram essa teoria para analisar as
crengas docentes no ensino em ambiente de carcere. Os resultados da pesquisa comprovaram que ha
a possibilidade da aplica¢do da TCP e de suas variaveis para a identifica¢io dos determinantes do
comportamento docente. Apesar de existirem outros estudos que apresentam alguns fatores que
interferem no engajamento docente (Atta-Owusu & Fitjar, 2022; Perkmann et al. 2021; Sormani et
al., 2022), a pesquisa de Compagnucci e Spigarelli (2020) identificou uma lacuna em estudos que
direcionem o foco para a terceira missao.

Nesta perspectiva, utilizando a lente tedrica do comportamento planejado de Ajzen (1991;
2020), este estudo objetiva identificar quais sao os antecedentes do comportamento docente que
interferem na sua decisdao por executar a extensao universitaria. Para atender esse objetivo, foi
aplicada uma pesquisa com abordagem qualitativa que utilizou a entrevista semiestruturada como
técnica de coleta de dados e analise de conteddo de Bardin para a andlise de dados. Essa pesquisa
apresenta um carater inovador ao relacionar os antecedentes do comportamento docente em
extensdo universitaria e a TCP, produzindo implicages tedrico-praticas importantes para a
ressignificacdo das praticas e politicas educacionais no contexto da extensao universitaria e os seus
impactos académicos, institucionais e socioeconémicos.

Extensao Universitaria

As IES compéem as organizag¢des do campo educacional e as suas missdes variaram de
acordo com o contexto histérico-temporal. Souza et al. (2024) contextualizaram os surgimentos das
missoes da universidade (ensino, pesquisa e extensio) classificando a extensao universitaria como a
sua terceira missao. Desde a sua concepgao, surgem diversos conceitos e aplicagdes para essa
missao, tornando-a polissémica (Cristofoletti & Serafim, 2020; Haj Taieb, 2024).

Compagnucci e Spigarelli (2020) abordam duas perspectivas para a terceira missao: uma
relacionada com o desenvolvimento regional e tecnoldgico a partir das parcerias com organizagoes
publicas e privadas; e outra relacionada com a transferéncia de conhecimentos a sociedade em geral
com a finalidade de desenvolver o capital humano. Apesar disso, ¢ importante destacar que a terceira
nao se limita a buscar o desenvolvimento regional e financiamento das instituigdes, mas sim uma
maneira de interagir com os diversos setores da sociedade com base em conhecimentos cientificos
(Souza et al., 2024).

Enquanto Compagnucci e Spigarelli (2020) abordam a necessidade de convergéncia para um
entendimento amplo e unico, Brandt et al. (2018) acreditam que as concepg¢oes devem ser
ressignificadas a partir do contexto local de cada institui¢ao de ensino superior. Ressignificar as
missoes das IES a partir da extensao universitaria ¢ um desafio, visto que se trata de um fené6meno
multidisciplinar, complexo e em constante evolu¢ao (Compagnucci & Spigarelli, 2020).

Souza et al. (2024) apresentaram um modelo de extensao universitaria que considera as suas
diversas bases teoricas e as possibilidades de interlocu¢ao das IES com o governo, industrias,
organizacoes e sociedade em geral. Os autores demonstram como a atuagao das bases teodricas da
extensao universitaria gera a interacao entre as IES e os setores da sociedade que por sua vez produz
importantes implicagoes académicas, institucionais e socioeconomicas. Apesar da complexidade na
operacionalizagao dessa missio (Naranjo-Africano et al., 2023), as suas implicagdes devem ser
destacadas. A extensdo universitaria promove o desenvolvimento socioeconémico, incentiva a
realizacdo de pesquisas cientificas socialmente relevantes, promove a transferéncia de
conhecimentos, inovagao e tecnologia entre os envolvidos e fortalece a responsabilidade social
(Souza et al., 2024). Apesar dos efeitos causado, institucionalizar e operacionalizar essa missao, nao ¢
uma tarefa simples.
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A institucionaliza¢do da extensio universitaria ocorre em diversos pafses e implica em
diversos desafios, tensoes e reflexdes necessarias sobre as imposi¢oes das organizagoes, as atuagodes
das IES as suas finalidades, e consequentemente, sobre os objetivos institucionais destas
organizac¢des (Leal et al., 2023; Naranjo-Africano et al., 2023). A este respeito, Gimenez e Bonacelli
(2021) destacam a importancia de um quadro de recursos humanos disponivel para pensar
conjuntamente os processos de extensao, a imperiosidade da institucionalizagao desta missao, o
estabelecimento de um planejamento estratégico alinhado com suas diretrizes e um forte
engajamento académico docente e técnico para operacionalizagao das agdes. Mudar o pensamento e
o comportamento docente em relagdo a extensao universitaria faz parte desse contexto.

Para Nadia et al. (2020), os novos papéis das IES implicam diretamente em mudangas
organizacionais e consequentemente comportamentais. A mudanga e a predi¢io comportamental
podem ser discutidas a partir de algumas teorias, dentre elas esta a TCP (Ajzen, 1991). Esta teoria
reflete sobre como a atitude, a norma subjetiva e o controle comportamental percebido interferem
no comportamento e permite identificar quais sao os seus determinantes.

Teoria do Comportamento Planejado

A TCP ¢ direcionada ao comportamento humano e relata a possibilidade de prever, explicar
e modificar a intengdo comportamental de um individuo (Ajzen, 2020). Para Sousa et al. (2020) a
intengao comportamental é o atributo central da TCP, visto que a teoria aborda a existéncia de
determinantes que induzem o individuo a realizar um comportamento. De acordo com a TCP, os
principais determinantes da intengao comportamental sio as atitudes, as normas subjetivas e o
controle comportamental percebido (Ajzen, 2020). Por sua vez, para identificar esses fatores é
necessario identificar os seus antecedentes que sao as crengas comportamentais, crengas normativas
e crengas de controle, respectivamente (Sousa et al., 2020). A Figura 1 apresenta os elementos
presentes no modelo da TCP e as suas interacoes.

Figura 1
Modelo Teorico da TCP

Crencas

Atitude
Comportamentais

Intengdo Comportamento

Crengas

Normas Subjetivas
Normativas

Controle
Comportamental
Percebido

Crengas

de Controle

Nota: Ajzen (2019b, traducdo nossa)

Conforme a Figura 1, Ajzen (2019b) advoga que o comportamento ¢ definido
principalmente a partir da inten¢ao do individuo, que por sua vez, sofre influéncia direta das atitudes
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e normas subjetivas que sao moderadas pelo controle comportamental percebido. Para o autor, esses
trés determinantes existem devido as crengas comportamentais, normativas e de controle que sio
internalizadas no individuo e que se correlacionam entre si. Em suma, o comportamento humano,
assim como a inten¢ao de realiza-lo, sio determinados a partir das crengas mais relevantes que um
individuo possui (Ajzen, 1991).

As crengas comportamentais estdo vinculadas a atitude e sdo conceituadas como a
probabilidade subjetiva de chegar a um resultado ou experiéncia especifica que um individuo tem ao
realizar um determinado comportamento (Ajzen, 2020). Sousa et al. (2020) entendem a crenga
comportamental como a provavel consequéncia proveniente da realizagdo de um comportamento
capaz de produzir uma avalia¢ao favoravel ou desfavoravel.

De acordo com La Barbera e Ajzen (2020), as crencas normativas, vinculadas as normas
subjetivas, também podem ser subdivididas em injuntivas e descritivas. Os autores classificam as
normas injuntivas como as expectativas que importantes referentes sociais possuem sobre o
desempenho de um comportamento de um individuo; e as normas descritivas podem ser
identificadas quando estes mesmos referentes também desempenham comportamentos similares.

A pressao social percebida parte de dois lados, o primeiro se as pessoas importantes para o
individuo julgam o comportamento como positivo ou negativo ¢ o segundo se essas mesmas pessoas
realizam ou nio a a¢do. Esses dois fatores determinam a norma subjetiva percebida pelo individuo.
Ajzen (2020) generaliza a conceituagao dessa crenga como a probabilidade subjetiva que o individuo
tem de receber uma pressao social para desempenho de um comportamento. Especificamente, o
autor detalha essas normas como a probabilidade de aprovac¢ao ou reprovacao da realiza¢ao do
comportamento por pessoas importantes para o individuo (crengas injuntivas) e a probabilidade de
que esses mesmos referentes realizam esse tipo de comportamento (crengas descritivas).

Por fim, as crencas de controle originam o controle comportamental percebido e sdo
compreendidas como uma crenga que o individuo tem sobre a predisposi¢ao de fatores que possam
facilitar ou impedir a realizagdo de um comportamento (Bosnjak et al., 2020). La Barbera e Ajzen
(2021) reconhecem que um individuo nao desempenha um comportamento apenas porque acredita
que possui os fatores necessarios para executa-lo, pois existem outros fatores determinantes que sao
mediados por esse controle. Além do controle comportamental percebido, Ajzen (2019b, 2020)
relata a existéncia do controle comportamental real, que consiste nos facilitadores e dificultadores
que realmente existem, nao sdo apenas crengas do individuo. Para o autor, esse controle nao é
aferido no modelo teérico, mas possui influéncia sobre o comportamento e sobre a percepcao do
proprio controle comportamental percebido.

O modelo tedrico da TCP sugere que a norma subjetiva e a atitude sdo variaveis que sio
moderadas pelo controle comportamental percebido. Desde a inclusao desta crenga no modelo
(Ajzen, 1991), essa variavel tem sido objeto de estudo e ainda nao ha consenso sobre essa
moderagdo, sendo possivel, inclusive, encara-la como um antecedente da inten¢do comportamental
(papel semelhante ao da atitude e normas subjetivas) em vez de uma variavel moderadora (La
Barbera & Ajzen, 2021).

Salienta-se que o controle comportamental percebido é compativel com o conceito de
autoeficacia utilizado na Teoria Social Cognitiva do autor Albert Bandura (Ajzen, 1991). Bandura
(2019) realizou um panorama geral das pesquisas que tinham a predi¢do comportamental desde
1960, demonstrando sinteticamente o surgimento e abrangéncia da Teoria Social Cognitiva. Nesta
teoria, o autor destaca a autoeficiacia como um dos elementos estruturantes que ¢ definido como a
percepcao individual sobre a sua capacidade de realizar com sucesso uma atividade especifica. Ja o
controle comportamental percebido esta vinculado ao controle que o individuo tem sobre os fatores
que auxiliam ou prejudicam a execu¢ao de um comportamento (Ajzen, 2020).
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Ajzen (2024) entende que nao ha diferenga conceitual entre a autoeficacia e o controle
comportamental percebido, contudo, em termos operacionais existe uma diferen¢a no processo de
avaliagdo. Para o autor, a avaliagao da autoeficacia ocorre a partir das respostas do individuo sobre a
probabilidade de superar uma série de possiveis obstaculos para que ele possa desempenhar um
determinado comportamento. Ja a avaliagao do controle comportamental percebido ocorre a partir
da resposta do individuo sobre a sua capacidade de realizar um comportamento, em outras palavras,
quanto de controle o individuo tem sobre este comportamento.

A TPC reconhece a existéncia de outros fatores determinantes do comportamento, porém,
seus pressupostos sugerem que uma atitude favoravel e uma norma subjetiva de apoio podem
implicar fortemente no desempenho de um comportamento e o controle comportamental percebido
pode aumentar essa predisposicao (Ajzen, 2020). Nao ha equivaléncia nas variaveis, logo, quanto
cada variavel prediz o comportamento variara de acordo com cada tipo de comportamento,
podendo inclusive nao ter sustentacao estatistica significativa para determinada variavel (Ajzen,
1991).

Em suma, o modelo teérico do comportamento planejado indica que os individuos
provavelmente desempenharao um comportamento se acreditarem: que isso levara a resultados
especificos que consideram positivos; que as pessoas importantes para eles aprovam este tipo de
comportamento, e; que eles possuem os recursos e oportunidades necessarias para o desempenho
do comportamento. Da mesma maneira, ndo desempenhardo um comportamento se as variaveis
contrarias forem predominantes (atitudes negativas, desaprovagao na participagao e prevaléncia de
dificultadores para a execugao da acao).

Souza et al. (2024) discutiram sobre a consisténcia teérica da aplicacao da TCP para
compreender os fatores que determinam a inten¢ao extensionista em IES brasileiras. Para os autores,
a identificacdo desses fatores ¢ o ponto de partida para refletir sobre propostas de intervengao
capazes de aumentar a participagao docente nas atividades de extensao. Schneijderberg et al. (2021)
destacam que o engajamento social docente, possibilitado pelas a¢oes de extensao universitaria, tem
sido um dos objetos de aten¢dao dos stakeholders das IES. Para os autores, a narrativa construida por
essa missao ¢ um forte influenciador das crengas e comportamentos dos docentes.

Utilizando as variaveis e conceitos de Ajzen (2020) e a concepgao de intencdo extensionista
como referencial, a TCP sugere que os individuos, provavelmente, desempenhardo um
comportamento extensionista se acreditarem que isso levara a resultados especificos que consideram
positivos; que as pessoas importantes para eles aprovam esse tipo de comportamento; e que eles
possuem os recursos e oportunidades necessarias para o desempenho desse comportamento. Nessa
perspectiva, as crengas comportamentais e a atitude sao capazes de apresentar os fatores
determinantes de uma avaliacdo favoravel ou desfavoravel sobre a extensdo universitaria; as crencas
normativas e as normas subjetivas sobre quem sao os individuos que exercem influéncias sociais
sobre a participagao do docente em atividades de extensio; e as crengas de controle e controle
comportamental percebido sobre quais as barreiras e os facilitadores que contribuem para a sua
decisdo de participar dessa missao. Logo, é possivel compatibilizar o comportamento extensionista, a
partir da perspectiva teérica do comportamento planejado.

E importante salientar que a aplicagio da TCP precisa atender o principio da compatibilidade
(Ajzen, 1991). Esse principio indica que a aplicagdo do modelo tedrico s6 é possivel se houver a
identificacao de um alvo, de uma agdo que ocorrera em um contexto e em um periodo especifico, no
qual todos estes elementos precisam ser coerentes e compativeis entre si (Ajzen, 2020). Neste
estudo, o comportamento extensionista atendeu a este principio com os seguintes elementos:

e Alvo: docentes do ensino superior.
e Acdo: participar de a¢Oes de extensao universitaria.



Desvendando os antecedentes do comportamento extensionista 8

e Contexto: faz parte do cotidiano e das atribui¢oes gerais da profissio docente.

e Tempo: nos proximos seis meses apos a realizagao das entrevistas.

Logo, a coleta de dados tem como base o principio da compatibilidade considerando que os
entrevistados (alvo) podem decidir pela sua participagao em a¢Oes de extensao universitaria (agao) a
partir do seu cotidiano e das suas atribui¢es profissionais (contexto) nos seis meses seguintes a
entrevista (tempo).

Percurso Metodolégico

O percurso metodologico desta pesquisa consistiu na constru¢ao de um roteiro de entrevista
baseado na TCP e nas defini¢des de Ajzen (2019a), a validagao do conteudo deste roteiro por juizes-
especialistas e pelo publico-alvo, a realizagdao das entrevistas para o levantamento dos dados e a sua
posterior analise. Quanto aos aspectos metodologicos, trata-se de uma pesquisa explicativa com
abordagem qualitativa cujas técnicas utilizadas foram a entrevista e a analise de conteido de Bardin.
A TCP possui um percurso metodoldgico especifico para a sua aplicacdo tedrica (Ajzen, 1991, 2020)
no qual a entrevista ¢ a técnica de coleta de dados e a andlise de contetdo a técnica de analise de
dados que sao adequadas para a identificagao dos antecedentes comportamentais (Ajzen, 2019a).

A entrevista realizada foi do tipo semiestruturada que prevé o estabelecimento de um roteiro
de entrevista e da flexibilidade ao pesquisador de realizar outros questionamentos que possam
responder a pergunta da pesquisa. O roteiro da entrevista passou por duas etapas de validagao de
conteudo. As validagoes visam ratificar se as perguntas que seriam realizadas gerariam respostas que
atendessem a finalidade da pesquisa e se o seu conteido estava compreensivel, objetivo e claro.
Realizar valida¢Ges de conteudo durante o processo de desenvolvimento de instrumentos aumenta a
qualidade dos dados produzidos na pesquisa (Almanasreh et al., 2019), sobretudo nas pesquisas
qualitativas que exigem transparéncia, consisténcia metodologica e utilizagao de critérios de validade
(Torlig et al., 2022).

A validagao do contetddo do roteiro da entrevista ocorreu em duas fases: juizes especialistas
e publico-alvo. Os juizes especialistas contribuem para analisar a pertinéncia e a adequagdo do
roteiro ao objetivo proposto pela sua aplicagdao (Dias & Silva, 2020; Lengler et al., 2019). Os juizes
especialistas devem ser os individuos que possuem vasta experiéncia na tematica abordada na
pesquisa (Lengler et al., 2019). J4 a validagao com o publico-alvo é necessaria para apontar as
principais fragilidades e caminhos que poderdo seguir no decorrer da entrevista, além de aumentar a
confianca e preparo do entrevistador (Malmqvist et al., 2019).

As validagdes consistem na aplicagao de um estudo piloto individual, realizagao da entrevista
a partir do roteiro inicial, com cada membro dos dois grupos de validacao. Apds a realizacao da
entrevista, o roteiro foi reiniciado para que os membros fizessem as suas consideragées quanto a
clareza, linguagem adequada, pertinéncia e relevancia de cada tépico do roteiro. Essas consideragoes
visavam a exclusao, inclusao ou alteragoes de itens para que o roteiro atingisse a sua finalidade. O
estudo piloto inicial ocorreu com os juizes especialistas e posteriormente com o publico-alvo. O
processo de validagdo contou com a participagao de duas Técnicas em Assuntos Educacionais (Taes)
e quatro docentes, totalizando seis entrevistas.

O rigor académico ¢ um dos elementos cruciais das pesquisas académicas e as validagoes de
conteudo realizadas por profissionais experientes no assunto e pelo publico-alvo, além de
potencializa-lo, contribuem para o refinamento do instrumento de pesquisa e aumento da qualidade
dos dados (Torlig et al., 2022). A partir da finalizagdao das valida¢des de conteudo de cada
instrumento foi possivel seguir para a realizacao efetiva da entrevista com o roteiro final ajustado e
validado e, posteriormente, para a analise de dados.
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Em linhas gerais, a analise de conteudo de Bardin (20106) foi aplicada nas transcri¢oes das
entrevistas, gerando uma leitura minuciosa do texto gerado, selecao das unidades de analise,
categorizacdo e identificacao das frequéncias das categorias. Salienta-se que a analise de conteido
abordada pelo autor permite a apresentagao de dados quantitativos como frequéncias, distribui¢des e
comparagdes, para uma melhor compreensio dos dados encontrados. Adicionalmente, o protocolo
estabelecido por Ajzen (2019a) na TCP exige a identificagao das frequéncias de cada crenga
identificada.

Sujeitos da Pesquisa

O sujeito investigado nessa pesquisa ¢ o docente do ensino superior de uma universidade
federal brasileira. Embora a extensao universitaria seja uma a¢ao para todos os tipos de IES, ha uma
cobranga e foco maior nas institui¢des publicas, por esse motivo, a pesquisa foi aplicada
considerando esse sujeito. Entretanto, duas Taes com experiéncia na gestao da extensao universitaria
também participaram dessa pesquisa. Essas técnicas, junto com outros quatro docentes, participaram
exclusivamente do processo de valida¢do de conteudo do roteiro da entrevista. Logo, apesar de nao
serem considerados os sujeitos da pesquisa, participaram ativamente do protocolo estabelecido na
pesquisa.

O protocolo da TCP determina que o nimero ideal de entrevistas esta entre 25 e 30
individuos (Ajzen, 2024). Essa pesquisa nao seguiu esta indicagao, pois utilizou o critério de Glaser e
Strauss (2017) que determina que em uma abordagem qualitativa o momento de interromper a coleta
de dados ocorre com a saturagao dos dados. Para os autores, existe um momento em que os dados
comegam a se tornar repetitivos e nao alteram a compreensao dos fenéomenos. Diante da ocorréncia
paralela da coleta e analise de dados, a cada entrevista foi possivel perceber novos antecedentes
(crengas) e 0 momento em que as entrevistas passaram a repetir os mesmos elementos sem trazer
contribui¢oes consideraveis. Foi o momento de interromper a coleta de dados e dar infcio a analise
dos dados.

Apbs a validagao do roteiro, as entrevistas foram realizadas com docentes de uma
universidade federal brasileira pertencentes a campos de conhecimento variados (ciéncias exatas,
humanas, saude e as suas ramifica¢oes). A Tabela 1 apresenta uma sintese com o perfil dos
entrevistados.

Tabela 1l
Perfil dos Entrevistados
Identidade de género Estado civil
f % f %
Masculino 13 39,39% Casado (a) 23 69,70%
Feminino 20 60,61% Solteiro (a) 9 27.27%
Divorciado (a) 1 3,03%
Tempo de atuagdo no ensino superior Categoria funcional docente na IFES
f % f %
Entre 0-5 anos 6 18,18% Assistente 4 12,12%
Entre 6-10 anos 6 18,18% Adjunto 13 39,40%
Entre 11-15 anos 15 45,46% Associado 14 42.42%
Entre 16-20 anos 3 9,09% Titular 2 6,06%
Entre 21-25 anos 3 9,09%

Nota: Dados da pesquisa
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De acordo com a Tabela 1, foram realizadas 33 entrevistas das quais 20 docentes se
identificaram com o género feminino e 13 com o género masculino, dos quais a maioria dos
respondentes é casado. Em relacdo ao perfil profissional, foram entrevistados docentes das classes
auxiliar, adjunto, associado e titular, destacando-se em maior nimero as classes de professor adjunto
e associado. Por fim, o tempo de atuagdo como docente variou entre 5 meses e 24 anos, no qual a
maioria dos entrevistados estavam na faixa entre 11 e 15 anos. Para garantir o anonimato, essa
pesquisa classificou os entrevistados utilizando a nomenclatura E1 a E33.

Atendendo aos principios éticos da pesquisa, todos os entrevistados assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo a eles a possibilidade de desisténcia da sua
participacdo a qualquer tempo e a auséncia de constrangimentos que pudessem causar danos fisicos,
morais ou psicologicos.

Coleta de Dados

O inicio da pesquisa ocorreu com a construgao e validagao dos instrumentos de coleta de
dados. O primeiro instrumento de coleta de dados foi a criagdo do roteiro das entrevistas. Ajzen
(2019a) apresentou a sugestio de um roteiro a partir de um exemplo especifico, cujas pesquisas que
utilizavam a sua base tedrica realizaram apenas a troca do tipo de comportamento a ser estudado.
No caso dessa pesquisa, trata-se do comportamento extensionista que consiste na participagao
docente em uma a¢io de extensio universitaria.

O roteiro inicial seguiu as indica¢des da teoria (Ajzen, 2019a), apresentando um texto
explicativo sobre os fundamentos do comportamento estudado e as perguntas e itens que buscavam
identificar os antecedentes do comportamento extensionista. Apos a elaboracao do instrumento,
para aumentar a validade e confiabilidade da pesquisa, foi realizada a sua validagao. A validagao
consistiu em analisar o roteiro da entrevista semiestruturada que seria aplicado para a coleta de
dados.

A validagao do roteiro da entrevista ocorreu a partir da realizagao de duas entrevistas com
juizes-especialistas e quatro entrevistas com o publico-alvo (docentes). O processo inicial consistiu
em aplicar o protocolo de maneira integral e individualizada e em seguida possibilitar que os
entrevistados realizassem consideragdes quanto a objetividade e clareza do texto e das perguntas
realizadas, assim como a vinculagao do roteiro ao objetivo proposto.

Inicialmente, a validagao ocorreu com duas juizas-especialistas (Taes, pedagogas de
formacao, de uma IES publica brasileira com vasta experiéncia e atuagao em extensao universitaria).
Cinco especialistas foram convidados para essa fase, porém, somente dois manifestaram interesse e
disponibilidade em colaborar. Foram realizadas duas reunides presenciais em dias diferentes cujo
audio foi gravado para posterior analise e realizagao das modificagoes.

Entre os principais pontos de modificagao sugeridos pelas juizas estdo as alteragoes na
escrita de algumas perguntas; maior elucidagao no texto explicativo sobre a relevancia da extensao
universitaria; a consideragao que, para os propositos desta pesquisa, a condi¢ao de ouvinte em uma
acao de extensao nao implica em fazer parte de uma agao de extensio; e a criagdo de itens
complementares aos itens principais que pudessem redirecionar as respostas quando houvesse fuga
do contexto pelos entrevistados.

Com as modificagoes sugeridas pelas juizas, houve mudanca no instrumento e iniciou-se a
validagao do roteiro com o publico-alvo. Foram convidados 10 docentes, dos quais apenas quatro
manifestaram interesse e disponibilidade. O processo de validagao foi realizado através da
plataforma Google Meet e teve duragio variavel. A menor entrevista durou cerca de 24 minutos e a
maior 88 minutos.

O segundo processo de validagao gerou novas modificagdes no protocolo das entrevistas
nos seguintes pontos: maior clareza e fluidez no texto inicial que abordava os conceitos, diretrizes e
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modalidades de extensao universitaria; e inclusao de texto inicial que detalha melhor os referentes
comportamentais (atitude), normativos (normas subjetivas) e de controle (controle comportamental
percebido). Os pontos citados produziram uma maior aproximacao da linguagem cotidiana dos
docentes e consequentemente o roteiro final da entrevista.

As 10 perguntas do roteiro da entrevista relacionavam-se diretamente com a identificagao
das crengas da TCP. O roteiro estava relacionado com as seguintes variaveis e fatores da TCP:

e Atitude: identificar as vantagens, desvantagens, sentimentos positivos e sentimentos
negativos relacionados com a participa¢ao em ac¢Oes de extensao.

e Normas subjetivas: identificar os individuos que aprovariam e desaprovariam a
participacao do entrevistado em ag¢des de extensao; e os individuos que eram mais
propensos e 0s menos propensos a participar desse tipo de agio.

e Controle comportamental percebido: identificar os fatores existentes que poderiam
facilitar e dificultar a participacdo do entrevistado em uma agao extensionista.

Para Ajzen (2019a), o principal resultado das entrevistas ¢ a identificacdo das crengas salientes de
cada variavel. Desta maneira, de acordo com o percurso metodoldgico da TCP estabelecido pelo
autor, ¢ fundamental identificar as frequéncias de cada crenga.

Resultados e Discussao

A coleta de dados ocorreu através da realizagiao das entrevistas que foram realizadas entre 04
de janeiro de 2023 e 06 de fevereiro de 2023. As entrevistas foram gravadas com duragao média de 1
hora e 8 minutos (menor duragao 43 minutos e maior dura¢do 1 hora e 52 minutos). O tempo das
entrevistas variou de acordo com as objetividades nas respostas dos entrevistados e, no caso de
desvio das respostas, da necessidade de realizar as perguntas complementares.

O convite para participagao desta coleta foi realizado por e-mail para 50 docentes, porém, os
aceites foram sendo realizados gradualmente. Apos o aceite, foi enviado um texto de apoio para o
entrevistado, o TCLE e o link para a reunido com a data e horario previamente estabelecidos. Os
documentos visavam respectivamente nortear o entrevistado sobre a tematica que seria abordada e
assegurar o sigilo e a confidencialidade dos dados gerados durante o processo. Destaca-se que o
texto de apoio esta contido no roteiro da entrevista e que apesar do texto ter sido enviado
previamente, para garantir que o entrevistado tivesse ciéncia do assunto, o texto era lido
integralmente em todo inicio da entrevista, mesmo que o entrevistado tivesse confirmado a sua
leitura.

Em conformidade com o protocolo estabelecido por Ajzen (2019a), as entrevistas passaram
pelo processo de analise de contetddo para identificagao das crencas do comportamento
extensionista. A técnica utilizada foi a analise de conteudo de Bardin (2016), que apds a realizagdo
das transcri¢oes das entrevistas, houve uma leitura dos textos produzidos que permitiram selecionar
as unidades de analise, categoriza-las e identificar as suas frequéncias.

Foram identificadas 269 crencas diferentes distribuidas em 946 citacdes. A Tabela 2
apresenta a sintese do resultado. Em consonancia com o modelo teérico da TCP, a Tabela 2
apresenta quantidade de crencas totais e o numero de citacdes das crengas, além das representagoes
percentuais de cada uma delas. E possivel observar que o maior numero de crencas identificadas esta
relacionado com os sentimentos positivos (17,1%) e o menor numero com as desvantagens (4,83%).
Da mesma maneira, referente ao nimero de citagoes, o item que se destacou foram as vantagens
(17,12%) e os individuos menos propensos a participar de extensiao (4,23%).
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Tabela 2
Sintese das Crengas de acordo com as V aridveis da TCP
Tipo de crenga Fatores Creng.;as % N C}e %
totais citagdes
Vantagens 29 10,78% 162 17,12%
Desvantagens 13 4.83% 78 8,25%
Crengas comportamentais Sentimentos
(atitude) positivos 46 17,10% 126 13,32%
Sentimentos 27 10,04% 66 6,98%
negativos
Aprovag¢ao 34 12,64% 113 11,95%
Crencas normativas Desaprovacao 17 6,32% 44 4,65%
(normas subjetivas) Mais propensos 29 10,78% 61 0,45%
Menos propensos 20 7,43% 40 4,23%
Crengas de controle Facilitadores 26 9,67% 114 12,05%
(controle comportamental ,
: Dificultadores 28 10,41% 142 15,00%
percebido)
Total 269 100,00% 946 100,00%

Nota: Dados da pesquisa

Os itens foram classificados de acordo com cada variavel e a partir da analise de conteiddo de
Bardin foram distribuidos em quatro categorias diferentes. O estudo de Perkmann et al. (2021) foi
uma das bases de categorizacao dos itens. Os autores identificaram que o contexto organizacional, o
contexto institucional e as caracteristicas individuais podem influenciar o engajamento docente para
a participagdo em agoes de extensao universitaria. A segunda base utilizada foi o conceito de
comprometimento profissional de Bastos (1994).

A Tabela 3 apresenta os conceitos dos autores para cada item. A base conceitual apresentada
na Tabela 3 foi norteadora para a classificagao das 269 crengas identificadas nesta pesquisa. A
categoria organizacional foi a mais representativa (85 crengas) e representou 32% do total, seguida
pelas categorias pessoal (68 crencas), profissional (62 crengas) e institucional (54 crengas). Além do
quantitativo de crengas, destaca-se também o numero de citagoes de crengas vinculadas a essas
categorias: 281 na categoria organizacional, 243 na profissional, 231 na institucional e 191 na pessoal.

Tabela 3
Base Conceitual Utilizada para Categorizacdo da Andlise de Contesido de Bardin Aplicada nos Resultados da

Pesquisa

Categoria Conceito

Atua a partir de duas vertentes: relacional e estrutural. A primeira considera o
contexto social existente na institui¢cao e, consequentemente, 0s

Organizacional  relacionamentos com outros docentes, técnicos e gestores. A segunda
determina as condi¢oes de infraestrutura fisica e tecnologica disponiveis na
instituicio.

Relaciona-se com o contexto politico interno e externo que fomenta e viabiliza
Institucional ~ a operacionalizag¢ao da extensdo universitaria. Trata-se das politicas internas e
externas, regulamentos e normativas que valorizam e geram motiva¢ao para a
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Categoria Conceito

realizacdo dessa missao. Adicionalmente, as articulagdes politicas e os fomentos
que surgem a partir dela compdem essa dimensao.

Trata-se do campo demografico em que o individuo esta inserido. Como por
Pessoal exemplo a idade, género, experiéncias particulares e vivéncias sociais que geram
aspectos particulares.

Vincula-se ao cumprimento da sua atua¢ao como docente sem necessariamente
relacionar o contexto organizacional e profissional. Sao caracteristicas
decorrentes das atividades e fung¢bes do cargo docente e o seu
comprometimento profissional.

Profissional

Nota: Baseado em Perkmann et al. (2021) e Bastos (1994)

As frequéncias apresentadas se relacionam com a quantidade de crengas identificadas em
cada categoria. Logo é possivel identificar se a categoria possui uma menor ou maior concentragao
de crengas. Ja o nimero de citagoes esta vinculado a quantas vezes essa categoria apareceu
considerando todas as crengas. Assim, observa-se as recorréncias das categorias.

O aspecto organizacional além de apresentar uma maior concentragao de crengas (85),
apresenta também um maior numero de citagoes (281). Infere-se a relevancia das crengas vinculadas
ao contexto organizacional, inerente as IES e a profissao docente, assim como as condi¢des de
infraestrutura fisica e tecnolégica. Esses resultados corroboram com os estudos de Atta-Owusu e
Fitjar (2022), Nadia et al. (2020) e Taxt (2024) que advogam que a categoria organizacional possui
uma forte influéncia na decisao docente em participar de uma ag¢ao de extensao.

A categoria pessoal, apesar de apresentar a segunda maior frequéncia (68), recebeu o menor
numero de citagdes (191). Depreende-se que apesar de existirem variados tipos de crengas que se
relacionam com as caractetisticas individuais do docente, elas nao estdo tao relacionadas com a
decisdo sobre o comportamento extensionista quanto as outras categorias.

No que tange ao contetddo do roteiro das entrevistas e a TCP, os quatro primeiros itens
tratavam da variavel atitude e estava relacionada com as vantagens, desvantagens, sentimentos
positivos e sentimentos negativos ao participar de uma a¢ao de extensio. O numero de crengas
relacionadas com as vantagens foi o maior de todos os topicos do roteiro, representado por 162
citagoes das crengas e correspondendo a cerca de 17% do resultado geral, distribuida em 29 crengas
diferentes. Ao mesmo tempo que é possivel inferir que existe uma visdo muito particular sobre as
vantagens de participar de uma agio de extensio, também é possivel demonstrar que como o
numero de vantagens nao foi limitado ao respondente, pois existiam creng¢as que tiveram uma
frequéncia elevada.

Entre as trés primeiras crengas gerais (considerando todas as variaveis) que mais se
repetiram, a primeira e a terceira estao relacionadas com as vantagens. Mesmo com um grande
destaque desse fator, o entrevistado E9 destacou que nao conseguia identificar nenhuma vantagem
em trabalhar em a¢oes de extensdo. Essa visao também foi destacada na entrevista E19, porém, com
o seguinte argumento:

[...] quem pensa bem e objetivamente, nao faz extensao porque nao compensa, mas eu

acredito que so6 faz extensio apenas quem compreende que a vida universitaria vai além

de um exercicio profissional... eu acredito que a universidade é um instrumento, um

mecanismo de transformacio social... nesse sentido, entram outras variaveis.

Para os entrevistados E14 e E16, as agdes extensionistas possibilitam a aproximagao das
universidades com a sociedade traduzindo os resultados do ensino, pesquisa e extensio em uma
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linguagem simples e objetiva. Essa reflexao dialoga com o pensamento de Jean-Jacques Rousseau
(1750/2020) na sua obra Discours sur les Sciences et les Arts de 1750 no qual o filésofo questiona como
a ciencia tem contribuido para reduzir o abismo existente entre a ciéncia e a sociedade ou até mesmo
tentando identificar por qual razao seria substituido o conhecimento popular (senso comum) pelo
conhecimento cientifico se este era inacessivel a maioria da sociedade. Suas perguntas retoricas
produzem reflexdo e impactam diretamente nas agoes de extensao, que atuam realizando o seu papel
social com uma perspectiva dialogica, discutindo o conhecimento popular e o cientifico, através de
uma linguagem simples e inteligivel (Albrecht & Bastos, 2020; Deus, 2020). Existe uma relagao
organica entre as IES e a sociedade concebida a partir das praticas da extensao universitaria (Leal et
al., 2023).

O cumprimento do papel social da universidade foi a crenga que mais se destacou como
vantagem de participar de uma agao extensionista. Para o entrevistado E18, atuar em uma ag¢io de
extensao permite “‘uma participagao mais efetiva da universidade na sociedade”. O papel social da
universidade tem sido discutido e ampliado a partir da perspectiva da extensao universitaria
(Petersen et al., 2022; Taxt, 2024). Essa interacao com a sociedade produz uma troca de
conhecimentos, que de acordo com o entrevistado E14:

[...] ter contato com grupos diversos da sociedade, enriquece (a universidade), porque a

gente aprende com cada intervencio... cada pergunta que eles trazem, cada perspectiva...

pontos de vista que se confrontam com as teorias. Isso faz a gente refletir. E muito
enriquecedor!

A perspectiva apresentada pelo entrevistado E14 foi confirmada por mais da metade dos
entrevistados, sendo a segunda maior crenga relacionada com as vantagens de participar de uma agao
de extensao universitaria. Para Petersen et al. (2022), a extensao universitaria precisa ser mutuamente
benéfica, gerando uma troca de conhecimentos entre a universidade e os parceiros envolvidos.

Contrapondo as vantagens, o segundo item do roteiro da entrevista esta relacionado com as
desvantagens. Foram identificadas 78 cita¢oes das crengas, representando 8% do total de citagGes
distribuidas em 13 crencas diferentes. Apesar disso, no geral, a segunda creng¢a geral com maior
frequéncia esta relacionada com uma desvantagem. Trata-se da falta de politicas institucionais de
valotiza¢do/reconhecimento docente que atuam na extensio universitaria. Para a maioria dos
entrevistados, nao existem politicas favoraveis quanto a progressao funcional, existe uma
supervaloriza¢ao da pesquisa em detrimento a extensao e o esfor¢co docente aplicado neste tipo de
atividade nao é compensatorio.

Os entrevistados acreditam que a institui¢ao deve ser mais incisiva e garantir direitos e nao
apenas gerar possibilidades discricionarias aos dirigentes dos centros académicos ou departamentos.
E fundamental que o esforco docente relacionado a extensdo universitaria seja valorizado. Uma das
criticas relacionadas com o baixo reconhecimento e valoriza¢ao da pratica docente extensionista esta
vinculada ao discurso de que existe um tripé nas universidades formado pelo: ensino, pesquisa e
extensao. Relatos como: “ha uma hierarquizagao e supervalorizagao da pesquisa” (E10); “se existe
um tripé, deveria ter equiparacao” (E29); “o ensino é o carro chefe, a pesquisa esta atrelada ao
glamour... a extensao tem um carater mais dificil... (significa) trabalhar mais” (E30). Esses relatos
demonstram a insatisfacdo dos entrevistados quanto a valorizagao das duas primeiras missoes
institucionais e como nao s6 as IES, mas também o meio académico, produzem um discurso de
equipara¢ao de missoes institucionais que nao existe na pratica. Existe uma negligéncia em politicas
institucionais voltadas a terceira missao e um foco maior no ensino e na pesquisa (Atta-Owusu &
Fitjar, 2022).

Um dos desafios das IES ¢ a construcao de politicas institucionais relacionadas com a
extensao universitaria (Marinho et al., 2019). Naranjo-Africano et al. (2023) abordam que é papel das
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institui¢des de ensino superior gerar politicas que gerem fluidez e aumentem a adesdo de docentes
nas agoes relacionadas com a terceira missao. Singai (2021) acredita que a articulagao do ensino,
pesquisa e extensao ¢ um fator que traz essa fluidez, mas ratifica o papel institucional na criaciao de
politicas que motivem essa interacio. Ha uma necessidade de agbes assertivas por parte da gestao
universitaria no que tange a politicas e praticas institucionais (Gimenez & Bonacelli, 2021).

O terceiro e o quarto itens da variavel atitude sdo os sentimentos positivos e 0s sentimentos
negativos que apresentaram 126 (13%) e 66 (7%) citagoes e 46 e 27 crengas diferentes,
respectivamente. Apesar das crengas relacionadas com o sentimento positivo ter tido uma grande
representatividade, houve uma maior dispersao nas frequéncias, no qual a crenga mais citada foi a
satisfacao: 42% dos respondentes a pontuaram. A crenca relacionada ao sentimento negativo que
mais se destacou foi a sobrecarga profissional que também apresentou baixa frequéncia, 39% dos
respondentes indicaram esta crenga.

Os sentimentos positivos e negativos estavam totalmente relacionados com as vantagens e
desvantagens, comprovando o posicionamento de Ajzen (2020) em relacionar esses elementos com
as crengas comportamentais e, consequentemente, a atitude. A satisfacdo estava totalmente
vinculada ao papel social, como exposto pelo entrevistado E20 que enquanto docente “tem a
sensacao de transpor o conhecimento cientifico para a comunidade...isso é muito relevante, permitir
que o conteudo cientifico seja mais popularizado, mais simplificado...”. Ja a sobrecarga profissional
estava vinculada a falta de reconhecimento e valorizagao institucional, pois participar de extensio
implicaria em aumento de trabalho sem contrapartidas. A sobrecarga profissional ¢ um dos fatores
que mais causam desconforto nas mudangas organizacionais que ocorrem dentro de IES (Nadia et
al., 2020). Brandt et al. (2018) identificaram que a valorizagao institucional do esfor¢co docente era
um fator motivador do comportamento extensionista, sugerindo uma maior exploracio dos espagos
de vida subjetivos dos docentes. E necessario redistribuir melhor a carga horaria docente, mitigando
a sobrecarga profissional e valorizando as missoes institucionais de maneira equilibrada (Vefago et
al., 2020).

Em suma, considerando todos os fatores, as crencas salientes da variavel atitude foram: o
cumprimento do papel social da universidade, a troca de conhecimentos com a sociedade, a falta de
politicas institucionais, a satisfacdo e a sobrecarga de trabalho. Os antecedentes mais frequentes da
variavel atitude, representada pelos relatos dos entrevistados, abordaram aspectos institucionais,
profissionais e pessoais. O cumprimento do papel social da universidade a medida que se relaciona
com a institui¢ao, a sua visao e as suas politicas, também se relaciona com o papel profissional e a
sensacao do cumprimento do papel de cidadao (nivel pessoal). A troca de conhecimentos esta no
nivel profissional a partir do didlogo entre a teoria e a pratica e de produgao de novos elementos de
estudo e reflexdo e no nivel pessoal de aprendizagem. A falta de politicas institucionais e a
sobrecarga de trabalho estdo ligadas inteiramente ao aspecto institucional e a satisfag¢ao vinculada ao
nivel pessoal.

Ap6s os elementos atitudinais da TCP apresentados nos primeiros itens do roteiro da
entrevista, surgem os itens que tratam das normas subjetivas. Sao quatro itens que buscaram avaliar a
pressao social relacionando-a com os individuos que faziam parte do convivio social do entrevistado
e eram consideradas pessoas importantes para ele. Os itens relacionam-se com a aprovagio ou
reprovacao dessas pessoas quanto a participagao do respondente em uma agao de extensao
universitaria e se essas pessoas seriam mais, ou menos, propensas a participar de agoes de extensao
universitaria. Salienta-se que o elemento reprova¢ao niao implica em avaliar negativamente a a¢ao
extensionista, mas sim, a crenc¢a de que o esfor¢o docente seria melhor empregado em outras agoes,
COMO O ensino e a pesquisa.

A pressao social discorrida por Ajzen (2020) implica diretamente na crenga que a pessoa tem
sobre como os outros individuos visualizam e ou praticam determinados comportamentos.
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Considerando a extensao universitaria uma atividade de carater académico e que a pressao social é
exercida ndo somente em nivel organizacional, mas também nos contextos pessoais, essa variavel foi
tratada no roteiro de entrevista com algumas peculiaridades. No contexto organizacional nao houve
dificuldades, uma vez que os individuos que o compdem possuem conhecimento sobre os conceitos
e aplicacao da extensdo universitaria. Ja nos contextos pessoais, esses elementos foram tratados a
partir da esséncia e diretrizes da extensao, pedindo para que o entrevistado, quando pensasse em
pessoas vinculadas a esse contexto, imaginasse que elas soubessem os impactos que uma agao de
extensao poderia proporcionar a sociedade.

Durante todo o processo, a maioria dos entrevistados concordaram em responder, mas
explicitaram que a decisdao sobre as suas praticas docentes era pouco influenciada pela pressao social.
Apesar disso, o entrevistado E15 ao ser questionado sobre quais seriam as pessoas importantes para
ele mais propensas a realizar agoes extensio expds como ocorreu o0 seu contato inicial e desejo por
participar de a¢Oes extensionistas:

...desde que comegou a entrevista, eu comecei a pensar como foi que eu embarquei na

extensao se toda a minha historia nao foi de extensio, eu nao vivenciava isso, nunca fui

bolsista e comecei a pensar sobre isso..., mas me lembrei de onde veio esse start da

extensao para mim e foi na UFERSA (Universidade Federal Rural do Semiarido). Foi

quando eu conheci uma professora que veio de Sdo Paulo... 14 em Sao Paulo ela

trabalhava com extensio. Ela se tornou a tutora do PET (Programa de Extensao

Tecnolodgica) e deu entrada em alguns projetos de extensao, ali eu aprendi a fazer

projetos de extensao e a me dedicar a extensao |...]

Os pontos abordados pelo entrevistado E15 demonstram como a houve uma reflexio e
lembranca de um individuo que fez uma diferenca na pratica docente do entrevistado. Esse ponto
ratifica os posicionamentos da TCP sobre as normas subjetivas e a influéncia da pressao social.

Ao refletir sobre as pessoas mais importantes que poderiam aprovar ou reprovar a sua
participagdao em a¢Oes de extensao, os entrevistados citaram 113 vezes (12%) as crengas normativas
de aprovacio e 44 (5%) de desaprovacao. Foram detectados 34 diferentes individuos, grupos ou
categorias que aprovariam a atuagdo extensionista do entrevistado e 17 que desaprovariam. Entre os
individuos que aprovariam se destacam o nucleo familiar principal (familiares de 1° grau) e os
estudantes de graduacao. Apesar da crenca da aprovagao familiar ter sido alta, a maioria dos
respondentes citaram que possivelmente eles ndo saberiam o que ¢ participar de uma ac¢ao de
extensdo. Ja os individuos que reprovariam que mais foram citados estao os colegas de trabalho
(docentes) mais comprometidos com a pesquisa cientifica.

Entre os entrevistados, o entrevistado E21 relatou que os préprios estudantes buscam se
inserir e sugerir agoes de extensio, buscando uma maior aproximagao com a pratica profissional e ir
além dos aspectos tedricos proporcionados pelo ensino. Ja o E25 acredita que ninguém aprovaria a
sua participagao em agoes de extensao, relatando o seguinte: “todo mundo que me conhece, sabe
que eu sou da pesquisa... ¢ a minha caracteristica, o meu forte é na area da pesquisa... nao consigo
ver ninguém (que aprovaria a participa¢ao em agoes extensionista)”. Na mesma entrevista houve o
relato sobre a reprovacido de sua participagdo em extensao: “muitas pessoas do meu meio de
pesquisa, se eu resolver virar e falar que vou dedicar mais tempo para a extensao ou os
coordenadores de pés-graduagao vao falar ‘endoidou a cabega’, entdo isso é bem mais facil de
responder”. Apesar desse relato, nove entrevistados nao conseguiram identificar nenhuma pessoa,
grupo ou categoria que pudesse reprovar sua atuagao na extensao.

Os itens que trataram sobre os individuos importantes para os entrevistados serem mais, ou
menos, propensos em realizar agdes de extensao demonstraram um baixo numero de citagoes, 61
(6%) mais propensos e 40 (4%) menos propensos, distribuidas em 29 individuos, grupos ou
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categorias que estdo mais propensas a participar de agdes extensionistas e 20 menos propensas. Os
entrevistados acreditam que os docentes que atuam ou possuem agendas relacionadas com as pautas
soclals sao 0s mais propensos a participar de a¢oes de extensio. E corroborando com os resultados
de desaprovacao da participagao do entrevistado em a¢oes de extensdao, 0s menos propensos sao 0s
docentes mais comprometidos com a pesquisa.

No decorrer da entrevista, alguns entrevistados abordaram que a sua pratica extensionista
esta vinculada a sua militancia e pensamento politico (E6, E10, E11, E14 e E19), confirmando que
ter agendas direcionadas a pauta sociais ¢ um dos fatores que podem influenciar na decisao docente
em se vincular a extensio. Todos esses entrevistados, com excecdo do E10, além de atuarem
ativamente nessas agendas, acreditam que os docentes vinculados a pautas sociais sao mais
propensos a participar de a¢oes de extensdao. Ademais, outros entrevistados que ndo pontuaram ter
estas pautas, concordaram com esse resultado, citando essa crenga em suas entrevistas.

No que tange a desaprovagio, o entrevistado E5 fez um paralelo com a pesquisa alegando
que as produgoes cientificas sdo valorizadas e reconhecidas interna e externamente a institui¢ao. Para
ele, a extensao nao possui essa valorizacao e a propria progressio funcional ¢ uma das formas de
confirmar essa informagao. Logo, para o entrevistado ¢ muito comum que os docentes estejam mais
propensos a realizar atividades de pesquisa, ou até mesmo de ensino, em detrimento as a¢oes de
extensdo. Os relatos de comparacdo da extensao com as demais finalidades fortalecem a inexisténcia
de um tripé (ensino, pesquisa e extensao) real e solido. Para Krebs (2022), a indissociabilidade existe
apenas no imaginario, visto que existe um distanciamento da pratica da extensdao universitaria no
processo de articulagdo das missoes institucionais.

Logo, as crengas salientes, representadas por referentes pessoais, relacionadas com as
normas subjetivas e os seus fatores foram: nucleo familiar principal, estudantes de graduagao,
docentes comprometidos com a pesquisa e docentes com agendas direcionadas a pautas sociais.
Esses elementos estdao vinculados as categorias organizacional, pessoal e profissional.

Para finalizar os itens da TCP, os dois proximos pontos tratam dos facilitadores e
dificultadores existentes ao se pensar em participar de uma agao de extensdo. Esses elementos estao
vinculados ao controle comportamental percebido e a crenca de que o individuo acredita que esses
fatores existem e podem influenciar positivamente ou negativamente em sua decisao.

Os facilitadores foram citados 114 vezes (12%) e os dificultadores 142 (15%) e estao
divididos em 26 crengas e 28, respectivamente. Salienta-se que as vantagens, consideradas como um
aspecto positivo, foi o primeiro item do questionario e apresentaram o maior nimero de citagoes e
os dificultadores, considerados como negativo, apresentaram o segundo maior nimero de citagoes.
Infere-se que a0 mesmo tempo que os entrevistados conseguiram citar muitas vantagens,
reconhecem que existem muitos fatores dificultadores nos processos de extensao. As barreiras sao
fatores importantes na decisao docente por realizar, ou nio, agcdes de extensao (Naranjo-Africano,
2023; Perkmann et al., 2021).

Os facilitadores e dificultadores foram o 9° e 10° item do roteiro da entrevista,
respectivamente, porém, durante toda entrevista foram itens observados no discurso, sobretudo nos
itens que tratavam das vantagens e desvantagens. Os proprios entrevistados pontuaram que
poderiam estar falando algo que fosse tratado nos itens seguintes do roteiro, demonstrando que
desejavam ser ouvidos a partir dos pontos que ajudam ou atrapalham a pratica extensionista.

O fator facilitador que mais se destacou foi o apoio organizacional (apoio dos pares,
financiamento, infraestrutura e materiais). De modo geral os facilitadores, sobretudo o apoio
organizacional, foram pontos de reflexdo durante a entrevista, porque a0 mesmo tempo que 0
entrevistados pensavam nos fatores que eles possufam, ou acreditavam que possuiam, eles
fortaleciam a importancia de potencializar esses fatores. O entrevistado E28 reconhece a existéncia
de editais publicos de financiamento, mas a0 mesmo tempo reconhece que o recurso é escasso e nao
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atende a plenitude das a¢ées. De acordo com os resultados do estudo de Nadia et al. (2020) a
escassez de recursos dificulta a aceitagdo de mudangas organizacionais nas IES. Para o entrevistado
E6 a escassez do recurso ultrapassa a organizagao e entra em um aspecto institucional no qual as
institui¢des federais de ensino superior estao inseridas, em seu relato é possivel observar essa
ponderagao:
[...] a gente tem o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (pesquisa). Como é que a
pesquisa nao seria valorizada? A gente ndo tem o Ministério da Extensdo. A gente tem
o Ministério da Educagao. Mas educagao tem que abranger tudo, onde esta focada a
extensao? A gente termina de uma certa forma nao tendo investimento nisso porque
ela ¢ universitaria, entdo ¢ de responsabilidade da universidade. Ja a pesquisa é mais do
que uma tarefa da universidade. A gente tem institutos (entidades publicas) de pesquisa
que nao ¢ da universidade... entdo se investe menos em extensao porque ela é
universitaria e a universidade tem varias questdes (financeiras) para dar conta.

Os fatores facilitadores auxiliaram na reflexao e identificacao dos fatores dificultadores, pois
muitos pontos foram identificados como a auséncia do fator facilitador. Apesar do destaque da
escassez de recursos financeiros e das associacdes realizadas com o reconhecimento e valorizacao da
pesquisa, os fatores dificultadores mais frequentes foram a burocracia existente nos processos
extensionistas e a utiliza¢ao de um sistema de informagao complexo. Os processos extensionistas
administrativos pontuados pelos entrevistados sao: o cadastro do proponente (uma tnica vez), o
registro da proposta da agdo, a elaboracdo do relatério final e a solicitagao de certificados e
declaragbes. Os aspectos burocraticos inerentes aos processos de extensao foram reconhecidos
como importantes por alguns entrevistados (E28, E30 e E32). Para o entrevistado E28 a burocracia
¢ um ponto subjetivo e depende de qual lado vocé esta, se é o proponente ou se € a gestao; para o
E30 e E32 existem muitos formularios e campos que sao desnecessarios inclusive para gestdo, pois
muitas vezes nao dialogam com alguns eixos tematicos, mas existem outros que sao fundamentais
para elucidar a esséncia extensionista da agao.

A burocracia ¢ um dos desafios apontados por alguns autores (Marinho et al., 2019; Vefago
et al., 2020) no qual alguns dos entrevistados dessa pesquisa reconheceram a necessidade de observar
a 6tica do docente e da gestao. Sao dois desafios importantes: institucionalizar e sistematizar os
registros das a¢oes de extensao e reduzir os aspectos burocraticos (Marinho et al., 2019). Perkmann
et al. (2021) e Naranjo-Africano et al. (2023) classificaram a burocracia da extensao universitaria
como uma barreira de processo, pois relacionam-se aos aspectos administrativos da organizacao.
Para Costa Faria et al. (2020), a 16gica da burocracia vincula o docente a conhecimentos e
habilidades especializadas que nao compuseram a sua formagao profissional. Os autores dialogam
com a auséncia de uma formacao docente adequada, que também foi considerada um dificultador
nos resultados desta pesquisa.

O segundo dificultador mais frequente possui relagio com os aspectos burocraticos, pois a
instituicao obriga que cadastro, registro e relatério final sejam submetidos a um sistema de
informagao. A utilizagdo de um sistema de informagao complexo e pouco intuitivo é um aspecto
dificultador citado pelos entrevistados. Esse ponto pode ser considerado local, uma vez que as
institui¢oes de ensino superior nao sao obrigadas a utilizar um sistema tinico de gestdo e cada uma
poderia aperfeicoar de acordo com os seus usuarios. Entretanto, ¢ um fator importante de reflexao
para que essas instituigdes avaliem quanto um sistema inadequado podera impactar na auséncia, ou
até mesmo no desestimulo, de submissoes de propostas.

Em resumo, as crengas salientes referentes ao controle comportamental percebido que mais
se destacaram foram: o apoio organizacional, a burocracia e a existéncia de um sistema de
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informagao complexo para gestao das a¢oes de extensio. Considerando todas as variaveis, os
principais antecedentes do comportamento extensionista estao descritos na Tabela 4.

Tabela 4

Principais Crengas Salientes do Comportamento Extensionista

Antecedentes do comportamento extensionista

Atitude
Vantagens Desvantagens

Crenca Categoria Crenca Categoria

Papel social da universidade Institucional Falta de pohtlcas INSTLUCIONAIS 1 ftucional
reconhecimento docente

Troca de conhecimentos Profissional Maior esfor¢o docente Profissional

Formagao estudantil completa Profissional Falta de apoio 1gst1tuc1onal Organizacional
adequado/suficiente

Conhecimento da realidade . L L L L

social Profissional Institucionalizacao burocratica Institucional

Sentimentos positivos Sentimentos negativos

Crenca Categoria Crenca Categoria

Satisfacao Pessoal Sobrecarga profissional Profissional

Empatia Pessoal Desvalorizagao profissional Institucional

Aprendizagem Profissional Desgaste Profissional

Normas Subjetivas
Aprovacao Desaprovagao
Crenca Categoria Crenca Categoria

Docentes mais

Familia 1° grau Pessoal compromissados com a Organizacional
pesquisa cientifica

Estudantes em geral Profissional Familia 1° grau Pessoal

Docentes extensionistas Organizacional Chefe de departamento Organizacional

Mais propensos

Menos propensos

Crenca Categoria Crenca Categoria
Docentes com agendas Docentes mais
direcionadas para pautas Organizacional compromissados com a Organizacional
sociais pesquisa cientifica
Familia 1° Grau Pessoal Docen~t €8 que nao atuam na Organizacional
extensao
Docentes extensionistas Organizacional Familia 1° grau Pessoal
Controle Comportamental Percebido
Facilitadores Dificultadores
Crencga Categoria Crenca Categoria
Apolo organizacional Organizacional Burocracia Organizacional
Equipe Organizacional Apoio Institucional Institucional
Pauta identitaria Pessoal Sistema de informacao Organizacional
complexo
Apoio institucional Institucional ~ Apoio Organizacional Organizacional

Fonte: Dados da pesquisa
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A Tabela 4 apresentou uma sintese das principais crengas identificadas e as suas
categorizacoes. Os resultados apresentados corroboram com a revisao sistematica apresentada por
Compagnucci e Spigarelli (2020) que apresentam como possiveis antecedentes do comportamento
extensionista as politicas institucionais relacionadas com o esfor¢o docente, em especial as regras de
progressio, promo¢ao e avaliacio de desempenho; a possibilidade de captagao de recursos, e; as
crengas individuais, normas sociais e valores pessoais dos docentes que podem auxiliar na decisao
docente sobre a realizacdo destas atividades.

Os resultados gerais demonstraram que todos os fatores, com excegao dos individuos menos
propensos, foram classificados nas quatro categorias indicadas neste estudo. Essa exce¢ao
apresentou crengas nas categorias pessoal, organizacional e profissional. Salienta-se que uma mesma
crenga poderia ter mais de uma classificagao, porém, este estudo optou por uma tnica categotria por
crenca, no qual a categoria foi definida de acordo com as suas caracteristicas e predominancia no
dialogo de cada entrevistado, cuja base conceitual foi a Tabela 3.

Considerag¢des Finais

Este estudo permitiu a identificacdo e a analise dos antecedentes do comportamento
extensionista a partir da 6tica da TCP. Os dados permitiram mapear as principais categorias
relacionadas com cada antecedente e explicar as possiveis razoes da baixa adesao docente, pontuada
por Compagnucci e Spigarelli (2020), Gimenez e Bonacelli (2021) e Souza et al. (2024).

Os resultados desta pesquisa sao fortes indicadores para produzir uma ressignificagiao das
praticas organizacionais e politicas institucionais e, consequentemente, obter uma operacionalizacao
eficaz da extensdo universitaria. Atta-Owusu e Fitjar (2022) e Taxt (2024) advogam que as condic¢oes
organizacionais e as politicas institucionais sao elementos estruturantes para um maior engajamento
docente. Com isso, a0 considerar os resultados dessa pesquisa, as IES podem fortalecer a
operacionalizacdo da extensao universitaria.

Foram identificados antecedentes vinculados as atitudes (crengas comportamentais), as
normas subjetivas (crengas normativas) e ao controle comportamental percebido (crengas de
controle), variaveis da TCP. Para uma maior gestio das competéncias e facilitacio de criagao de
estratégias, as crencas identificadas foram categorizadas em institucionais, organizacionais,
profissionais e pessoais. Esses elementos nao podem ser considerados os tnicos fatores que
influenciam na decisao, visto que Ajzen (2020), autor da teoria base desse estudo, indica a
possibilidade de existéncia de outros elementos nao vinculados a estas variaveis que poderao afetar a
decisao de um individuo.

A restricao dos antecedentes as variaveis da TCP foi um dos principais limitadores desse
estudo, visto que outros fatores nao cognitivos, como por exemplo a emogao, podem melhorar os
resultados encontrados. Nesse sentido, sugere-se como estudos futuros a identifica¢ao de outros
elementos que possam se relacionar com a decisao docente por participar de agoes de extensio
universitaria. Adicionalmente, sugere-se um estudo quantitativo que utilize os determinantes
identificados neste estudo como base de analise para identificar a for¢a preditiva de cada elemento.

A analise conjunta das crengas e das categorias potencializam a assertividade de atuagao das
IES em suas reflexdes sobre as suas politicas de extensao universitaria, visto que a medida que se
identifica a crenga especifica que precisa de uma maior atengao, visualiza-se em qual aspecto a
instituicao podera agir. Conhecer os antecedentes do comportamento extensionista possibilita aos
gestores das institui¢cOes de ensino superior refletir sobre quais pontos podem ser potencializados
(fatores considerados positivos, como vantagens, sentimentos positivos e facilitadores) e quais
devem ser mitigados ou excluidos (desvantagens, sentimentos negativos e dificultadores. Além disso,
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a partir das relagdes sociais, permite a identificagao dos possiveis atores chaves que podem
contribuir com uma pressao social favoravel ou desfavoravel para a tomada de decisao do docente.
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