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Resumen: Aumentar el tiempo de la jornada escolar ha sido un mecanismo que ha utilizado la
politica educativa para incrementar su calidad. En México, tras la eliminacion del programa federal
de Escuelas de Tiempo Completo, algunos estados implementaron iniciativas homologas; en la
region noroeste, Baja California dio continuidad con su propio programa. En este contexto, los
estudios de satisfaccion permiten integrar la opinion publica, fomentar la participacion ciudadana y
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promover la toma de decisiones basada en evidencia. Esta investigacion analiz6 la satisfaccion de la
comunidad educativa respecto al servicio brindado en escuelas de educacién basica con jornada
extendida en Baja California. Se aplicé una encuesta a nivel estatal a 6,463 participantes, incluyendo
directivos, docentes, familiares y estudiantes. El estudio evalué cinco dimensiones clave:
operatividad y gestion, vias de comunicacion, infraestructura, materiales de apoyo y financiamiento.
Los resultados muestran una valoraciéon mayoritariamente positiva del servicio, especialmente sobre
sus impactos en el aprendizaje y habilidades socioemocionales. Aunque se identificaron areas de
mejora, como el pago a docentes y el acceso a materiales educativos por parte de la comunidad
escolar. Se discute sobre la vulnerabilidad de la actual politica de ampliacién de la jornada bajo la
figura de programa anualizado.

Palabras clave: educacion basica; evaluacion de la educacion; jornada escolar completa; politica
educacional

Evaluation of full-time schools: A study on public service satisfaction

Abstract: Extending school hours has been a strategy employed by education policy to enhance
quality. In Mexico, following the discontinuation of the federal Escuelas de Tiempo Completo program,
several states implemented analogous initiatives; in the northwestern region, the state of Baja
California continued this model through its own program. In this context, satisfaction studies allow
the incorporation of public opinion, foster civic engagement, and support evidence-based decision-
making. This study analyzed the satisfaction of the educational community regarding the service
provided in extended-day basic education schools in Baja California. A state-level survey was
administered to 0,463 participants, including school leaders, teachers, family members, and students.
The study assessed five key dimensions: operation and management, communication channels,
infrastructure, support materials, and funding. Findings revealed a predominantly positive evaluation
of the service, particularly in terms of its impact on learning and socioemotional skills. However,
areas for improvement were identified, such as teacher compensation and access to educational
resources. The vulnerability of the current extended-day policy is discussed, given its implementation
as an annually budgeted program.

Key words: basic education; educational evaluation; extended school day; educational policy

Avaliagdo das escolas de jornada ampliada: Um estudo de satisfagdo com o servigo publico
Resumo: A ampliacio do tempo da jornada escolar tem sido um mecanismo utilizado pelas politicas
educacionais para elevar a qualidade da educagdao. No México, ap6s a extingao do programa federal
de Escuelas de Tiempo Completo, alguns estados implementaram iniciativas semelhantes; na regiao
noroeste, a Baja California deu continuidade por meio de um programa proprio. Nesse contexto, 0s
estudos de satisfacio permitem incorporar a opinido publica, fomentar a participagao cidada e
promover a tomada de decisGes baseada em evidéncias. Esta pesquisa analisou a satisfagdo da
comunidade escolar em relagiao ao servigo oferecido porescolas de educagao basica com jornada
ampliada na Baja California. Foi aplicada um questionario em nivel estadual a 6.463 participantes,
incluindo gestores escolares, professores, familiares e estudantes. Avaliaram-se cinco dimensoes
centrais: operatividade e gestdo, canais de comunicagao, infraestrutura, materiais de apoio e
financiamento. Os resultados indicam uma avaliagao predominantemente positiva, especialmente no
que se refere aos impactos na aprendizagem e no desenvolvimento de competéncias
socioemocionais. No entanto, persistam desafios relacionados a remuneracao docente e a0 acesso a
materiais educativos por parte da comunidade escolar. Discute-se a vulnerabilidade da atual politica
de ampliagao da jornada escolar, implementada sob a forma de um programa anualizado.
Palavras-chave: educacio basica; avaliacao educacional; jornada escolar integral; politica
educacional
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Evaluacion de las Escuelas de Jornada Ampliada: Un Estudio de Satisfaccion
del Servicio Publico

El Sistema Educativo Mexicano (SEM) es reconocido como uno de los mas extensos y
complejos de América Latina. Tan solo la educacion basica, que comprende preescolar, primaria y
secundaria, conté con una matricula de 23,891,831 estudiantes, quienes fueron atendidos en 224,712
escuelas por un total de 1,214,363 docentes durante el ciclo escolar 2022-2023 (Comisién Nacional
para la Mejora Continua de la Educacion [MEJOREDU], 2024). Esta magnitud supone un desafio
en la prestacion de servicios educativos, especialmente en aspectos como cobertura, infraestructura
escolar, formacion y actualizacion docente, provision de recursos educativos, financiamiento y
atencion a la diversidad.

Al igual que en otros paises latinoamericanos (e.g., Colombia, Chile y Perti), en México, es
responsabilidad del Estado garantizar las condiciones necesarias para que los ciudadanos ejerzan su
derecho a la educacion. Para ello, en el sector educativo, se diseflan e implementan politicas publicas
que se espera se adapten a las caracteristicas, evolucion y necesidades de la poblacion. No obstante,
se ha senalado que la ausencia de informacién o datos sistematicos y disponibles, respecto al SEM,
dificultan la toma de decisiones fundamentadas sobre la mejora, continuidad o eliminacion de estas
politicas (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2024).

Las administraciones publicas deben tomar decisiones informadas y sustentadas en evidencia
para garantizar una gestion eficiente, una operaciéon adecuada y la mejora continua de los servicios
publicos que el Estado ofrece a la ciudadania. Dado el impacto de estos servicios en el bienestar de
la poblacién y en el desarrollo social, resulta fundamental comprender cémo son percibidos y
experimentados por los ciudadanos (Kayaci, 2022; Van de Walle, 2018). En este contexto, la
evaluacion de los servicios publicos desempefia un papel clave, ya que proporciona informacion
valiosa sobre su implementacién y calidad (Picciotto, 2010), asi como sobre su desempeno y efectos
que generan en los beneficiarios (Ballart, 1992). A partir de sus resultados, se hace posible sustentar
las decisiones dirigidas a la mejora de los servicios y a la optimizacién de recursos.

La evaluacién constituye un componente esencial en la instrumentaciéon de politicas publicas.
En el sector educativo, la evaluacion de los servicios publicos ha cobrado una relevancia creciente en
los ultimos afios. Heras-Ramos et al. (2024) identificaron que, a partir de 2017, ha habido un
aumento exponencial en la publicacién de estudios centrados en la valoracion de servicios en el
contexto educativo. Estas investigaciones se han enfocado principalmente en la satisfaccion del
ciudadano con los servicios que proporciona el Estado.

La satisfaccion de usuarios o beneficiarios se ha reconocido como un componente central en
todo proceso evaluativo orientado a la mejora de los servicios y programas publicos (Le6n-Gonzalez
et al., 2021). En consecuencia, conducir estudios cuyo proposito es indagar en dicho aspecto se ha
convertido en una labor prioritaria en la gestiéon publica (Kisida y Wolf, 2015). Entre los varios
enfoques para evaluar la satisfaccion, destaca el Modelo de Expectativa-Desconfirmacion (EDM,
por sus siglas en inglés), inicialmente desarrollado en el area de mercadotecnia (Oliver, 1997) y
posteriormente adoptado en estudios de satisfaccion aplicados a distintos sectores, como salud,
energia, movilidad, educacién, entre otros (Heras-Ramos et al., 2024; Van de Walle, 2018).

Aplicacién del EDM en la Evaluacion de Servicios Educativos

La educacién es un servicio publico esencial cuya evaluacién requiere marcos conceptuales y
metodologicos que permitan captar de manera efectiva la percepcion de los actores educativos. En
este sentido, la evaluacién de los servicios publicos en el ambito educativo es una practica clave
tanto para la rendicion de cuentas como para la mejora continua de instituciones, programas y
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servicios. Para tal fin, el EDM representa un referente consolidado para analizar la satisfaccion de los
prestadores de servicios y de los beneficiarios.

Este modelo se sostiene en cuatro elementos principales: expectativas previas, percepcion
del desempefio, desconfirmacion y satisfaccion (Oliver, 1997, 2010). Las expectativas previas hacen
referencia a las creencias o supuestos que los prestadores de servicios y beneficiarios tienen sobre el
servicio antes de experimentarlo. Una vez recibido, se genera una percepcion del desemperio, es decir, una
valoracién subjetiva de la calidad del servicio. La distancia entre las expectativas iniciales y el
desempefio real del servicio da lugar a la desconfirmacion, la cual puede ser positiva (cuando el servicio
supera las expectativas), negativa (cuando el desempefio es inferior a lo esperado) o neutra (cuando
el servicio cumple con las expectativas previas). Finalmente, el nivel de safisfaccion se determina a
partir de esta valoracion, lo que influye en la percepcion global del servicio.

Los principios del EDM han sido aplicados en diversos estudios para evaluar la satisfaccion
de distintos actores del sistema educativo en relaciéon con sus componentes. Por ejemplo, se ha
analizado en qué medida la comunidad estudiantil se encuentra satisfecha con la labor docente en
funcién de sus expectativas iniciales hacia esta (Chandra y Fitriyanto, 2024). Asimismo, se ha
explorado la percepcién sobre la calidad de la infraestructura escolar (e.g., bibliotecas) y la
disponibilidad de recursos tecnolégicos (Tan y Kek, 2004). Por otro lado, el modelo ha sido
utilizado para examinar las expectativas del personal docente respecto a la formacion continua y su
experiencia en programas y actividades de desarrollo profesional (Thahir et al., 2021). También, se
ha estudiado la satisfaccion de tutores, padres y madres de familia (TPMF, en adelante) con los
servicios educativos, particularmente en educacion primaria (Incesu y Asikgil, 2012). La aplicacién
del EDM en el ambito educativo tiene implicaciones potenciales para la formulacién de politicas y la
mejora institucional, por ejemplo, en el disefio de programas y planes de estudio, intervenciones
pedagdgicas-didacticas, condiciones institucionales y estrategias de formacion docente.

En sintesis, desde la perspectiva del EDM, la satisfaccion con los servicios publicos resulta de
una valoracion subjetiva que puede ser realizada por prestadores de servicios y usuarios o
beneficiarios. Esta valoracion surge del contraste entre las expectativas iniciales y la experiencia con
el desempefio del servicio. Si bien la satisfaccion se concibe como un constructo complejo de
capturar, se han identificado categorias clave que permiten organizar y orientar su analisis (Rhee y
Rha, 2009; Sanchez, 2016; Zeithaml et al., 2020; Zhang et al., 2022). Se destacan la operatividad y
gestion del servicio, las vias de comunicacion entre prestadores y usuarios, la infraestructura
disponible, asi como los materiales de apoyo y financiamiento con los que opera.

La operatividad y gestion se relaciona con la experiencia del usuario o beneficiario sobre
componentes que influyen en la ejecucion de un servicio publico. Es decir, aquellos que remiten al
diseflo, procesos y acciones implicados en la capacidad de brindar el servicio y alcanzar sus objetivos
propuestos (Zeithaml et al., 2020). Por otro lado, las vias de comunicacion entre prestadores de servicio
y beneficiarios informan sobre los canales establecidos para transmitir y recibir todo tipo de
notificaciones, que promueven la coordinaciéon y cooperacion entre las distintas figuras involucradas
(Villegas y Diaz, 2003).

Instrumentar una politica educativa a través servicios publicos requiere, entre otros
elementos, garantizar los recursos necesarios para su adecuado funcionamiento como son la
infraestructura y los materiales de apoyo (Rhee y Rha, 2009; Sanchez, 20106). Lo primero remite a las
condiciones de las instalaciones, servicios basicos, equipo y mobiliatio. Lo segundo engloba todo
recursos fisico o digital utilizado tanto por los prestadores de servicio para desempefar sus
funciones, como por los usuarios o beneficiarios. El énfasis en ambas dimensiones se sitia en la
disponibilidad, diversidad y suficiencia de estos recursos. Por ultimo, el financiamiento contempla todo
recurso econémico otorgado para operar eficientemente un servicio determinado.
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La evaluacion de servicios publicos en ambito educativo es una herramienta fundamental
para la mejora de estos servicios, optimizar el uso de recursos publicos y garantizar el acceso
equitativo a los mismos. El conducir estudios de satisfaccién dentro de este proceso permite integrar
la opinién publica en la valoracion de dichos servicios, lo que promueve la participacion ciudadana.

El Servicio Educativo en Escuelas con Jornada Extendida en México

LLa ampliacion de la jornada escolar es una politica que ha sido ampliamente adoptada en los
sistemas educativos de Latinoamérica. De acuerdo con Martinic (2015), esto obedece a la puesta en
marcha de una serie de reformas impulsadas a partir de la década de los 90, que plantearon metas
mas ambiciosas y demandan una mayor cantidad de horas para su cumplimiento.

Los organismos técnicos y financieros internacionales también han impulsado la politica en
la region a partir de sus dos principales vias de incidencia: la elaboraciéon de informes y el
financiamiento a proyectos especificos (Maldonado, 2000). Reflejandose en compromisos
multilaterales como el Marco de Accion de Dakar (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2000), las Mezas 2021 de la Organizaciéon de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI 2010) y en informes como el
Eduncation for All: The Quality Imperative (UNESCO, 2004). También, en el financiamiento del Banco
Mundial para implementar el Programa Escuelas de Tiempo Completo (Uruguay) en 1998.

Desde 1997 se han implementado programas de ampliacion de la jornada escolar en nueve
paises latinoamericanos, y en otros ha operado a nivel subnacional. Con algunas particularidades,
estas iniciativas se han planteado dos grandes objetivos: atender los bajos niveles y profundas
desigualdades de aprendizaje, asi como extender el cuidado y la proteccion social (Veleda, 2013).

En México, el Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC) se puso en marcha durante
el ciclo escolar 2007-2008, y en su desarrollo se pueden identificar tres etapas: 1) la implementacion,
caracterizada por un avance discreto en la cobertura y por considerar unicamente la extension del
horario; 2) a partir de 2013 hay un periodo de expansion, diferenciado por un redisefio al programa,
que focaliza la poblacién objetivo a sectores vulnerables, integra un curriculum ampliado, asignacion
de un financiamiento anual a los establecimientos y un avance importante en términos de cobertura;
3) a partir de 2018 inicia la fase de extincion, en donde el PETC operé con constantes amenazas de
cancelacion y fuertes recortes presupuestarios, lo que culminé en su desaparicion para 2022.

El PETC lleg6 a operar en mas de 25,000 centros escolares de educacion basica y
beneficiaba aproximadamente a 3.5 millones de estudiantes (Santillan, 2021). Su cancelacién generd
un amplio debate en la comunidad académica. Diversos especialistas advirtieron sobre el impacto
negativo que la cancelaciéon del PETC tendria en la educacion de nifias, nifios y jovenes en situacion
de vulnerabilidad (Vazquez, 2023; Gonzalez-Galindo y Avila-Sanchez, 2023), quienes constituian la
principal poblacién beneficiaria del programa. También generd la movilizacion del profesorado a
través de una organizacion denominada Movimiento Nacional de Trabajadores de la Educacion del Programa
Escuelas de Tiempo Completo.

En respuesta, algunas entidades federativas implementaron iniciativas similares, con base en
sus propias politicas, normativas y recursos. Ejemplos de estos programas estatales se encuentran en
las regiones centro-sur (e.g., Puebla y Querétaro), metropolitana (e.g., Ciudad de México y Estado de
México), noreste (e.g., Nuevo Leén y Tamaulipas), occidente (e.g., Guanajuato y Michoacan) y
sureste (e.g., Yucatan).

En la regién noroeste, el estado de Baja California dio continuidad al modelo de escuelas con
horario extendido a través del Programa Educando con el Corazon en 2022 (PECO, en adelante).
Baja California presenta diversas condiciones que influyen en la prestacion de servicios publicos en
el sector educativo; entre ellas su caracter de estado fronterizo, la presencia de comunidades
indigenas (e.g., Cochimi, Cucapa, Kiliwas, Kumiai y Pai pai), la distribucién poblacional y
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demografica, asi como la concentracion de poblacion migrante (Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado [COPLADE], 2022). En este contexto, el PECO mantiene su objetivo
alineado al de PETC: optimizar el uso del tiempo escolar para desarrollar actividades que favorezcan
el rendimiento académico y logro educativo (Instituto de Servicios Educativos y Pedagogicos de Baja
California [ISEP], 2024). No obstante, al igual que en otras entidades federativas, hasta la fecha no se
han llevado a cabo estudios que permitan generar evidencia para la toma de decisiones orientadas a
mejorar la calidad del servicio educativo, en el marco de las iniciativas implementadas como
alternativas al PETC. La ausencia de estas evaluaciones limita identificar areas de mejora y disefiar
estrategias para optimizar la operatividad y los resultados de estos programas.

El modelo de escuelas con jornada ampliada ha demostrado multiples beneficios, entre ellos
el fortalecimiento de habilidades socioemocionales y de socializacién (Ceballos, 2022; Lara-Garcia et
al., 2017). Asimismo, se trata de una de las escasas politicas educativas respaldadas por evidencia
empirica que sustenta su impacto positivo en el desempefo académico de los estudiantes (Pedroza et
al., 2021; Santillan, 2021; Silveyra et al., 2018). En este sentido, resulta fundamental llevar a cabo
evaluaciones de las iniciativas estatales que han sustituido al PETC, con el fin de optimizar su
instrumentacion y garantizar la prestacion de servicios educativos de calidad. Desde esta perspectiva,
el objetivo de la presente investigacion fue explorar la satisfaccion de la comunidad educativa
respecto al servicio educativo ofrecido durante la jornada escolar extendida, en las escuelas de
educacion basica del estado de Baja California. Para ello, se analizaron las dimensiones: operatividad
y gestion, vias de comunicacion, infraestructura, materiales de apoyo y financiamiento.

Método

Se condujo un estudio basado en un método mixto (Ary et al., 2010), realizindose una
encuesta a nivel estatal, cuyo diseflo y tratamiento de datos incluyeron estrategias de caracter
cuantitativo y cualitativo. Las nociones del EDM (Oliver, 2010; Zhang et al., 2022) sobre la
satisfaccion hacia servicios publicos por prestadores de servicios y beneficiarios fueron retomados.
Adecuandose a las necesidades y contexto especifico de esta investigacion, centrada en el servicio
educativo brindado a través del PECO.

Participantes

Durante el ciclo escolar 2024-2025, el PECO oper6 en 304 escuelas, de las cuales 58
corresponden al nivel preescolar, 231 a primaria, 12 a secundaria y tres a Centros de Atencion
Multiple (CAM). En estas escuelas, se atendi6 a 47,892 estudiantes con la intervencion de 839
profesores. El analisis reportado en este estudio, con un muestreo no probabilistico de respuesta
voluntaria (Fowler, 2013), se basa en datos de 6,463 miembros de la comunidad educativa,
conformados por 152 directores, 705 docentes, 4,487 TPMF y 1,119 estudiantes.

Instrumento

Se desarrollaron cuatro cuestionarios ex profeso guiados por los Principios de Disefio
Universal para instrumentos de medicién (Thompson et al., 2002), centrandose en aspectos como
simplicidad, claridad, accesibilidad de la informacioén, bajo esfuerzo fisico y cognitivo, y
adaptabilidad al contexto. Ademas, se tomé como insumo los hallazgos derivados de una jornada de
entrevistas y grupos focales con miembros de la comunidad educativa; asi como de una revisioén de
literatura.

Las dimensiones e indicadores fueron sometidos a un juicio de expertos con el objetivo de
obtener evidencias de validez basadas en su contenido (AERA, APA y NCME, 2018). Para ello,
cuatro expertos fueron seleccionados segun su conocimiento sobre la normativa y experiencia con la
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operacion del PECO o programas similares, o bien, su dominio en psicometria. Se les solicitd
valorar la congruencia, relevancia, claridad y suficiencia, en una escala de cero a tres, de cada
dimensién e indicador. Se calcularon Coeficientes de Validez de Contenido (CVC) para identificar
aquellos con un valor menor a 0.8 y examinarlos a profundidad (Hernandez-Nieto, 2002). En
Operatividad y gestion, se obtuvo un CVC de 0.892, con un promedio de 0.848 en sus indicadores. Para
Vias de comunicacion, el CVC fue 0.850, con una media de 0.920 en sus respectivos indicadores. La
dimension Infraestructura presentd el CVC mas alto, con un valor de 0.996 y un promedio de 0.963 en
sus indicadores. En cuanto a Materiales de apoyo, se obtuvo un coeficiente de 0.934, con un promedio
de 0.887. Por ultimo, Financiamiento registré un valor de 0.850, con un promedio de 0.850 en sus
indicadores.

Asi, se consolidaron cinco dimensiones y 19 indicadores para valorar el grado de satisfaccion
de la comunidad educativa hacia el servicio educativo durante la jornada escolar ampliada. 1)
Operatividad y gestion, cuyos indicadores se enfocan en elementos como la organizacién y efectividad
del servicio brindado, suficiencia del horario extendido, actividades académicas y extracurriculares
implementadas, impacto en el desarrollo académico y bienestar integral de los beneficiarios y
disponibilidad de personal calificado. 2) Zas de comunicacion, se examina la eficiencia y accesibilidad
de los canales de comunicacion entre prestadores de servicios y beneficiarios. 3) Infraestructura, se
valora la disponibilidad de servicios basicos, adecuacion de los espacios fisicos, asi como la
suficiencia de equipamiento y mobiliatio. 4) Materiales de apoyo, sus indicadores enfatizan en su
contribucién a las estrategias pedagogicas y la disponibilidad de recursos curriculares y didacticos. 5)
Financiamiento, remite a la entrega oportuna del apoyo econémico conforme a la normatividad
vigente y la disponibilidad presupuestaria.

Cada cuestionario fue formulado de manera que el sentido, lenguaje y pertinencia de su
contenido fuera adecuado segun el rol del participante y su experiencia particular con el servicio.
Estos se conformaron de items con escala tipo Likert, incluyéndose una pregunta abierta para
profundizar en los motivos de satisfaccion o insatisfaccion. También, se incorporaron preguntas
para obtener informacién contextual que permitié caracterizar a la comunidad educativa.

Procedimiento

Esta investigacion inicié con un seminario donde académicos dialogaron en torno a las
Escuelas con Jornada Ampliada, particularmente sobre su impacto y operacion en distintos
escenarios. Las conclusiones derivadas del seminario permitieron adoptar una visiéon contextualizada
del proyecto. Posteriormente, se llevo a cabo la jornada de entrevistas con el personal directivo y
docente para obtener informacion preliminar sobre la comunidad educativa y el PECO. Se
seleccionaron cinco escuelas primarias segin criterios de tamafio, ubicacién y antigiiedad dentro del
programa. Cada entrevista semiestructurada tuvo una duracioén aproximada de 40 minutos, durante
las cuales se exploraron sus percepciones sobre la operatividad, infraestructura, recursos,
comunicacién y financiamiento del programa. Paralelamente, se realizaron grupos focales con TPMF
y estudiantes en cada una de las escuelas seleccionadas, con una participacién promedio de cinco
informantes por grupo. Al finalizar la jornada, las experiencias y hallazgos se discutieron en
colegiado, por parte del equipo de investigacion, a fin de destacar temas recurrentes y recuperar
insumos para el disefio de cuestionarios especificos dirigidos a cada grupo de participantes.

La encuesta estatal se realiz6 con el apoyo de la Coordinaciéon Estatal del PECO. Se enviaron
enlaces y codigos QR correspondientes a cada cuestionatio, acompanados de instrucciones y
recomendaciones para su aplicacién. En su administracion se utilizo la platatorma Google Forms,
seleccionada por su interfaz intuitiva y accesible, para facilitar la participacion de la comunidad
educativa.
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Analisis de Datos

Los datos obtenidos fueron analizados mediante distribuciones de frecuencia con el fin de
describir la valoracion positiva o negativa de la comunidad educativa respecto a las dimensiones
sujetas a medicién. También, respecto a las respuestas a las preguntas abiertas, se realizé un analisis
cualitativo a partir de una codificacion tematica (Gibbs, 2012) basandose en las dimensiones
previamente descritas: Operatividad y gestion, Vias de comunicacion, Infraestructura, Materiales de
apoyo y Financiamiento. La codificacién de caracter deductivo realizada tuvo por objetivo identificar
topicos recurrentes y patrones en las respuestas de los participantes, para caracterizarlas como
motivos que influyeron en su satisfaccion e insatisfaccion, en términos generales, hacia el servicio
educativo brindado.

Es importante mencionar algunas consideraciones en la interpretacion de los datos. Con
base en el concepto de neutralidad en los estudios de satisfaccion basados en el EDM (Oliver, 1997,
2010), se tomaron las siguientes decisiones. 1) Las puntuaciones que reflejan una postura neutral
fueron interpretadas como una valoracion, cuya distancia entre expectativas previas 'y percepcion del
desemperio, impide identificar claramente fortalezas y areas de mejora. Por tanto, 2) el analisis se centrd
en aquellos valores que reflejan explicitamente una inclinaciéon positiva o negativa por parte de los
participantes.

Resultados
Caracterizacion de la Comunidad Escolar

Se describen a tres de los cuatro grupos de participantes: personal directivo, docente y
TPMF. No se incluy6 informacion descriptiva detallada sobre los alumnos, mas alla de confirmar
que asisten a escuelas adscritas al PECO y pertenecen a los tres niveles de educacion basica:
preescolar, primaria y secundaria.

Personal Directivo

La mayoria del personal directivo encuestado se concentra en escuelas de educacion primaria
general (70.2%) y preescolar general (25.5%), aunque el programa también opera en escuelas
secundarias. Cabe sefialar que no se obtuvieron respuestas de directores de los CAM, a pesar de que
tres de estos centros estan incorporados al programa. Destaca que una tercera parte del personal
encuestado tiene mas de 27 afilos desempefiandose como directores en centros educativos y el 21.1%
cuenta con mas de 11 afios de experiencia en escuelas con jornada extendida. Por otro lado, el 60.5%
del personal directivo se dedica exclusivamente a tareas de direccién durante la jornada regular y
extendida. En menor proporcion (5.9%), algunos directivos realizan funciones de asesorfa técnica
pedagdgica o subdireccion.

Personal Docente

El personal contratado para desempenar funciones docentes durante la jornada extendida
presenta una diversidad de perfiles profesionales. Una proporcion significativa de estos docentes ha
recibido su formacién en Escuelas Normales, con una especializacion predominante en educacion
primaria (43.3%) y educacion preescolar (14.6%). Asimismo, se identificaron profesionales
provenientes de disciplinas como psicologia, ciencias de la educacién, educacioén especial o
intervencién educativa, disciplinas cuyo curriculo no necesariamente incorpora componentes
pedagdgicos o didacticos.

En menor proporcion, el 11.9% del personal docente cuenta con una formaciéon profesional
en pedagogia, educacion fisica o artistica, asesoria psicopedagogica, ensefianza de una segunda
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lengua o matematicas, nutricién, entre otras areas. Destaca, ademas, que un 2.6% de los docentes
contratados aun se encuentran en proceso de formacion inicial.

Respecto a la experiencia profesional del profesorado contratado, destaca que una tercera
parte de ellos son considerados noveles, con tres afios 0 menos en el servicio educativo. En
contraste, una cuarta parte de los docentes reportd contar entre 16 a 26 afios de trayectoria en la
practica docente. Con relacién a la permanencia dentro del PECO, los datos evidencian que el
37.2% del personal docente tiene menos de un afio de experiencia en escuelas con jornada
extendida, mientras que solo un 11.2% tiene mas de 11 afios en instituciones que han ofrecido este
servicio educativo. Finalmente, el 70.4% del personal docente sefialé que ejerce su labor tanto en la
jornada regular como en el horario extendido. Sin embargo, un 23.8% indicé que no trabaja en
escuelas de educacion basica durante el horario regular, sino que se desempefia en otras actividades,
como atencion psicolégica y pedagogica.

Tutores, Padres y Madres de Familia (TPMF)

El anilisis de la informacién sobre los TPMF se centré en su actividad laboral, segin la
Clasificacion Mexicana de Ocupaciones (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
[INEGTI], 2005), y la duracion de la jornada. Los resultados muestran que aproximadamente seis de
cada diez TPMF se desempenan laboralmente fuera del hogar. Dentro de este grupo, la mayoria se
concentra en cuatro sectores principales: actividades agricolas y ganaderas (14.1%), servicio al
publico (13.5%), comercio (11.5%) e industria maquiladora (10.7%).

En cuanto a la duracién de su jornada laboral, el 33.9% de los encuestados indicé trabajar
ocho horas diarias, lo que equivale a una jornada completa. Por otro lado, el 18.5% reporto
desempefiar actividades laborales cuya duracién supera las ocho horas diarias, lo que sugiere una
carga horaria extendida en una proporcion de los TPMFE.

Satisfaccion hacia el Servicio Educativo Ofrecido durante la Jornada Escolar Extendida
Operatividad y Gestion

Se analiz6 la percepcién de la comunidad educativa sobre la suficiencia de la duracién del
horario extendido. De acuerdo con los resultados, existe consenso en que la extension de la jornada
escolar, que varfa entre dos a cuatro horas adicionales, ha sido adecuada para garantizar el servicio
conforme a la normativa vigente del programa.

La operacion de escuelas publicas con horario extendido conlleva una carga adicional de
tareas administrativas que se suman a las responsabilidades habituales del personal directivo. La
atencion a estas nuevas demandas debe contribuir a la eficiencia del servicio educativo sin
comprometer el desempeno de las funciones directivas. En este sentido, los hallazgos mostraron que
el 75% del personal directivo considera que, a pesar de dichas tareas adicionales, aun logra
desempenfiar sus funciones sustantivas de manera adecuada.

Asimismo, la implementacion del horario extendido requiere la contratacion de personal
calificado para garantizar el desarrollo de actividades escolares. Con base en las respuestas del
personal directivo, durante el ciclo escolar 2024-2025, el 48% indic6 que la plantilla docente se ha
mantenido estable, mientras que el 44.1% afirmé que el nimero de profesores ha sido suficiente
para cubrir las necesidades del servicio educativo en el marco del PECO. Sin embargo, en caso de
sustitucion o ausencia de personal docente, el 36.2% de los directivos reportd que la vacante suele
ser cubierta en un plazo superior a siete difas.

El objetivo prioritario del PECO es fortalecer la formacién académica e integral de los
estudiantes mediante la extension de la jornada escolar. Segtn la opinién del personal docente, existe
un consenso sobre el impacto positivo de las actividades realizadas durante la jornada extendida,
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destacandose efectos favorables tanto en el desarrollo académico (89.8%) como en el
socioemocional (85.6%) del alumnado.

Dicha percepcion del profesorado guarda relacion con los datos obtenidos a partir de
preguntas adicionales hacia el mismo personal docente, TPMF y estudiantes. Por ejemplo, el 68.8%
del profesorado consider6 que las actividades culturales, artisticas y deportivas realizadas durante el
horario ampliado son adecuadas para complementar la educacion de los estudiantes. Asimismo, el
80.1% de los TPMF expres6 satisfaccion con el progreso académico de sus hijos e hijas, mientras
que el 78.2% percibié mejoras en sus habilidades de expresion y el 81.2% en la convivencia escolar.
Por su parte, el 83.9% del alumnado percibi6 avances en sus competencias en lectoescritura y
matematicas, y el 80.4% report6 un fortalecimiento en sus habilidades para socializar.

Conforme a la propuesta pedagogica establecida para la operacion del PECO, la intervencion
educativa debe ser diversa en modalidad y formato, alineandose con las Lineas de Desarrollo de
Aprendizaje. En este sentido, se exploraron las estrategias y actividades educativas priorizadas por el
profesorado durante la jornada extendida (Grafica 1). Los docentes identificaron como esenciales las
actividades compensatorias dirigidas al fortalecimiento de competencias en lectoescritura y
matematicas (60.3%). Estas fueron seguidas por la implementacién de proyectos didacticos basados
en los Procesos de Desarrollo y Aprendizaje (PDA) (24.8%) y por actividades orientadas al
desarrollo de habilidades socioemocionales, como la autoestima, la empatia y el autocuidado
(27.5%).

Griafica 1l
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Estos resultados coinciden con las prioridades identificadas por el personal directivo, aunque
con algunas diferencias segun el nivel educativo. En educacién primaria, la atencién se centra en
lectoescritura, matematicas y el uso de tecnologias, mientras que en preescolar el énfasis se sitia en
lectoescritura, matematicas y el cuidado de la salud.

Finalmente, se solicit6 a directivos y docentes que identificaran los principales retos que
enfrentan en la operacion del programa. Tanto el 68.4% del personal directivo como el 41.1% del
profesorado sefialaron la insuficiencia de recursos materiales como la principal dificultad. Asimismo,
el 38.8% de los directivos y el 19.4% de los docentes destacaron la falta de personal capacitado
como un desafio relevante para la prestacion del servicio educativo.
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Vias de Comunicacion

El analisis se centré en la satisfaccion con los canales de comunicacion utilizados para
transmitir y obtener informacion, en términos de su eficiencia y accesibilidad segin las necesidades y
particularidades de cada actor (Grafica 2).

Grafica 2

Satisfaccion hacia la comunicacion entre la comunidad educativa
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En lo que respecta a la comunicacién con el personal directivo, la mayoria del cuerpo
docente la considera completamente satisfactoria. En este sentido, un 85.3% del profesorado
reporté recibir retroalimentacion frecuente sobre su desempefio por parte de la direccion escolar.
Asimismo, se observé una valoraciéon positiva en relacién con el intercambio de informacion entre
los docentes que laboran en la jornada extendida y aquellos responsables de los grupos en el turno
matutino.

Por otro lado, en el caso de los TPMF mas de la mitad expresé una satisfaccion total con la
comunicacion establecida. Esta percepcion favorable se atribuye, principalmente, al hecho de que
sus comentarios y opiniones son considerados por la direccién escolar, segun el 80.4% de los
encuestados.

En cuanto a la interaccion con el personal docente, el 66.4% de los TPMF indic6 estar
completamente satisfecho con la comunicaciéon establecida. Ademas, un 76.4% atirmé recibir
informacién periddica sobre el progreso académico de sus hijos e hijas.

Aunque las estrategias de comunicacion implementadas han favorecido la colaboracién entre
escuelas y familias, sélo el 29.2% del personal docente percibe una participacion activa por parte de
TPMF en las actividades relativas a la jornada extendida. Al indagar sobre qué areas requieren mayor
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atencion para fortalecer esta vinculacion, el profesorado identificé como aspectos prioritatios el
seguimiento académico de hijos e hijas (74.6%), el apoyo en actividades extracurriculares (38.2%) y
una comunicacién mas constante entre TPMF y docentes (28.5%). Finalmente, un 59.8% del
alumnado expreso estar satisfechos con la comunicacién con sus profesores. Ademas, el 68.8%
indic6 recibir apoyo de sus docentes cuando enfrenta dudas o dificultades durante la jornada
extendida.

Infraestructura

Se analizé la percepcion de la comunidad educativa respecto a la suficiencia de la
infraestructura escolar, que comprende instalaciones, servicios basicos, equipamiento y mobiliario
(Grafica 3).

Griafica 3
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En términos generales, las instalaciones destinadas a la jornada extendida son percibidas
como adecuadas por el personal directivo, docente, TPMF y alumnos. Este nivel de conformidad se
asocia, en parte, con la suficiencia de espacios recreativos dentro de los centros escolares, los cuales
fueron valorados positivamente por el 57.9% de directores y el 65.7% de docentes.

Sin embargo, al analizar las opiniones de los TPMF sobre areas especificas, se identificaron
desafios significativos. En lo que respecta a los espacios de computo, solo un 23.8% los consideré
adecuados, mientras que mas de la mitad de los encuestados (54.2%) senalé que su escuela carece de
esta area. En relacién con las bibliotecas, el 47.9% de los TPMF manifest6 que estos espacios son
adecuados, aunque un 27.1% indicé que su instituciéon educativa no cuenta con dicho recurso.

En cuanto a los servicios basicos, la percepcion general apunta a una suficiencia en el
abastecimiento de agua potable, el suministro de energfa eléctrica y el adecuado funcionamiento del
sistema de eliminacion de aguas residuales. Estos servicios fueron valorados positivamente por el
36.2% del personal directivo, el 42.1% del profesorado y el 66.7% de los TPMF.

Respecto a la disponibilidad de equipamiento y mobiliario en las escuelas para la prestacion
del servicio educativo en el horario extendido, se identific una percepcion de insuficiencia en
diversos rubros. En cuanto al equipamiento disponible (e.g., pizarrones, proyectores y
computadoras), la suficiencia de estos recursos fue reconocida Gnicamente por un rango de 16.4% a
23% de los directores y directoras. Desde la perspectiva docente, el 29.2% consider6 que el
equipamiento disponible es adecuado para atender las necesidades del horario extendido.

En lo que respecta al mobiliario escolar (e.g., escritorios y mesabancos), el 30% del personal
directivo y el 39.4% del profesorado manifestaron que estos recursos son totalmente suficientes para
desempenfiar sus funciones de manera adecuada.

Materiales de Apoyo

El énfasis en esta dimension se situd en la disponibilidad y diversidad de los materiales
utilizados en la jornada extendida. En términos de disponibilidad, mas de la mitad del personal
docente (61.4%) considera que el material bibliografico disponible en las escuelas (e.g., libros de
texto y acervos en biblioteca) es suficiente. De manera consistente, el 80.4% de los alumnos afirmé
contar con los recursos necesarios (e.g., libros, cuadernos y otros materiales didacticos) para
desarrollar sus actividades durante el horario extendido.

Para profundizar en el uso de materiales por parte del profesorado, se solicité identificar las
principales fuentes de donde obtienen estos recursos, permitiéndoles seleccionar mas de una opcion.
Los resultados evidencian que una proporcion significativa del personal docente (73.3%) disefa y
elabora sus propios materiales. Ademas, el 67.8% recurre a Internet como fuente para obtener
materiales didacticos. Destaca, asimismo, que el 63.4% atn utiliza materiales provenientes de
programas educativos anteriores al PECO, en particular los ficheros del Programa Escuelas de
Tiempo Completo.

Asimismo, se solicito al personal docente sefialar materiales que consideran necesarios
disponer para fortalecer su labor pedagdgica durante la jornada escolar extendida, permitiéndoles
seleccionar mas de una opcion. Entre las principales necesidades identificadas, sobresale la demanda
de herramientas tecnoldgicas disefiadas para potenciar el desarrollo académico del estudiantado
(65.1%). En segundo lugar, el 63% del profesorado destaco la importancia de contar con recursos
didacticos especificos para las distintas asignaturas. Finalmente, el 59.7% identific6 como prioritario
disponer de materiales destinados a fortalecer las actividades extracurriculares.

Financiamiento

De acuerdo con la normativa del PECO, el personal directivo y docente que desempefa sus
funciones durante el horario extendido recibe un apoyo econémico, sujeto a la disponibilidad
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presupuestaria del ejercicio fiscal correspondiente. En este contexto, se solicito al personal directivo
y docente valorar la puntualidad en la entrega de dicho apoyo segtn lo establecido en la normativa
vigente del programa. Un 63.8% del personal directivo y el 49.8% del profesorado sefialaron que la
entrega del apoyo econémico se realiza de manera extemporanea respecto a los plazos estipulados.
Por otro lado, resulta interesante que parte del personal directivo (26.4%) y docente (35.5%) indicod
que el estimulo se recibe de manera oportuna. Estos datos sugieren una distribucion irregular o
inconstante de los recursos asignados al programa destinados al pago a prestadores de servicios.

Valoracion Global hacia el Servicio

La Grafica 4 presenta la valoracion global del servicio brindado en las escuelas inscritas al
PECO, segun la percepcion de directivos, personal docente, TPMF y alumnos. Los resultados
muestran una perspectiva predominantemente positiva, con un alto grado de satisfaccion,
especialmente entre la comunidad estudiantil (59%) y los familiares (64%).

Grafica 4

Satisfaccion general hacia el servicio educativo en el marco del PECO
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Para profundizar en los motivos que influyeron en la satisfaccion o insatisfaccion de la
comunidad educativa, se incluy6 una pregunta abierta que permitié a los participantes expresar sus
opiniones. Los comentarios del personal directivo se centraron en las condiciones laborales, recursos
e infraestructura, gestién del programa y su impacto en el alumnado. El profesorado indic6 aspectos
como condiciones laborales, rendimiento académico, disponibilidad de recursos, organizacioén y
clima institucional. Por su parte, los TPMF valoraron la duracion de la jornada escolar, el bienestar
emocional y el desarrollo de habilidades sociales en sus hijos e hijas, asi como el apoyo dado en las
escuelas y la infraestructura disponible. Finalmente, el alumnado enfatiz6 en el avance de sus
aprendizajes, la convivencia escolar, el apoyo docente, el acceso a materiales educativos y actividades
extracurriculares. Lla Tabla 1 resume los principales motivos que influyeron en la percepcion general
del servicio educativo por parte de la comunidad escolar.
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Tabla 1

Motivos de satisfaccion e insatisfaccion de la comunidad edncativa

15

Actor . ., . .
. Satisfaccion Insatisfaccion
educativo
Personal Reforzamiento de aprendizajes Escasez de personal docente de base y
directivo adquiridos en el horario matutino (e.g., especialistas en areas clave como inglés,
lectura, escritura y matematicas). computacion, arte y educacion fisica.
Desarrollo integral de los alumnos Falta de personal intendente.
mediante actividades ludicas, artisticas y 4 4 - 1
. Ausencia de materiales ludicos y
deportivas. .
tecnologicos.
Disposicion de un espacio seguro . o
p p Seguro y Infraestructura inadecuada (e.g., sanitarios,
estructurado para los estudiantes, : . .
. . sombreado, juegos infantiles y falta de
especialmente en comunidades espacios recreativos)
vulnerables y TPMF con jornada laboral P ’
extensa.
Implementacion de actividades
extracurriculares que, de otro modo,
serfan inaccesibles debido a costos o
logistica.
Personal Reforzamiento de habilidades Falta de seguridad laboral y prestaciones
docente socioemocionales y aprendizajes mas para el personal contratado (e.g., seguro
significativos. médico, antigiiedad o aguinaldo).
Atencién a alumnos con mayor riesgo de  Insuficiencia de materiales didacticos,
rezago educativo. deportivos, artisticos y tecnologicos.
Favorecimiento del trabajo colegiado Escasez de personal especializado en areas
entre docentes y directivos. como arte, inglés o educacion fisica.
Oportunidad laboral adicional para Ausencia de actividades de formacion
docentes interesados en ampliar su continua para desempefiar funciones de
jornada e ingresos. docencia durante la jornada extendida.
TPMF Favorecimiento de habilidades sociales Demanda de mayor variedad de

de sus hijos e hijas.

Disposicion de un espacio seguro y
educativo para sus hijos e hijas mientras
los TPMF laboran.

Atencién por parte de docentes a las
necesidades individuales de los
estudiantes.

actividades como computacion, masica y
clases mas avanzadas de inglés.

Falta de preparacion de algunos maestros
para realizar actividades (e.g., artes,
deportes o tecnologia).

Insuficiencia de recursos (e.g., equipos de
cémputo o biblioteca).

Extension inadecuada del horario para las
necesidades a nivel preescolar.
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Actor . ‘s . .,
. Satisfaccion Insatisfaccion
educativo
Estudiantes ~ Percepcion de un aprendizaje mas Falta de clases de arte, deportes y
integral. actividades extracurriculares.
Fortalecimiento de relaciones sociales. Necesidad de materiales didacticos,

- deportivos y artisticos.
Mayor accesibilidad con el docente. P Y

Insuficiencia de areas deportivas,
bibliotecas, espacios de descanso y
limpieza en instalaciones.

El personal directivo destac6 que la extension del horario escolar da la oportunidad de
reforzar los aprendizajes y contenidos tratados en la jornada matutina, lo que favorece areas
fundamentales como lectura, escritura y matematicas. Ademas, se valora el desarrollo de habilidades
socioemocionales a través de actividades ludicas, artisticas y deportivas. Asf como la creacién de un
ambiente seguro y estructurado dentro de los centros escolares, lo que cobra especial relevancia en
comunidades vulnerables. No obstante, los directivos identificaron carencias en el capital humano y
materiales. ILa ausencia de personal especializado y de personal de apoyo (e.g., intendentes), junto
con deficiencias en infraestructura (e.g., areas de computo y espacios recreativos), apunta a una
necesidad de equilibrar el impacto positivo en el aprendizaje (Pedroza et al., 2021) con mejoras en el
soporte técnico y logfstico.

El personal docente percibe que la jornada extendida ademas de facilitar la atencién a
estudiantes con rezago educativo, también fortalece las habilidades socioemocionales y promueve un
aprendizaje mas significativo. Ademas, se percibe como una oportunidad para ampliar la jornada
laboral para quienes buscan generar ingresos extras. No obstante, la falta de seguridad laboral,
prestaciones adecuadas, materiales didacticos y de apoyo, asi como la ausencia de lineamientos y
formacion especificos para enfrentar el reto de la jornada extendida, generan inquietud. En
consecuencia, se evidencia que el éxito de este servicio educativo depende de la consolidacion de
condiciones laborales y de recursos adecuados para el personal docente.

Desde la perspectiva de los TPMF, el programa de jornada extendida se valora por el
refuerzo en el aprendizaje de sus hijos, la promocién de habilidades sociales y el hecho de contar con
un espacio seguro y educativo durante su jornada laboral. La atencién individualizada que ofrecen
los docentes es otro aspecto positivo sefialado. Sin embargo, se percibe una demanda de mayor
diversidad en las actividades, especialmente en areas como computacién, musica y niveles mas
avanzados de inglés, lo que evidencia una brecha entre las expectativas y la oferta actual. Ademas, la
carencia de recursos tecnolégicos y de espacios (e.g., bibliotecas) son aspectos que limitan el
potencial del servicio.

Finalmente, los estudiantes aprecian la percepcion de un aprendizaje mas integral que va mas
alla de lo académico, junto con el fortalecimiento de las relaciones sociales y una mayor accesibilidad
hacia el docente. Estos elementos contribuyen a que la jornada extendida se vea como una
experiencia enriquecedora. Sin embargo, también se evidencian aspectos negativos, como la falta de
clases en areas artisticas y deportivas, la necesidad de materiales didacticos adicionales y la
insuficiencia de espacios recreativos, deportivos y de descanso, ademas de problemas en el
mantenimiento de las instalaciones. Esto sugiere que, si bien la extension del horario escolar ofrece
importantes beneficios en términos de aprendizaje y socializacion, es crucial abordar las deficiencias
en infraestructura y oferta extracurricular para mejorar la experiencia del alumnado.
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Cada uno de estos analisis refleja la complejidad de implementar una politica publica dirigida
a extender la jornada escolar. Si bien, existen claros beneficios en el refuerzo académico y en la
promocién de habilidades socioemocionales, también se requieren mejoras significativas en
componentes como el capital humano, materiales e infraestructura.

Conclusiones y Discusion

Las escuelas inscritas al PECO son operadas por personal con distintos perfiles
profesionales. La mayoria de los directivos cuentan con una experiencia consolidada dentro del
SEM, con mas de la mitad desempefiandose en funciones de direcciéon por mas de 16 afios. Esto
sugiere que la implementacion del programa ha sido liderada por figuras con un profundo
conocimiento del ambito escolar, lo que puede influir positivamente en la gestion y adaptacion del
programa.

Por un lado, la diversidad en la formacion del personal docente evidencia una composicion
heterogénea. Predominan egresados de Escuelas Normales, con especializacion en educacion
primaria y preescolar; asimismo, se identifican profesionales provenientes de disciplinas como
psicologia, educacion especial y ciencias de la educacion. De igual manera, la trayectoria profesional
del cuerpo docente es diversa, con una proporcion significativa de profesores noveles con menos de
tres aflos en el servicio educativo. Esta combinacion de perfiles formativos y niveles de experiencia
representa un reto en términos de acompafiamiento y fortalecimiento de las practicas docentes; no
obstante, también constituye una oportunidad para enriquecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje a partir de la integracion de distintos enfoques disciplinares y perspectivas pedagdgicas
actualizadas.

Por otro lado, la informacién sobre los TPMF pone en evidencia la realidad laboral de las
familias de los estudiantes. La mayoria de ellos trabaja fuera del hogar, principalmente en sectores
como actividades agricolas, servicios, comercio e industria maquiladora. Asimismo, un porcentaje
considerable cumple jornadas laborales extensas, lo que resalta la relevancia del horario extendido en
las escuelas como un apoyo no solo educativo, sino también social. Estos resultados coinciden con
otros estudios que han encontrado que la ampliacion de la jornada favorece el ingreso de las madres
de familia al mercado laboral, lo que impacta positivamente en la economia de los hogares
(Contreras et al., 2010; Padilla y Cabrera, 2018).

En relacion con la dimension operatividad y gestion, se observé una satisfaccion mayormente
positiva entre la comunidad educativa. En particular, existe consenso en que las actividades
realizadas durante la jornada extendida contribuyen al fortalecimiento de habilidades de escritura,
lectura y matematicas, ademas de promover el desarrollo de habilidades socioemocionales y de
socializacién entre estudiantes. Asimismo, las escuelas que operan bajo el horario extendido
representan un espacio seguro y estructurado para los estudiantes, lo que resulta especialmente
beneficioso en contextos vulnerables y para TPMF con horarios laborales extensos. Al respecto, hay
estudios que han encontrado que la ampliacion de la jornada escolar ha tenido efectos en la
disminucién del embarazo adolescente y en la participacion del estudiantado en actividades delictivas
(Berthelon y Kruger, 2011).

No obstante, aunque el PECO cuenta con una plantilla docente relativamente estable y
suficiente para garantizar la calidad del servicio educativo, las escuelas en el programa requieren un
mayor nimero de docentes especializados en areas como inglés (dada la condicién de Baja California
como estado fronterizo), asi como en arte, tecnologia y educacion fisica. La capacitacion docente ha
representado un desafio tanto durante la operacion del PETC (Vazquez, 2023) como en la
implementaciéon del PECO, esto evidencia la necesidad de estrategias para fortalecer la formacion
del profesorado.
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En cuanto a las vias de comunicacion, los resultados reflejan una percepcion positiva sobre los
canales de comunicacion utilizados en la jornada extendida. Particularmente en la relacién entre el
personal directivo y docente, asi como la interaccioén entre docentes y alumnos. También se destaca
una comunicacion efectiva entre el profesorado y TPMF. Sin embargo, atn existen oportunidades de
mejora en la participacion activa de las familias en las actividades escolares.

En lo que respecta a la znfraestructura, persiste la problematica previamente identificada en el
PETC (Gonzalez-Galindo y Avila-Sanchez, 2023), particularmente en la necesidad de inversion para
la construccion, mantenimiento y mejora de las instalaciones escolares. En el caso del PECO, resulta
prioritario atender las deficiencias en espacios clave, como areas de computo y bibliotecas, cuya
ausencia o estado inadecuado limita la posibilidad de llevar a cabo actividades extracurriculares que
complementen la formacién integral del alumnado. Si bien estas carencias representan un desafio
dentro del PECO, es importante considerar la existencia, a nivel estatal y federal, de otros programas
independientes a la ampliacion de la jornada escolar, disefiados especificamente para abordar las
deficiencias en infraestructura educativa. Esto abre un espacio de discusion sobre la
complementariedad y coordinacion entre distintas iniciativas en favor de la mejora del entorno
escolar.

En cuanto a los materiales de apoyo, a diferencia del PETC, en el cual se distribuy6 un fichero
de actividades didacticas, el PECO enfrenta como una de sus principales desafios la insuficiencia de
materiales pedagogicos y didacticos. Una proporcion significativa del profesorado sefnalé que debe
elaborar sus propios materiales, lo que supone una carga adicional a sus responsabilidades. Por ello,
resulta fundamental que el programa desarrolle e implemente estrategias para la produccion y
distribucién oportuna de materiales didacticos alineados con las condiciones, necesidades y objetivos
de las actividades realizadas durante la jornada extendida. Esta medida no sélo optimizara la labor
docente, sino que también contribuirfa a mejorar la calidad del servicio educativo ofrecido.

Finalmente, en la dimension financiamiento, se subraya la importancia de optimizar la gestion
administrativa con el proposito de garantizar la entrega oportuna de los apoyos econémicos
destinados al personal directivo y docente que labora en la jornada extendida. Los hallazgos sugieren
que los pagos se realizan continuamente de forma extemporanea, lo que reproduce un problema
documentado previamente en la operaciéon del PETC. Situacion que genera un malestar entre el
profesorado y reduce el interés por participar en el programa (Ceballos, 2023).

Los resultados del estudio dan cuenta que la ampliacion de la jornada escolar es una politica
que, en lo general, es bien valorada por los prestadores de servicios y los beneficiarios. Los aspectos
que se resaltan como positivos se han documentado (Sheerens et al., 2014; Silveyra et al., 2018)
ampliamente y sugieren que este tipo de acciones impactan en diversas dimensiones del desarrollo
educativo. Sin embargo, estos impactos no son suficientemente reconocidos por los tomadores de
decisiones, de tal manera que se pueda establecer una politica educativa que pueda trascender las
decisiones de los gobiernos en turno.

La politica de escuelas de jornada completa, al depender de recursos asignados mediante un
programa anual, presenta limitaciones en su gestién y en la continuidad de su implementacion. La
principal problematica encontrada en este estudio esta relacionada con el pago del tiempo adicional
al profesorado. Mientras las escuelas de jornada ampliada dependan de un programa anualizado y
sujeto a disponibilidad presupuestal, sera dificil que el status actual cambie. La operacion de este tipo
de programas implica que se pague un sobresueldo a los profesores que ya laboran en el sistema o
que se contrate a personal adicional para la extension del horario. En ambos casos, el pago de los
profesores se realiza de acuerdo con las reglas de operacion de los programas, en un proceso que
debe cumplir con requerimientos administrativos y financieros que involucran a diferentes
dependencias del gobierno, lo cual retrasa el pago de remuneraciones. Por otra parte, el pago que
reciben por el tiempo laborado en la jornada ampliada es de la mitad de lo que ganaria un docente
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promedio. Como referencia se puede mencionar que un docente de primaria por su jornada regular
recibe en promedio 440 pesos por dia (Data México, 2025). En contraste, el pago en 2024 por dia
laborado en el programa PECO fue 220 pesos (ISEP, 2024) el equivalente a 11 ddlares americanos.

A modo de cierre, a pesar de las limitaciones y desafios que enfrenta el programa, la
comunidad educativa expresa satisfaccion con el servicio educativo ofrecido durante la jornada
extendida. En términos generales, los directivos y docente identifican una oportunidad para acceder
a estimulos econémicos complementarios a su salario habitual. Por su parte, los TPMF perciben
como beneficioso contar con un espacio seguro y estructurado para sus hijos e hijas, especialmente
relevante dadas sus condiciones sociodemograficas. Respecto a los estudiantes, valoran las
oportunidades adicionales de aprendizaje y, sobre todo, los espacios en los que ponen en practica
habilidades de socializacién. Este panorama no solo revela el grado de satisfaccion de la comunidad
educativa, sino que también expone resultados y alcances no previstos de la implementacioén del
PECO (centrado en ofrecer una mayor cantidad de oportunidades de aprendizaje), especificamente
aquellos vinculados a la trayectoria profesional del personal educativo, al apoyo social a familias en
condiciones de vulnerabilidad y al desarrollo personal del alumnado.

El rol de la educacion en el desarrollo econdémico y sociocultural ha posicionado a la
evaluacion de los servicios publicos educativos como una prioridad para la comunidad académica y
responsables de formular politicas publicas (Heras-Ramos et al., 2024; Sanchez, 2016). Aunque los
estudios de satisfaccion son un componente clave para evaluar la calidad de los servicios educativos,
se reconoce la necesidad de complementarlos con investigaciones adicionales que permitan obtener
una vision mas integral y contextualizada. Por ejemplo, el presente estudio podria complementarse
con una investigacion sobre el impacto del PECO en el rendimiento académico de los alumnos en
areas como literacidad y matematicas. Asimismo, serfa pertinente indagar en el papel de los factores
contextuales y su influencia en el servicio brindado. O bien, indagar en las formas en que algunas
entidades han llevado a cabo los procesos de descentralizacién de la ampliacién de la jornada escolar,
asi como el uso que se hace del tiempo adicional en las escuelas.

Lo anterior generarfa insumos valiosos para la toma de decisiones, informadas y basadas en
evidencia, en la gestion de la educacion publica. Esta investigacion recupera las opiniones de los
beneficiarios y prestadores de servicios responsables de la operacion de un programa que surge
como iniciativa ante la cancelaciéon del PETC en México. En este contexto, se espera que sus
resultados y conclusiones abonen a la optimizacién de este servicio en el sector educativo, al brindar
informacién para la planificacion e implementacion de estrategias de mejora, dirigida tanto a los
disefiadores de politicas publicas como a los responsables de su instrumentacion.
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